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Dato Journalnr Sagsbehandler e-mail Telefon
3. august 2010 1-30-75-804-38-10 Poul Masud pom@midttrafik.dk 87 40 82 25
Midttrafiks arbejdsprogram for 2010/2011
Nr. | Projekt navn |Projekt beskrivelse Formal Kommune/ | Ikraft-
region treedelse
Regionens effektiviseringer
1 | Regionale ef- Indarbejdelsen af Region Midt- | Effektivisering af det regi- | Region Midt- | K11
fektiviseringer | jyllands samlede forslag til ef- | onale rutenet jylland
fektiviseringer. Der arbejdes
med udgangspunkt i den Ad-
ministrative Trafikstyregruppes
forslag til effektiviseringer. Af-
venter endelig politisk stilling-
tagen.
2 | Kommunale | forhold til Region Midtjyllands | Effektivisering af det regi- | Kommuner K11
alternativer forslag til effektiviseringer skal | onale rutenet
der arbejdes med kommunale
alternativer.
X bus projekter
3 |Rute 914 X Andringer i rutefgringen vur- | X bus projekt Region Midt- |K11
Arhus — Viborg | deres. Afventer erfaringer fra jylland
rute 124
4 | Rute 918 X NT har foreslaet generel udvi- | X bus projekt Region Midt- | K11
Arhus — Ran- | delse p& ruten s& der bliver af- jylland
ders — Aalborg | gang hver time i dagtimerne
pa arbejdsdage (suppleret
med afgang hver %% time i
myldretiden pa delstreeknin-
ger), og afgang hver anden
time om aftenen, i weekenden
og i ferieperioder. Dette analy-
seres
5 | Ny X-bus Etablering af X-bus kgrsel. X bus projekt Region Midt- |januar
Arhus - Billund | Analyse af kgrselsbehov og jylland 2012
forslag til kgrselsstart i 2010
er under udarbejdelse.
6 | Rute 72/951X | Udretning og sammenhaeng Udretning af rute 72 og Region Midt- | K11
med Skive bybus bedre sammenhaeng med |jylland
bybusser i Skive
7 | Flybus Vurdering af ruteforlgb Via Vurdering af ruteforlgb Region Midt- |K11
Skejby og Djurslandsmotorve- | Via Skejby og Djurs- jylland
jen. landsmotorvejen.
Udbud
8 | Horsens by- Udbud af Horsens bybusser. Udbud af nyt bybusnet Horsens K11
busser Kommune
9 | Bybuskgrsel i | Udbud af bybuskgrsel. Skal ses | Udbud af bybuskgarsel. Arhus Kom- K11
Arhus Kom- i sammenhaeng med Kollektiv mune
mune Trafikplan Arhus
10 | Skanderborg Udbud af Skanderborg bybus Udbud af Skanderborg Skanderborg | K11
bybus og lo- og lokalkgrsel. bybus og lokalkagrsel. Kommune
kalkgrsel
11 | Silkeborg, lo- | Udbud af Silkeborg, lokal- og Udbud af Silkeborg, lokal- | Silkeborg K11
kal- og skole- |skoleruter. og skoleruter Kommune
ruter




Nr. | Projekt navn | Projekt beskrivelse Formal Kommune/ | Ikraft-
region treedelse
12 | Udbud af loka- | Udbud af lokale ruter og rabat- | Udbud, Lemvig, lokale ru- | Lemvig K11
le ruter og ra- |ruter i Lemvig Kommune. ter og rabatruter Kommune
batruter i
Lemvig
@vrige projekter
13 | Horsens by- Analyse af nuveerende system | Udarbejdelse af nyt mo- Horsens K11
busser med henblik p& etablering af derne bybussystem, som | Kommune
nyt moderne bybussystem. tilgodeser flere kunder i
Det nye system vil danne Horsens
grundlag for udbud.
14 | Silkeborg by- | Analyse af nuvaerende system |Udarbejdelse af nyt mo- Silkeborg K11
busser med henblik pa etablering af derne bybussystem, som | Kommune
nyt moderne bybussystem. tilgodeser flere kunder i
Silkeborg
15 | Skanderborg Gennemgang af Skanderborg Effektivisering og bespa- |Skanderborg |K11
bybus og lo- bybusser med henblik pa ef- relser pa Skanderborg by- | Kommune
kalkarsel fektiviseringer og besparelser. |bus og lokale ruter
Yde faglig radgivning i forbin-
delse med kommunale om-
laeegning af rabatruter. De nye
ruter vil danne grundlag for
udbud.
16 | Silkeborg, lo- | Gennemgang af lokale ruter i Etablering af nye effektive | Silkeborg K11
kal- og skole- | Them og Gjern samt gl. Kjelle- | lokalrutenet i Silkeborg Kommune
ruter rup Kommune. Ruterne i Them | Kommune
og Gjern vil danne grundlag
for udbud.
17 | Odder bybus Udarbejdelse af nyt forslag til | Etablering af et nyt sy- Odder Kom- K11
betjening af Odder med Odder |stem i Odder mune
bybus
18 | Lokalruter i Gennemgang af lokale ruter i Etablering af nyt effektivt | Lemvig K11
Lemvig Kom- | Lemvig Kommune. Ruterne vil |lokalrutenet i Lemvig Kommune
mune danne grundlag for udbud. Kommune
19 | Rute 109 (Ar- | Analyse af kunderne brug af Etablering af ny sammen- | Region Midt- |K11
hus-Viby- ruterne 109 og 330 med hen- | haeng mellem rute 109 og | jylland
Hgrning- blik pad ny sammenhzng i be- | 130 i Skanderborg.
Galten) og tjeningen og rutefagringen.
330 (Skander-
borg-Jeksen-
Nr Vissing-
Lashy)
20 | Rute 100 (Od- | Opfglgning pa ny rute 100 P& baggrund af de forelg- |Region Midt- |K11
der-Arhus- bige erfaringer med rute |jylland
Hornslet) 100 skal det vurderes om
evt. kgreplanrettelse er
ngdvendige. Vurdering af
ekstrakapacitet i myldre-
tiden, herunder konse-
kvenserne ved nedlaeg-
gelsen af rute 101.
21 | Rute 100 /ndres til karsel via busgaden | Z£ndres til karsel via bus- | Region Midt- | K11
i Arhus (selvbillettering). gaden i Arhus. jylland
22| Linje 1A Rute 101, 107, 109 nedlaegges | Dannelse af linje 1A i Region Midt- | K11
(tilpasning af rute 115) og er- |sammenhang med Kol- jylland Arhus
stattes af linje 1A Skander- lektiv Trafikplan Arhus Kommune

borg-Arhus-Skejby-Hinnerup-
Lystrup




Nr. | Projekt navn | Projekt beskrivelse Formal Kommune/ | Ikraft-
region treedelse
23 | Rute 307 (rute | Tilpasning af ny rute 107 (rute |1 forbindelse med etable- |Region Midt- |K11
107 mellem 307) mellem Skanderborg og |ringen af rute 1A vil nu- jylland
Skanderborg Horsens. veerende rute 107 kun be-
og Horsens) tjene straekningen mellem
Skanderborg og Horsens.
Her skal ske en vurdering
af ruten og ruteforlgb i
Skanderborg og i relation
til Horsens.
24| 120-projekt 120-systemet, nemlig 120, Dannelse af et nyt og me- | Region Midt- |K11
121, 122 og 123. Feelles for re forenklet 120-system jylland
dem alle er, at de karer pa
streekningen Arhus-Rende.
Midttrafik gnsker en gennem-
gribende oprydning i hele sy-
stemet. Vurdere ruteforlgb pa
lynture Rgnde-Arhus (Skejby).
25 | Rute 901X Sil- | Detailplanleegning af ny rute Fastleeggelse af ruteforlgb | Region Midt- | K11
keborg - Arhus | 901X og kagreplan jylland
N
@gvrige gnsker til projekter
26 | Holstebro By- | Analyse af nuveerende system |Udarbejdelse af nyt mo- Holstebro K13
busser med henblik p& etablering af derne bybussystem, som | Kommune
nyt moderne bybussystem. tilgodeser kunder i Hol-
stebro
27 | Gennemgang | Analyse og gennemgang af Etablering af nyt effektivt | Skive Kom- K12
af Skive by- nuveerende system med hen- | bybussystem i Skive mune
busser blik pa optimeringer. Det nye
system vil danne grundlag for
udbud.
28 | Viborg bybus Fremtidig placering af bybus- | samarbejde med Viborg |Viborg Kom- |K11
terminal Kommune skal Midttrafik | mune
udarbejde beskrivelser for
mulig ny placering af by-
busterminal i Viborg. Der
skal sikres sammenhaeng
med Trafikplanen for Vi-
borg Midtby
29 | Viborg bybus | Analyse af nuveerende system |Udarbejdelse af nyt mo- Viborg Kom- | K12
med henblik p& etablering af derne bybussystem, som | mune
nyt moderne bybussystem. tilgodeser kunder i Viborg
Det nye system vil danne
grundlag for udbud.
30 | Analyse af Hedensted Kommune gnsker Ny effektiv karsel i kom- Hedensted K11
karslen i He- en analyse af kgrslen i kom- munen Kommune
densted munen med henblik p& at ny-
Kommune teenke lgsninger.
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Tidsplan for kgreplanlaegning ti kgreplanskifte

26. juni 2011 (K11)

Hvornar Hvem Handling

2010:

1. juni Midttrafik Arbejdsprogrammet sendes i hgring hos bestillere. Arbejds-
programmet indeholder alle allerede kendte projekter, hvor
hgringen giver mulighed for bestillerne for at komme med gn-
sker til yderligere projekter, som Midttrafik skal arbejde med i
kagreplanaret 2010/11. Som orientering medsendes Midttrafiks
tidsplan for kgreplanaret 2010/11.

Maj-juni Bestillere/ Evt. draftelser mellem bestillere og Midttrafik med henblik pa

Midttrafik en preaecisering af projekter.

1. juli Bestillere Svarfrist, hvor bestillerne kan komme med nye projekter eller
udseette/slette projekter i arbejdsprogrammet.

Juni-juli Midttrafik Gennemgang af arbejdsprogrammet med henblik pa en even-
tuel prioritering.

13. august Bestyrelsen Det reviderede arbejdsprogram foreleegges til godkendelse pa
grundlag af tilbagemeldingen fra bestillerne. Eventuel priorite-
ring mellem projekter, safremt Midttrafik ikke har ressourcer
til alle de gnskede projekter til kgreplanskiftet i sommeren
2011.

Aug. - 1. no- Midttrafik Arbejdsperiode. Detailplanlaegning af stgrre projekter — drgf-

vember telser undervejs med bestillere.

1. september Midttrafik Brev til bestillere, vognmeaend, DSB, Arriva og nabotra-

fikselskaber med opfordring til at komme med juste-
ringsforslag til de kagreplaner, som indgar i Midttrafiks ar-
bejdsprogram K11. Tidsplan og arbejdsprogram K11 vedheef-
tes.

15. september

Bestillere m.fl.

Hgringsfrist for bemaerkninger/gnsker til eendringer til de kg-
replaner, som indgér i Midttrafiks arbejdsprogram K11

Ultimo septem- | Midttrafik Mgderunde med vognmaend vedr. sendringer i kagreplanerne.

ber Bemeerk: Midttrafik gnsker primeert bemeerkninger til de ru-
ter, som indgar i arbejdsprogrammet. Bemaerkninger til gvri-
ge ruter vil ikke kunne behandles med mindre det handler om
deciderede fejl eller uhensigtsmaessigheder.

1. oktober Midttrafik Haring af feriekalender for skolearet/kgreplanaret 2012/13
sendes til kommuner og regionen

1. november Midttrafik Udkast til nye kgreplaner er klar til drgftelse i region og kom-
muner. Udkastet godkendes politisk hos bestillere i november
maned.

1. december Bestillere Deadline for endelig politisk godkendelse af kgreplaner i ud-
kastet inden de sendes i hgring.

1.— 15. decem- | Midttrafik Udarbejdelse af kgreplaner, sendringsbeskrivelser, hgringsma-

ber teriale og pressemeddelelse til hjemmesiden.

15. december Midttrafik Deadline for levering af hgringsmateriale til offentligggrelse

pa hjemmesiden.




Hvornar Hvem Handling

2011;

4. januar Midttrafik Materialer til vognmaend vedr. hgring sker ved fx haengeskil-
te/foldere i busser, pressemeddelelser og pa midttrafik.dk.

15. — 30. janu- | Kunder Ud- Offentlig hgring af udkast til nye kareplaner. Hgringen af kg-

ar dannelsesin- replaner sker kun for kgreplaner i arbejdsprogrammet, og der

stitutioner hvor der er sket veesentlige eendringer. Lgbende dialog med
m.fl. de implicerede vognmaend.

Februar Midttrafik Behandling af indkomne hgringssvar og evt. implementering i
kagreplaner. Drgftelser med bestillere og justering i kgrepla-
nerne.

28. februar Bestillere Administrativ godkendelse af de reviderede kgreplaner som
falge af indkomne bemaerkninger i den offentlige hgring.

14. marts Bestillere Deadline for den politiske beslutning/godkendelse i region og
kommuner pé baggrund af indkomne bemeerkninger i den of-
fentlige hgring.

25. marts Midttrafik De endelige kagreplaner sendes i korrektur hos bestillere og
entreprengrer

25. marts Midttrafik Vognlgb og afregningsgrundlag til vognmaend.

4. april Entreprengrer | Svarfrist for bemaerkninger af korrekturmaessig karakter.

13. april Midttrafik Aflevering af kgreplaner til trykning.

26. april Midttrafik Kareplanerne trykkes og afleveres elektronisk til rejsepla-
nen.dk og stoppesteder.dk, samt laegges pa hjemmesiden
midttrafik.dk.

26. juni Kgreplanskifte.

Rabatruter

Kgreplanleegning for rabatruter udfgres af kommunerne efter falgende tidsplan:

2010:

Maj Bestillere Svarfrist. Afklaring af ruter, der skal i udbud. (kgrselsomfang,
m.v.) Afklaring om ruterne skal indga i stgrre projekter i om-
radet med henblik pa sendringer ved kgreplanskiftet i somme-
ren 2011. Safremt ruterne indgar i et projekt fglges procedu-
ren for arbejdsprogrammet. Alternativt fglges denne procedu-
re.

2011:

Marts Bestillere Safremt kgrslen indgar i en kontrakt, hvor det er aftalt, at ka-
replanerne skal veere feerdige 3 maneder far kgreplanskiftet,
sa skal de endelige kareplaner veere udarbejdet ultimo marts.
Safremt kgreplanerne fgrst er gyldige fra medio august kan
fristen forleenges til medio maj maned.

Maj-juni Bestillere Udarbejder de endelige kagreplaner (evt. i samarbejde med
skolerne) og trykker disse til omdeling i busserne og pa sko-
lerne.

13. juni Bestillere Afleverer filer med kareplaner til Midttrafik. Filerne laegges pa
midttrafik.dk som lokalruter under den enkelte kommune.

Lgbende Bestillere Safremt der aendres i karslen i lgbet af gyldighedsperioden

meddeles dette til Midttrafik far ivaerkseettelse, sa korrekt in-
formation kan veere til rddighed pa hjemmesiden og til afreg-
ning med entreprengren.
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PRESSEMEDDELELSE

Regionen sikrer busruter til unge

Det er vigtigt at sikre unge uddannelsessggende adgang til
deres skoler. Derfor patager Region Midtjylland sig et udvidet
ansvar og skyder 10 mio. kroner i at fastholde de busture, der
bringer elever til og fra ungdomsuddannelserne.

/ndringerne af de regionale busruter bliver ikke helt s& omfattende,
som den sakaldte Trafikstyregruppe havde lagt op til i sit forslag.

Det skyldes et gnske fra regionens side om at sikre busforbindelser til
de unge, der gnsker en ungdomsuddannelse. Ogsa selv om
lovgivningen ikke specifikt forpligter regionen til at betale for denne
karsel.

P& 31 af de 49 ruter, der ellers stod til at miste det regionale tilskud,
leegger Region Midtjylland nu op til at finansiere kgrslen med elever
til ungdomsuddannelserne.

Det er typisk tale om, at regionen betaler en morgentur og to ture
om eftermiddagen.

Hvis regionsradet godkender dette, betyder det en arlig merudgift pa
10 mio. kroner i forhold til Trafikstyregruppens forslag.

Sikrer bade elever og skoler

Dermed imgdekommer regionen en reekke henvendelser fra
uddannelsesinstitutioner, unge uddannelsessggende og kommuner.
De frygtede for konsekvenserne af at slgjfe bestemte busafgange.
De busafgange, der nu er sikret, betjener iszer elever, der gar pa
gymnasierne i Tarring, Bjerringbro og Tarm, samt eleverne pa Skjern
Tekniske Skole.

Forventningen er, at man ved at fastholde busforbindelserne bade
sikrer, at de unge veelger at tage en ungdomsuddannelse, og at de
bergrte skoler dermed pa sigt kan besta.

Regionshuset
Viborg
Regional Udvikling

Skottenborg 26
DK-8800 Viborg
Tel. +45 8728 5077
www.ru.rm.dk

midt

regionmidtjylland

Dato 29.06.2010

Side 1



Yderligere oplysninger:

Bent Hansen

formand for Regionsradet i Region Midtjylland
Telefon: 8728 5010

Mobil: 4031 3707

bent.hansen@rr.rm.dk

Kontaktoplysninger p& alle regionsradets medlemmer findes pa
http://www.rm.dk/politik/politikerne

Med venlig hilsen

Marianne Harbo

Journalist

Telefon +45 8728 5081
Mobil +45 2172 2445

Regional Udvikling Region Midtjylland
Skottenborg 26 DK-8800 Viborg

marianne.harbo@ru.rm.dk
www.ru.rm.dk
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PRESSEMEDDELELSE

Busser til Tarring Gymnasium er sikret

En aftale mellem Region Midtjylland og Hedensted Kommune
betyder, at eleverne pa Tgrring Gymnasium kan regne med
deres busrute fremover.

Omlaegningen af det regionale busrutenet bliver mindre omfattende
end ventet i Hedensted Kommune.

Pa baggrund af en henvendelse fra Hedensted Kommune er der nu
indgaet en aftale med Region Midtjylland om at sikre kgrslen til og fra
Terring Gymnasium. Aftalen skal godkendes af Regionsradet.

”Vi anerkender, at netop de busruter, som vi har lavet aftale om i
dag, har stor betydning i forhold til at rekruttere og fastholde elever
pa ungdomsuddannelserne. Derfor patager regionen sig her et
udvidet ansvar ved enten at bevare ruterne som regionale ruter eller
sikre en minimumsbetjening, der netop tilgodeser de unge under
uddannelse”, siger regionsradsformand Bent Hansen.

En mio. kroner

Samlet betyder aftalen, at regionen patager sig transportforpligtelser
for uddannelsessggende pa ruter, der betjener Hedensted Kommune,
for cirka 1 mio. kroner i forhold til det oprindelige forslag.
Borgmester Kirsten Terkilsen er meget tilfreds med aftalen:

”Jeg er rigtig glad for, at der er blevet lyttet til vores gnsker”, siger
Kirsten Terkilsen og tilfgjer, at Hedensted Kommune har besluttet at
kortleegge den kommunalt finansierede kgrsel i kommunen.

”Vi ma sikre, at vi udnytter ressourcerne optimalt, og samtidig vil vi
undersgge, om vi kan give borgerne i landomraderne nogle bedre
tilbud om transport”, siger hun.

Hovedpunkterne i den nye aftale ser saledes ud:

e Rute 506 (Tgrring — Jelling). Fortseetter som regionalrute.
Ruten betjener mange elever, der kommer fra Jelling-omradet
og benytter Tgrring Gymnasium.

e Rute 513 (Vejle — Tagrring — Braedstrup). Fortsaetter som
regionalrute.

Regionshuset
Viborg
Regional Udvikling

Skottenborg 26
DK-8800 Viborg
Tel. +45 8728 5077
www.ru.rm.dk
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e Rute 114 (Horsens - Tgrring). Regionen finansierer en
udvidet minimumsbetjening i af hensyn til elever til
ungdomsuddannelserne, svarende til 2 ture om morgenen og
3 ture hjem om eftermiddagen.

e Rute 508 (Thyregod-Tgrring). Regionen finansierer en
udvidet minimumsbetjening i af hensyn til elever til
ungdomsuddannelserne, svarende til 2 ture om morgenen og
3 ture hjem om eftermiddagen.

midt

. ) regionmidtjylland
Yderligere oplysninger:

Bent Hansen Side 2
formand for Regionsradet i Region Midtjylland

Telefon: 8728 5010

Mobil: 4031 3707

bent.hansen@rr.rm.dk

Kirsten Terkilsen

Borgmester, Hedensted Kommune
Telefon: 7567 8718
kirsten.terkilsen@hedensted.dk

Kontaktoplysninger p& alle regionsradets medlemmer findes pa
http://www.rm.dk/politik/politikerne

Med venlig hilsen

Marianne Harbo

Journalist

Telefon +45 8728 5081
Mobil +45 2172 2445

Regional Udvikling Region Midtjylland
Skottenborg 26 DK-8800 Viborg

marianne.harbo@ru.rm.dk
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PRESSEMEDDELELSE

Bedre busruter i Ringkgbing-Skjern

Buspassagererne i Ringkagbing-Skjern Kommune far flere
busruter og afgange, end der var lagt op til i planen for den
kollektive trafik. En ny aftale sikrer dem ekstra busbetjening
for 1,2 mio. kroner.

Der bliver ikke helt sa langt mellem busserne i Ringkgbing-Skjern
Kommune, som der var lagt op til i forslaget fra den sdkaldte
Trafikstyregruppe.

En aftale mellem Region Midtjylland og Ringkabing-Skjern Kommune
medfarer, at to regionale busruter, der ellers skulle overga til
kommunal drift, opretholdes som regionale ruter i fremtiden.
Samtidig vil fire andre busruter f& et ekstra regionalt tilskud til
driften.

For Region Midtjylland er der tale om en ekstraudgift pa 1,2 mio.
kroner i forhold til opleegget fra Trafikstyregruppen. Aftalen skal nu
godkendes af Regionsradet.

Premeerkede tilskud

Formalet med de ekstra kareture er at sikre, at de unge kan komme
til og fra deres uddannelsessteder, og derfor er regionens tilskud
gremeerket til at sikre busture om morgenen og om eftermiddagen.
”Vi anerkender, at nogle af de busture, der stod til at forsvinde, er
vigtige for at kunne rekruttere og fastholde de unge i
uddannelsessystemet. Det er regionens og kommunens faelles ansvar
at stgtte de unge i at f& en uddannelse, og derfor har vi fundet denne
lgsning”, siger regionsradsformand Bent Hansen.

Langt mellem borgerne

”Det er en fair aftale, hvor jeg er godt tilpas med, at der i forhold til
opleegget er sket en klar forbedring af forbindelserne til kommunens
uddannelsesinstitutioner”, siger lver Enevoldsen, borgmester i
Ringkgbing-Skjern Kommune.

”"Vores kommune har den seerlige udfordring, at den er landets mest
vidtstrakte, s der er nogle steder langt mellem borgerne. Det ma vi
tage ekstra hensyn til i den kollektive trafik”, siger Iver Enevoldsen.

Regionshuset
Viborg
Regional Udvikling

Skottenborg 26
DK-8800 Viborg
Tel. +45 8728 5077
www.ru.rm.dk

midt
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Samlet set indebeerer aftalen:

Rute 14 Videbasek — Fjelstervang — Herning. Ophgrer, som

beskrevet i Trafikstyregruppens forslag. Ringkabing-Skjern

Kommune tilpasser lokalrute 578, sa pendlere og

uddannelsessggende kan skifte til rute 15 (Herning — Videbaek

— Ringkgbing) i Havnstrup.

Rute 26 Holstebro — Spjald - Skjern. Fortssetter som

regionalrute. Kgrslen tilpasses, sa der fra Spjald bliver samme

antal afgange mellem Spjald og Holstebro som i oplaegget for m] dt
Spjald — Skjern.

Rute 41 Esbjerg-Varde-Skjern. Overgar til Ringkabing-
Skjern og Varde Kommuner i feellesskab, men Region
Midtjylland finansierer minimumsbetjening af hensyn til elever Side 2
til ungdomsuddannelserne pa ruten svarende til 300.000

kroner arligt.

Rute 58 Ringkgbing — Hvide Sande — Nr. Nebel (og 952X

Arhus - Ringkgbing) Overgér til lokalrute, men Region

Midtjylland finansierer betjening af uddannelsessggende

svarende til 550.000 kroner arligt (tages fra rute 952X)

Herudover udvider Region Midtjylland rute 952X med

weekendkagrsel (i farste omgang fredag og sgndag), fra

Ringkgbing til Sgndervig og Hvide Sande.

Rute 61 Skjern — Borris - Sdr. Felding . Ringkgbing-Skjern

Kommune opretholder rute 61 som lokalrute. Regionen

finansierer minimumsbetjening af hensyn til elever til

ungdomsuddannelserne svarende til 1 tur om morgenen og 2

ture hjem om eftermiddagen. Anslaet 200.000 kr.

Rute 69 Skjern - Tarm - Nr. Nebel. Region Midtjylland

anerkender rutens betydning som regional forbindelse, bl.a. af

hensyn til elever til ungdomsuddannelserne ogsa fra Nr. Nebel

omradet. Den fortseetter som regionalrute, og Region

Midtjylland lsegger 500.000 kr. oven i Trafikstyregruppens

forslag (i alt 1 mio. kr. om aret).

Rute 307 Vejle - (Grindsted) - Sdr. Omme - Skjern. Pa

den lokalrute Skjern — Hoven - @rbaek, som Ringkgbing-Skjern

Kommune opretter til erstatning for rute 307, finansierer

regionen minimumsbetjening af hensyn til elever til

ungdomsuddannelserne svarende til 1 tur om morgenen og 2

hjem om eftermiddagen. Ansldet 200.000 kr.

regionmidtjylland



Yderligere oplysninger:

Bent Hansen

formand for Regionsradet i Region Midtjylland
Telefon: 8728 5010

Mobil: 4031 3707

bent.hansen@rr.rm.dk

midt

regionmidtjylland
Iver Enevoldsen
Borgmester, Ringkgbing-Skjern Kommune Side 3
Telefon: 9731 1406
Mobil: 2147 3865
iver.enevoldsen@rksk.dk

Kontaktoplysninger pd alle regionsradets medlemmer findes pa
http://www.rm.dk/politik/politikerne

Med venlig hilsen

Marianne Harbo

Journalist

Telefon +45 8728 5081
Mobil +45 2172 2445

Regional Udvikling Region Midtjylland
Skottenborg 26 DK-8800 Viborg

marianne.harbo@ru.rm.dk
www.ru.rm.dk
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Arhus, 6. august 2010

Bilag til aben dagsorden
til magdet i1 Bestyrelsen for Midttrafik
fredag 13. august 2010 kl. 9.30
Sgren Nymarks Vej 3, 8270 Hgjbjerg

Vedr. punkt nr. 3
Bilag nr. 2




Fra: Peter Hermansen [mailto:Peter.Hermansen@RU.RM.DK]

Sendt: 1. juli 2010 15:41

Til: Poul Masud; Henning Nielsen

Cc: Per Tankred Holm; Henrik Brask Lund Pedersen; Peter Hermansen; Claus Meldgaard
Emne: Region Midtjyllands forelgbige indspil til Midttrafiks arbejdsprogram K11

Til Midttrafik
Midttrafik har fremsendt forslag til arbejdsprogram for K11 i hgring hos kommuner og region.

Midttrafiks arbejdsprogram indeholder projekt om effektivisering af det regionale rutenet, som tager
udgangspunkt i det af trafikstyregruppen udarbejdede forslag.

Hertil skal oplyses, at regionens forretningsudvalg pa made den 8. juni 2010 draftede trafikstyregruppens
forslag under hensyntagen til de bemaerkninger, som er indkommet fra kommuner, uddannelsesinstitutioner
m.fl. Forretningsudvalget besluttede pd mgdet at udsaette sagen med henblik pa afklaring af mulighederne
for betjening af de uddannelsessggende. Det forventes, at regionsradet behandler sagen pa mgde den 25.
august 2010.

P& Kommunekontaktudvalgsmgdet den 24. juni 2010 mellem borgmestrene og regionsradsformanden blev
trafikstyregruppens forslag dreftet. Forinden udsendte Region Midtjylland vedlagte forslag til kommunerne,
hvori regionen patager sig et udvidet ansvar for karsel med elever til ungdomsuddannelserne. Det drejer sig
om de 9 + 3 ruter der i trafikstyregruppens forlag var udpeget til minimumsbetjening (1 morgentur og 2
hjemture om eftermiddagen), samt yderligere 19 ruter. (Se vedlagte notat / liste). Pa de ruter, der fremgar af
listen, laegger regionen op til at finansiere minimumsbetjening af Region Midtjylland (1 morgentur og 2
hjemture om eftermiddagen), indtil videre.

Desuden har der veeret afholdt mgder med nedenstdende kommuner, hvor fglgende er aftalt med relevans
for arbejdsprogrammet.

Randers
- Se notat / listen

Norddjurs
- Se notat / listen

Ringkagbing-Skjern

Rute 26 Holstebro — Spjald - Skjern. Fortseetter som regionalrute. Forslaget til betjening i
Trafikstyregruppens rapport tilpasses sa der fra Spjald bliver ligelighed i antal afgange mellem Spald -
Holstebro som i oplaegget for Spjald — Skjern.

Rute 41 Esbjerg-Varde-Skjern. Ok som foreslaet i regionens opleeg pad madet om styrket regional betjening
af de uddannelsessggende, dvs. rute 41 overgar til Ringkgbing-Skjern og Varde Kommuner i feellesskab.
Region Midtjylland finansierer minimumsbetjening af hensyn til elever til ungdomsuddannelserne pa ruten
svarende til 300.000 kr. pr. ar.

Rute 58 Ringkabing — Hvide Sande — Nr. Nebel (og 952X Arhus - Ringkabing). Region Midtjylland noterede
sig, at Ringkgbing-Skjern Kommune ikke er interesseret i Trafikstyregruppens forslag med daglig betjening
af Hvide Sande med 952X.

Det blev aftalt, at rute 58, i overensstemmelse med trafikstyregruppens forslag overgar til lokalrute. Region
Midtjylland overflytter finansiering fra rute 952X (550.000 kr. pr. ar) til rute 58 af hensyn til betjening af
uddannelsessggende.

Herudover udvider Region Midtjylland rute 952X med weekendkarsel (i forste omgang fredag og sgndag),
fra Ringkgbing til Sendervig og Hvide Sande.

Rute 61 Skjern — Borris - Sdr. Felding . Ringkabing-Skjern Kommune opretholder rute 61 som lokalrute.
Regionen finansierer minimumsbetjening af hensyn til elever til ungdomsuddannelserne svarende til 1 tur om
morgenen og 2 ture hjem om eftermiddagen. Anslaet 200.000 kr.

Rute 69 Skjern - Tarm - Nr. Nebel. Region Midtjylland anerkender rute 69’s betydning som regional
forbindelse, bl.a. af hensyn til elever til ungdomsuddannelserne ogsa fra Nr. Nebel omradet. Det blev aftalt,
at rute 69 fortseetter som regionalrute, og at Region Midtjylland lsegger 500.000 kr. oveni
Trafikstyregruppens forslag, saledes at betjeningsomfanget afpasses til et nettotilskud p& 1 mio. kr. om aret.



Rute 307 Vejle - (Grindsted) - Sdr. Omme - Skjern. P& den lokalrute Skjern — Hoven - @rbaek som
Ringkabing-Skjern Kommune opretter nar rute 307 nedlaegges, finansierer regionen minimumsbetjening af
hensyn til elever til ungdomsuddannelserne svarende til 1 tur om morgenen og 2 hjem om eftermiddagen.
Anslaet 200.000 kr.

Hedensted
Rute 506, Tarring — Jelling. Det blev aftalt, at rute 506 tages ud af forslaget, saledes, at ruten fortsaetter som
regionalrute. Ruten betjener mange elever fra Jelling-omradet der benytter Tarring Gymnasium.

Rute 513, Vejle — Tarring — (Braedstrup). Det blev aftalt at rute 513 tages ud af forslaget, saledes, at ruten
fortseetter som regionalrute.

Rute 114 (Horsens - Tarring). Det blev aftalt, at regionen finansierer udvidet minimumsbetjening i af hensyn
til elever til ungdomsuddannelserne, svarende til 2 ture om morgenen og 3 ture hjem om eftermiddagen.

Rute 508 (Thyregod-Tarring). Det blev aftalt, at regionen finansierer udvidet minimumsbetjening i af hensyn
til elever til ungdomsuddannelserne, svarende til 2 ture om morgenen og 3 ture hjem om eftermiddagen.

Skanderborg
Rute 311 Skanderborg — Ry — Silkeborg. Tilskuddet, i starrelsesordenen 225.000 kr. indgar i stedet i at
opretholde regional betjening pa rute 502 samt til at bidrage til betjening af Virring og Fruering pa rute 331

Rute 502 Breedstrup — Skanderborg. Ruten opretholdes som regionalrute med reduceret betjeningsomfang

Rute 331. Skanderborg — Odder. Skanderborg Kommune oplyste, at det har vist sig vanskeligt, rent praktisk
at oprette en betjening af hensyn til uddannelsessggende fra Virring og Fruering-omradet. Det blev aftalt, at
der pa regionalrute 331 opretholdes betjening af Virring og Fruering pa et minimumsniveau af hensyn til
elever til ungdomsuddannelserne.

Rute 109 Galten — Hgrning — Arhus. Skanderborg Kommune oplyste, at man tager nedleeggelsen af rute 109
som regionalrute til efterretning. Skanderborg Kommune oplyste at man arbejder pé at sikre en bedre intern
sammenhaeng i kommunen mellem Galten-omradet og Skanderborg. — Herunder mere direkte
busforbindelser.

Samlet tilskud til rute 502 og 331: Under 1 mio. kr.

Favrskov

Rute 124. Forsgget med rute 124 opretholdes i en yderligere 2 arig forsggsperiode. Der foretages en
justering af ruteforlgbet, samt afpasning betjeningsomfanget i forhold til benyttelsen, sa ruten fortrinsvis
rettes mod pendlere til job og uddannelse, morgen og eftermiddag.

Syddjurs (forelgbig aftale)
Rute 212. Opretholdes som regional rute med minimumsbetjening, svarende til et tilskud p& 500.000 kr.
Relevante ture skal veere gennemgaende Ebeltoft — Randers.

| august er der (indtil videre) aftalt mgder med:

Holstebro og Viborg Kommuner
Der kan derfor komme yderligere tilfgjelser / s&endringer.

For god ordens skyld skal det bemeaerkes, at aftalerne er indgéet under forudsaetning af Regionsradets
efterfalgende godkendelse. Regionsradet forventes at godkende de indaede aftaler pA mgde den 25. august
2010.

Udover de i arbejdsprogrammet nesevnte opgaver skal regionen bemaerke falgende i relation til det regionale
rutenet:



¢ Regionens radgivende udvalg for regional udvikling drgftede pa mgde den 3. marts 2010 muligheden
for, at regionen ivaerkseetter et afgreenset geografisk forsgg i samarbejde med Midttrafik og én eller flere
kommuner om kollektive trafiklasninger i tyndt befolkede omrader. Det er med Midttrafik aftalt, at
regionen og Midttrafik sammen udarbejder et notat om kollektiv trafikbetjening i tyndt befolkede omrader.

o Midttrafik og regionen har deltaget i made den 27. maj 2010 om U21-EM i fodbold i 2011 med henblik pa
afklaring af transportmulighederne i og mellem Herning, Viborg, Aalborg og Arhus, hvor EM-kampene
gennemfgres. Region Midtjylland har foreslaet Midttrafik at indarbejde buskersel til/fra arrangementerne i
kareplanerne.

o | forhold til X bus har Midttrafik orienteret regionen om, at Midttrafik forventer at have et opleeg til et
samlet X busnet klar inden eller lige efter sommer. Endvidere, at NT til Midttrafik har fremsendt et opleeg
vedrgrende X busruter, som krydser regionsgreensen, og at Midttrafik vil foretage en trafikfaglig
vurdering af NT’s oplaeg, som herefter drgftes med regionen.

Vi harer naturligvis gerne jeres kommentarer og spgrgsmal til ovenstadende.

Med venlig hilsen
Per T. Holm og Peter Hermansen

Region Midtjylland
Regional Udvikling
TIf.: 87285175

Mobiltlf.: 24600905



Juni 2010
Forslag til udvidet ansvar til Region Midtjylland for kgrsel med elever til
ungdomsuddannelserne.

Pa baggrund af kommunernes, KKR”s, uddannelsesinstitutioners m.fl. bemaerkninger til
trafikstyregruppens rapport, har Region Midtjylland udarbejdet et tilpasset forslag, hvori regionen
patager sig et udvidet ansvar for karsel med elever til ungdomsuddannelserne. Det tilpassede
forslag er fortrinsvis rettet mod ruter der af trafikstyregruppen foreslas at overga til 2 eller flere
kommuner i feellesskab. Region Midtjylland patager sig at finansiere minimumsbetjening (1 tur om
morgenen og 2 ture hjem om eftermiddagen) pa ruter der betjener elever til
ungdomsuddannelserne.

Det er fortsat Region Midtjyllands opfattelse, at der er tale om ruter, der helt overvejene betjener
lokale formal. Det er derfor en forudsaetning, at kommunerne i feellesskab overtager ansvaret for
driften af de konkrete ruter, men at regionen betaler for minimumsbetjening morgen og eftermiddag
af hensyn til de uddannelsessggende. | gvrige tidsrum er det derfor op til de pagaeldende kommuner
at fastleegge og finansiere betjeningsomfanget. Desuden skal regionen have en forholdsmaessig
andel af indteegterne.

Region Midtjylland har ved gennemgang af ruterne udpeget nedenstaende liste med ruter i de
enkelte kommuner, hvor regionen vil oprette minimumsbetjening.

Listen er udarbejdet pa grundlag af oplysningerne i bilag A til Trafikstyregruppens rapport. Der er for
nogle af ruterne foretaget et overslagsmaessigt skan for omkostningerne til minimumsbetjening pa
ruter der betjener elever til ungdomsuddannelserne.

Kommune | Ruteforlgb Bemaerkninger Skean for Kommunens
udgift til andel af
Rute minimums- | minimums-
betjening betjening
som foreslas
finansieret.
af regionen.
Favrskov
221 | Randers- Oprindeligt forslag
Voldum-
Hornslet 880.000 185.000
185.000
Hedensted
114 | Horsens — Oprindeligt forslag
Tarring 400.000 265.000
219 | Vejle — Glud | Ruten nedleegges. Der omlaegges lokal
rabatrutebetjening i Hedensted Kommune. 85.000 85.000
506 | Tarring — Oprindeligt forslag
Jelling 100.000 100.000
508 | Thyregod- Oprindeligt forslag
Tarring 110.000 110.000
509 | Ejstrupholm | Foresl&et permanent
— Breedstrup 40.000 6.000
513 | Vejle - Der er foreslaet alternativer, for uddannelsessggende
Tarring - til Tarring Gymnasium. Alternativerne betyder
(Breedstrup) | laengere rejsetid. (Obs. Den angivne regionale
besparelse er i Region Midtjylland og dermed kun en
mindre del af ruten).
65.000 65.000
631.000



Herning

11| Herning- Oprindeligt forslag
Arnborg-
Brande 290.000 145.000
19 | Herning- Oprindeligt forslag
Hammerum-
Brande 370.000 185.000
21 | Holstebro- Oprindeligt forslag
Vildbjerg 220.000 120.000
29 | Holstebro- Ruten nedleegges. Omlaeggelse af lokalrute 140 giver
Feldborg- forbindelse fra Feldborg og Hodsager til toget i
Haderup | Aulum. 425.000 255.000
130 | llskov- Ruten nedleegges. Bergrte elever i Sunds og liskov
Sunds-lkast | vil kunne skifte bus i Herning. Alternativt benytte
uddannelsesinstitutioner i Herning.
140.000 105.000
810.000
Holstebro
21 | Holstebro- Oprindeligt forslag
Vildbjerg 220.000 100.000
29 | Holstebro- Ruten nedleegges. Omlaeggelse af lokalrute 140 giver
Feldborg- forbindelse fra Feldborg og Hodsager til toget i
Haderup | Aulum. 425.000 170.000
270.000
Horsens
114 | Horsens — Oprindeligt forslag
Taorring 400.000 135.000
502 | Braedstrup — | Horsens og Skanderborg arbejder videre med
Skanderborg | feelleskommunal Igsning. Benyttes af
uddannelsessggende, dog kun internt Skanderborg
Kommune 435.000 |  200.000
509 | Ejstrupholm | Foresl&et permanent
— Breedstrup 40.000 8.000
343.000
Ikast-Brande
11| Herning- Oprindeligt forslag
Arnborg-
Brande 290.000 145.000
19 | Herning- Oprindeligt forslag
Hammerum-
Brande 370.000 185.000
96 | Grindsted- | Uddannelsessggende i Grindsted eller med
Filskov- skiftemulighed, uddannelsessggende til Herning
Brande 65.000 65.000
130 | llskov- Ruten nedleegges. Bergrte elever i Sunds og liskov
Sunds-lkast | vil kunne skifte bus i Herning. Alternativt benytte
uddannelsesinstitutioner i Herning.
140.000 35.000
509 | Ejstrupholm | Foreslaet permanent
— Breedstrup 40.000 26.000

456.000




Norddjurs

352 [ Ryomgard- [ Bgnnerup-Grena opretholdes
Bgnnerup-
Grenaa 170.000 170.000
170.000
Randers
61 | Viborg- Ruten nedlaegges. Der foreslas lokale lgsninger i
Lovskal- Randers og Viborg Kommuner
Randers 400.000 150.000
221 | Randers- Oprindeligt forslag
Voldum-
Hornslet 880.000 315.000
230 | Randers — Ruten nedleegges. Uddannelsessggende i Farup og
Farup — Asferg bergres.
Hobro 300.000 300.000
235 | Randers- Foreslaet permanent
Mariager-
Hadsund 410.000 410.000
237 | Randers- En del uddannelsessggende internt i Randers
Gjerlev- Kommune kan ikke benytte 918X, pga. lang afstand
Havndal- (3-5 km) til stoppested.
Hadsund 450.000 450.000
1.625.000
Ringkgbing-Skjern
41 | Esbjerg- Varde og Ringkgbing-Skjern arbejder pa feelles
Varde- minimumsbetjening. Uddannelsessggende, kun
Skjern inden for Ringk@bing-Skjern Kommune til Tarm /
Skjern
300.000 300.000
69 | Skjern- Foreslaet permanent
Tarm-
Nr.Nebel 500.000 500.000
307 | Vejle- Ruten nedleegges. Der omlaegges /oprettes lokal
(Grindsted)- | betjening i Ringkabing-Skjern: Hoven-Tarm-Skjern
Sdr. Omme-
Skjern 250.000 250.000
1.050.000
Silkeborg
54 | Viborg- Forventes nedlagt. Hvis den forudsatte udvidede
Thorning- betjening med 926X ikke gennemfares, star elever
Engesvang |fra Thorning-omradet uden transport til Viborg.
365.000 175.000
77 | Bjerringbro- | Oprindeligt forslag
Kjellerup 620.000 186.000
311 | Silkeborg- Oprindeligt forslag
Ry-
Skanderborg 300.000 75.000
436.000
Skanderborg
311 | Silkeborg- Oprindeligt forslag
Ry-
Skanderborg 300.000 225.000




502 | Braedstrup — | Horsens og Skanderborg arbejder videre med
Skanderborg | feelleskommunal lgsning. Benyttes af
uddannelsessggende, dog kun internt Skanderborg
Kommune 435.000 235.000
460.000
Skive
45 | Skive-Sjarup | Rute 45 og 51 foreslas lagt sammen. Karsel med
uddannelsessggende bade mod Viborg og Skive
185.000 100.000
51| Viborg- Rute 45 og 51 foreslas lagt sammen. Karsel med
Stoholm- uddannelsessggende bade mod Viborg og Skive
Skive 525.000 90.000
190.000
Syddjurs
212 | Randers — Delstraekningen Ryomgard — Ebeltoft nedleegges.
Ryomgard — | Omleegges til lokal tilbringerbetjening til rute 120,
221 | Randers- Oprindeligt forslag
Voldum-
Hornslet 880.000 380.000
715.000
Viborg
45 | Skive-Sjarup | Rute 45 og 51 foreslas lagt sammen. Kgrsel med
uddannelsessggende bade mod Viborg og Skive
185.000 85.000
51| Viborg- Rute 45 og 51 foreslas lagt sammen. Karsel med
Stoholm- uddannelsessggende bade mod Viborg og Skive
Skive 525.000 435.000
54 | Viborg- Forventes nedlagt. Hvis den forudsatte udvidede
Thorning- betjening med 926X ikke gennemfares, star elever
Engesvang |fra Thorning-omradet uden transport til Viborg.
365.000 190.000
55 | Viborg- Omfatter kun streekningen i Viborg-Bjerringbro.
Bjerringbro- | (Bjerringbro-Hammel opretholdes med reduceret
Hammel betjening). Mange uddannelsessggende til
Bjerringbro og Viborg.
410.000 410.000
61 | Viborg- Ruten nedlaegges. Der foreslas lokale lgsninger i
Lavskal- Randers og Viborg Kommuner
Randers 400.000 250.000
65 | Viborg- Rute 65 og 66 foreslas lagt sammen til ny lokalrute
Klejtrup- inden for Viborg Kommune. Transporterer elever til
Hobro Viborg. Mulighed for karsel til Hobro fra Klejtrup-
omradet ophgrer. 475.000 475.000
66 | Viborg- Rute 65 og 66 foreslas lagt sammen til ny lokalrute
Skals- inden for Viborg Kommune. Transporterer elever til
Alestrup Viborg. Mulighed for karsel til Hobro fra Klejtrup-
omradet ophgrer. se rute 65 se rute 65
77 | Bjerringbro- | Oprindeligt forslag
Kjellerup 620.000 434.000

2.279.000




Summeret oversigt over udgifter til minimumsbetjening opgjort pr. kommune.

Favrskov 185.000
Hedensted 631.000
Herning 810.000
Holstebro 270.000
Horsens 343.000
Ikast-Brande 456.000
Norddjurs 170.000
Randers 1.625.000
Ringkgbing- Skjern 1.050.000
Silkeborg 436.000
Skanderborg 460.000
Skive 190.000
Syddjurs 715.000
Viborg 2.279.000
i alt 9.620.000

Bergrer ikke folgende kommuner: Lemvig, Odder, Samsg, Struer, Arhus.
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Bilag til aben dagsorden
til magdet i1 Bestyrelsen for Midttrafik
fredag 13. august 2010 kl. 9.30
Sgren Nymarks Vej 3, 8270 Hgjbjerg
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30. juni 2010
Pressemeddelelse

Masser af puljepenge til kollektiv trafik i Midt- og
Vestjylland

Midttrafik fik "Ja tak” til alle fire ansggninger, da Trafikstyrelsen i dag
afslgrede resultatet af 3. ansggningsrunde til de statslige puljemidler
indenfor kollektiv trafik.

Projekterne handler om bedre sammenhaeng mellem bus og tog,
bedre indretning af busser, markedsorienteret takstpolitik og en ny
pendlerrute Silkeborg-Arhus Nord.

Det stgrste bidrag, 20 mio. kroner, gives til et projekt, som Midttrafik
har udarbejdet sammen med ARRIVA Tog for at skabe bedre
sammenhaeng mellem busser og tog i Midt- og Vestjylland. Projektet
indeholder en raekke initiativer, som forbedrer informationsniveauet
og dermed gar det lettere for kunderne at skifte mellem bus og tog.

F.eks. skal man allerede i udvalgte busser kunne se, om toget er
forsinket — og omvendt. Er man uvant med at rejse kollektivt, vil man
f.eks. ogsa allerede undervejs pé togrejsen kunne se, hvor den rigtige
bus holder, nar man kommer til sin station.

Bedre indretning af busser, markedspriser og pendlerrute

Der er ogsa penge til et projekt, hvor Midttrafik laver forseg med
bedre indretning af busser. Det kan veere stillezoner, touch screen
skeerme ved siddepladserne og borde, der gor det muligt at arbejde i
bussen. Til det formal er bevilget godt 1,6 mio. kr.

Der er ogsa godt 1 mio. kroner til en reekke takstforsgg, der muligger
en mere markeds- og tilbudsorienteret takstpolitik. Det kan veaere
ungdomsrabatter eller seerlige kampagnerabatter, som det f.eks. er
kendt fra booking af flybilletter.

Endelig har Trafikstyrelsen givet 2,5 mio. kr. til en ny direkte
pendlerrute mellem Silkeborg og Arhus Nord. Den forventes at starte i
januar 2011. Derefter bliver det muligt at rejse med direkte bus pa en
streekning, hvor man i dag er ngdt til at rejse via Arhus Centrum.

Afdelingsleder i Midttrafik Henning Nielsen gleeder sig meget over
Trafikstyrelsens tilsagn:

- Der er ingen tvivl om, at Trafikstyrelsen med sine puljetildelinger har
givet Midttrafik et gevaldigt skulderklap og anerkendt arbejdet med de
fire ansggninger. Nu kommer sa det spandende arbejde med at fare
projekterne ud i livet, s de kommer kunderne i Midt- og Vestjylland
til gode, siger Henning Nielsen.

» Info om Trafikstyrelsens puljemidler (bl.a. oversigt over projekter)
Yderligere oplysninger
Mette Julbo, vicedirektgr.

TIf. 20 70 44 05, e-mail: mej@midttrafik.dk

Henning Nielsen, afdelingsleder, Kgreplaner, Udbud & Kontrakter
TIf. 87 40 82 68, e-mail: hni@midttrafik.dk
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Arhus, 6. august 2010

Bilag til aben dagsorden
til magdet i1 Bestyrelsen for Midttrafik
fredag 13. august 2010 kl. 9.30
Sgren Nymarks Vej 3, 8270 Hgjbjerg

Vedr. punkt nr. 5
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Dato Journalnr Sagsbehandler e-mail Telefon

30. juli 2010 1-15-0-77-1-10 Sarah Mandrup sm@midttrafik.dk +45 87 40 82 31

Notat Borgerundersggelsen 2010

Metode

Der er i alt gennemfart 630 interview med borgere fra 15 ar og op. Af disse stammer 534 inter-
views fra internettet og de resterende 96 fra telefoninterviews. 630 interviews giver tilstraekkelig
statistisk sikkerhed for de overordnede resultater.

Der henvises i undersggelsen til bopaelsomrader. Omraderne falger IKKE Midttrafiks takstomrader.
Dette er fravalgt for at give et repraesentativt billede af befolkningssammenseaetningen, som i den-
ne undersggelse ikke kun er kunder, men borgere generelt set.

Kommunerne er i undersggelsen opdelt som fglger:

Midtjylland — Syd:
Favrskov Kommune, Hedensted Kommune, Horsens Kommune, Odder Kommune, Samsg Kommu-
ne, Silkeborg Kommune, Skanderborg Kommune.

Midtjylland — Vest:
Herning Kommune, Holstebro Kommune, lkast-Brande Kommune, Lemvig Kommune, Ringkgbing-
Skjern Kommune, Struer Kommune.

Midtjylland — Arhus:
Arhus Kommune.

Midtjylland — Nord:
Norddjurs Kommune, Randers Kommune, Skive Kommune, Syddjurs Kommune, Viborg Kommune.

Kgreplanleegning
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01. Synes du, at den nuvaerende kollektive bustrafik i din region midttrafik

har et godt eller darligt omdgmme?
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Kun 26 % af respondenterne mener, at kollektiv bustrafik i regionen har et "Godt” (24 %) eller
"Meget godt” (2 %) omdgmme, mens 20 % mener, at kollektiv bustrafik har et "Darligt” (17 %)
eller "Meget darligt” (3 %) omdgmme. 36 % mener, at den kollektive bustrafik, hverken har et
godt eller darligt omdgmme.

Respondenter, der rejser med bus sjeeldnere end en gang om maneden eller aldrig rejser med bus,
mener i hgjere grad end respondenter, der rejser med bus mindst en gang om maneden, at kollek-
tiv bustrafik har et "darligt/meget darligt” omdgmme.

e Antallet af afgange og uregelmaessigheder er neevnt som nogle af arsagerne til, at den kol-

lektive bustrafik har et darligt omdgmme.

Serviceniveauet i form af antal afgange aftales af den enkelte bestiller.

Midttrafik arbejder pa at sikre bedre rettidighed i busserne og derved minimere uregelmees-
sighederne. Dette sker i samarbejde med leverandgrer og bestillere gennem lgbende kare-
plansjusteringer. Chauffgrernes kendskab til forsinkelser, kontrollgrobservationer samt
kundehenvendelser og oplysninger om udbetalte rejsegarantier, indgar i dette arbejde.

e For hgje billetpriser naevnes ogsa som en vaesentlig arsag til det darlige omdgmme. Midt-
trafik har netop faet bevilliget midler til en raekke takstforsgg, der muligger en mere mar-
keds- og tilbudsorienteret takstpolitik.

e En tredje arsag til det darlige omdgmme skal findes i mediernes omtale af mulige rutened-
laeggelser. Flere respondenter indikerer, at iseer nedlaeggelse af ruter i udkantsomraderne,
pavirker omdgmmet.

e Det er vigtigt at pointere, at Borgerundersggelsen viser et gjebliksbillede og respondenter-
nes svar vil veere pavirket af, hvilken omtale den kollektive trafik far i medierne. En omtale
af en mulig rutenedlaeggelse, kan nemt blive opfattet som en realitet, hvilket pavirker om-
dgmmet.

Vedr. antallet af afgange naevner rapporten, at det sandsynligvis skyldes, at respondenterne me-
ner, der er for fa afgange i bestemte omrader. Kommentarerne indikerer ogsa, at det isaer er fa
afgange pa bestemte tidspunkter, oftest om aftenen og i weekender, som er skyld i at responden-
terne mener, der er for fa afgange. Rapporten foreslar, at Midttrafik overvejer om der skal ske
mindre justeringer af rutenettet, s& man flytter enkelte busser fra omrader med mange afgange og
i stedet placerer dem i omrader med faerre afgange.

Midttrafik vurderer, at rapportens forslag er uhensigtsmeessig, da det dels vil medfare lavere ind-
teegter at kare mere, der hvor der er feerrest kunder, ligesom det strider imod Midttrafiks strategi
og malseetninger om at sikre sammenhang mellem betjeningsomfang og kundeunderlag. Miljg-

maessigt vil det ogsa udgare et problem med flere busser, hvor der er begraenset kundeunderlag.

Til gengeeld foreslar Midttrafik bestillerne at arbejde med alternative betjeningsformer pa ti-
der/steder med fa kunder og tydeliggare mulighederne for denne betjeningsform.

66 % mener, at den kollektive bustrafik ”I nogen grad” (28 %), "l hgj grad” (30 %) eller "I meget
hgj grad” (8 %) karer til og fra de steder, som de har behov for. 21 % mener, at den kollektive
bustrafik kun ”I mindre grad” (15 %) eller "Slet ikke” (6 %) kgrer til og fra de steder, som de har
behov for.

Respondenter, der rejser med bus sjeeldnere end 1 gang om maneden eller aldrig rejser med bus,
mener i hgjere grad end respondenter, der rejser med bus mindst en gang om maneden, at kollek-
tiv bustrafik kun ”I mindre grad” eller ”Slet ikke” kgrer til og fra de steder, som de har behov for.
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07. I hvilken grad kerer busserne til og fra de steder, hvor du har it

behov for det?
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Kollektiv bustrafik kan ikke sikre betjening af alle borgere. Men det er vigtigt, at tilbuddet er til-
passet sd godt som muligt til s& mange som muligt — ”bedst for flest” kunne vaere mottoet.

Midttrafik arbejder pa at skabe overblik over, hvor behovene for kollektiv trafik er starst. Dette
sker via undersggelser af kundernes rejsemgnstre samt gennem pendlingsundersggelser, rejseva-
neundersggelser mm. Pa baggrund af dette, er det et mal for Midttrafik at komme med

forslag til betjening pa steder, hvor der vurderes at veere behov for det. Forslaget om ny rute mel-
lem Silkeborg og Arhus N er et eksempel herpd. Det er bestillerne som beslutter serviceniveauet
men Midttrafiks mal er konstant at komme med forslag til, hvordan der opnas mest mulig karsel
for pengene, der hvor behovet er stgrst.
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08. | hvilken grad kerer busserne pa de tidspunkter, som du har
behov for?
15%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

mImegethgjgrad mlhgjgrad mlInogengrad mImindegrad mSletikke Ved ikke

57 % af respondenterne mener, at den kollektive bustrafik "I nogen grad” (29 %), "l hgj grad”
(24 %) eller ”1 meget hgj grad” (4 %) karer pa de tidspunkter, som de har behov for. 21 % me-
ner, at den kollektive bustrafik kun ”I mindre grad” (28 %) eller "Slet ikke” (8 %) kgrer pa de tids-
punkter, de har behov for.



Ligesom i forrige spgrgsmal ses, at respondenter, der rejser med bus sjaeldnere end 1 gang om
maneden eller aldrig rejser med bus, i hgjere grad mener end respondenter, der rejser med bus
mindst en gang om maneden, at kollektiv bustrafik kun ”I mindre grad” eller "Slet ikke” karer pa
de tidspunkter, som de har behov for.

Gennem lgbende passagerteellinger forsgges den kollektive bustrafik tilpasset til de tidspunkter,
hvor der er flest kunder. Det betyder en opprioritering af karsel pa hverdage i dagtimerne, og en
nedprioritering af karsel aften og weekend, hvor der er feerrest kunder med.

En opprioritering af de "tynde tider” vil medfagre en darlig gkonomi og sterre miljgbelastning i den
kollektive bustrafik og er ikke i overensstemmelse med Midttrafiks strategiplan. Til gengeeld kan
der veere grundlag for yderligere tilboud om behovsstyret trafik pa tidspunkter med fa kunder, hvis
bestillerne gnsker bedre betjening aften og weekend.

For at fA en naermere viden om kundernes
preeferencer, vil der i Kundetilfredshedsundersggelsen 2011 blive tilfgjet felgende spgrgsmal:

Tilfredshed med antallet af afgange i:
e Dagtimerne
o Aftener
e Weekender
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10. 1 hvilken grad synes du, at den kollektive bustrafik er midttrafik
palidelig?
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58 % af respondenterne mener, at den kollektive bustrafik I hgj grad” (50 %) eller I meget hgj
grad” (8 %) er palidelig. Hertil naevner 21 %, at den kollektive bustrafik "I nogen grad” er palide-
lig. Kun 3 % mener, at den kollektive bustrafik ”I mindre grad” er palidelig, mens 0 % ”Slet ikke”
mener, at den er palidelig.

Selv blandt de mere sjeseldne kunder samt respondenter, der normalt aldrig rejser med bus, mener
starstedelen, at den kollektive bustrafik er palidelig. Dette indikerer, at det ikke er derfor, at nogle
respondenter kun i sjeelden grad rejser med bus eller helt fraveelger bussen. Forklaringen skal sna-
rere findes i den kollektive bustrafiks darlige omdgmme, fordi der er "For fa afgange”, "Billetpri-
serne er for hgje” og der er "For mange uregelmaessigheder”.

e 12009 og 2010 var busdriften meget stabil.

e Midttrafik er optaget af at anvende brugbare malemetoder til at afdaekke palideligheden.

e Kundetilfredshedsundersggelsen og kundehenvendelser bliver lgbende anvendt for at sikre,
at kunderne oplever, at den kollektive trafik er palidelig.



e Selvom stgrstedelen af respondenterne angiver at den kollektive trafik i "meget hgj grad”
eller i "hgj grad” er palidelig, er der samtidig respondenter der angiver at den kollektive tra-
fik har et darligt omdgmme netop pga. uregelmeessigheder. Dette skyldes muligvis at "ure-
gelmeessigheder” ogsa tolkes som, at bussen ikke karer, der hvor der er behov for det, sna-
rere end at man ikke kan regne med at bussen kommer som planlagt.

Kundeservice
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12.1 hvilken grad er du bekendt med Midttrafiks rejsegaranti?
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83 % af respondenterne svarer, at de "Slet ikke” (61 %) eller kun ”I mindre grad” (22 %) er be-
kendt med Midttrafiks rejsegaranti. Omvendt er der kun 4 %, der "l hgj grad” (3 %) eller I meget
hgj grad” (2 %) er bekendt med rejsegarantien. 13 % angiver, at de ”lI nogen grad” er bekendt
med rejsegarantien.

Det lave kendskab til rejsegarantien indikerer, at de der rejser sjeeldent med kollektiv bustrafik,
har “ingen” eller et "begraenset” kendskab til rejsegarantien. Midttrafiks mal er, at kunderne og
borgerne kender de produkter, der udbydes, og derfor er det ikke tilfredsstillende, at kendskabet
til rejsegarantien er sa lavt. Rejsegarantien er en sikkerhed for, at kunderne inden for bestemte
ramme, har mulighed for at fa daekket rejseomkostninger til bestemmelsesstedet, hvis bussen
svigter. Derfor kan kendskabet til dette produkt give en tryghed, nar kunderne planleegger at rejse
med den kollektive trafik. Et godt kendskab til rejsegarantien kan evt. veere med til at tiltreekke
nye kunder.

Midttrafik vil i kommende chauffarinformationer og mgder med salgssteder opfordre til, at der star
brochurer fremme i busserne og pa salgsstederne om rejsegarantien. Arbejdet igangsaettes i efter-
aret. Rejsegarantien er med til at sikre at kunderne kommer frem, selvom bussen skulle vaere for-
sinket. Dette produkt er derfor vigtigt for Midttrafiks troveerdighed, og troveerdigheden til den kol-
lektive trafik.

Til spgrgsmalet om hvorvidt respondenterne ved, hvor de skal henvende sig, hvis de vil klage over
den kollektive bustrafik, angiver 39 %, at de ”ikke ved”, hvor de skal henvende sig. 45 % svarer
"Midttrafik”, 21 % "busselskaberne”, 14 % “Region Midtjylland”, 10 % "deres bopaelskommune” og
8 % "salgs-/informationssteder”.

Der er en tendens til, at jo bedre respondenterne kender Midttrafik, jo flere angiver Midttrafik som
stedet hvor de skal henvende sig for at klage. Blandt respondenter, der tidligere har svaret, at de
”’Kender godt” Midttrafik, er der 65 % der naevner, at det er Midttrafik, som de skal henvende sig
til. Blandt respondenter, der tidligere svarede "Kender lidt” Midttrafik, er der 45 %, der neaevner
trafikselskabet, hvor de skal henvende sig. 39 % ved ikke, hvor de skal henvende sig.
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06. Ved du, hvor du skal henvende dig, hvis du vil Klage midttrafik

over den kollektive bustrafik?
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Midttrafik vil i efteraret udarbejde en salgsstedsstrategi. Et af fokusomraderne vil bl.a. vaere ud-
dannelse af personale pa salgs- og informationssteder, bade i forhold til service og radgivning af
kunderne. Med uddannelse af personalet forventes der en starre grad af radgivning af kunderne
om, at de skal henvende sig til Midttrafik, hvis de vil klage over den kollektive trafik. Det er kun
30 % af respondenterne med bopael i "Midtjylland Vest” der angiver, at de skal henvende sig til
Midttrafik ved klage over den kollektive bustrafik. Derfor ligger der en seerlig indsats i, at f4 ud-
dannet personalet pa salgs- og informationssteder i Vestjylland, s de kan henvise til Midttrafik.
Chauffgrerne spiller naturligvis ogsa en vigtig rolle i at kunne henvise kunderne korrekt. Midttrafik
starter i efteraret 2010 en omfattende chauffgruddannelse, hvor der vil blive sat fokus pa at yde
kundeservice og veere kundernes positive indgangsvinkel til kollektiv bustrafik, lige som den rette
information i busserne ogsa er afggrende.

Desuden vil Midttrafik i kommende nyhedsbreve til busselskaberne ggre opmaerksom pa, at kun-
deklager skal henvises til Midttrafik, samtidig med at det ggres tydeligere pa hjemmesiden, i bus-
serne og salgsstederne, hvor kunderne skal henvende sig for at komme med ris og ros. Midttra-
fiks mal er at handle pa baggrund af fakta. Derfor er det vigtigt at Midttrafik altid kan handtere og
dokumentere, hvilke typer klager, kunderne har. Desuden anvender Midttrafik kundeklager til at
udarbejde statistiker, saledes at leverandgrerne er bekendte med antallet af klager og hvilke typer
klager, kunderne har i forhold til deres specifikke ruter.

Kommunikation
Stgrstedelen af respondenterne kender eller har hgrt om Midttrafik (88 %6).

Saledes er der kun 12 % der angiver, at de hverken kender eller har hgrt om Midttrafik. 63 % af
respondenterne svarer, at de "Kender godt” (38 %) eller "Kender lidt” (25 %) Midttrafik, mens
26 % svarer, at de har hgrt om Midttrafik, men kender ikke trafikselskabet.

Jo oftere respondenterne kgrer med bus, jo starre er kendskabet til Midttrafik.
Der er en tendens til, at jo yngre respondenterne er, jo bedre kender de Midttrafik. Saledes angi-
ver 87 % af respondenterne ml. 15-29 ar, at de kender Midttrafik lidt eller godt.

Der er markant flere respondenter med bopeel i "Midtjylland Arhus / Arhus Kommune”, der kender
Midttrafik, end respondenter bosiddende i andre kommuner i Region Midtjylland. Saledes angiver
87 % af respondenterne bosiddende i Arhus kommune, at de kender Midttrafik lidt (23 %) eller
godt (64 %). For de andre kommuner tilsammen er det 55 % af respondenterne.
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11. Kender du eller har du hart om Trafikselskabet Midttrafik?
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Midttrafik har et specifikt mal:

Kendskabsgraden til Midttrafik skal gges, hvilket males ved Borgerundersggelse hvert fjerde ar.
Mindst 75 % af borgerne bgr kende muligheden for at bruge kollektiv trafik, herunder at det er
Midttrafik, der star for den kollektive trafik.

Dette mal er ndet, i det 88 % af respondenterne kender eller har hagrt om Midttrafik.

Hele 60 % af respondenterne har set en eller flere af de neevnte kampagner og informationer fra
Midttrafik.

40 % af respondenterne angiver, at de ikke har set nogle af Midttrafiks kampagner og/eller infor-
mationer som fremgar af nedenstaende figur
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16. Kan du huske at have set nogle af Midttrafiks falgende
kampagner og/eller informationer?
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Flest angiver at have set "Information om natbus” (34 %) og "Miljg-kampagnen Verdens-redder”
31 %). Dertil har 11 % set "TV reklamer for Verdens-redder”. 19 % har set ”Information om nye
kareplaner”, mens 9 % har set "Information om hgring om nye kgreplaner”.

Midttrafik vil udarbejde mal for kendskabsgraden til fremtidige kampagner pa baggrund af data fra
Borgerundersggelsen. Dette kan veere med til at bestemme, om Midttrafik producerer kampagner
og informationer pa en made, der gger kendskabet til produktet bedst muligt. Det kan dog konklu-
deres, at med 60 % der har set en eller flere kampagner, sa virker Midttrafiks strategi.

Til spgrgsmalet om, hvorvidt respondenterne ved, hvor de skal henvende sig, hvis de vil sparge
om muligheden for at rejse til og fra et bestemt sted med den kollektive bustrafik, og altsa skal
planleegge en rejse, angiver 62 % Rejseplanen.dk.
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05. Ved du, hvor du skal henvende dig, hvis du vil spgrge midttrafik
om muligheden for at rejse til og fra et bestemt sted med
den kollektive bustrafik?
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Dernaest angiver naesten halvdelen (49 %) "trafikselskabet Midttrafik”. 29 % angiver "salgs- og in-
formationssteder”, 22 % angiver "busselskaberne” og 11 % naevner "buschauffgren”.
7 % svarer "Region Midtjylland”, mens 4 % svarer deres "bopaelskommune”.

Midttrafik samarbejder med Rejseplanen og der linkes pa hjemmesiden til Rejseplanen.dk.

I forhold til hvilke steder, som respondenterne foretraekker at fa information om Midttrafiks pro-
dukter og busafgange fra, angiver stgrstedelen (78 %) "Midttrafiks hjemmeside”.

Derudover naevner 44 % "Plancher ved busstoppestederne”, 28 % "Trykt materiale” og 21 %
”Plancher i bussen”.
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15. Fra hvilke af falgende steder vil du foretreekke at fa midttrafik

information om Midttrafiks produkter og busafgange?
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Midttrafik fglger en miljgstrategi, der skal minimere det trykte materiale ved i stedet i stigende
grad at anvende midttrafik.dk og extranettet til information til kunder og leverandgrer. Set i det
lys er det meget tilfredsstillende, at 78 % gnsker information om Midttrafiks produkter og busaf-
gange pa hjemmesiden og 44 % gnsker information pa stoppestedstavler. Midttrafik fortseetter
med langsomt at minimere det trykte materiale.

Nedprioriteringen af trykt materiale sker af gkonomiske og miljgmaessige arsager, hvor det er for-
svarligt. Denne nye viden om borgernes preeferencer er ogsa nyttig i Midttrafiks fremadrettede
samarbejde med Rejseplanen. Undersggelsen indikerer, at borgerne foretraekker at bruge Rejse-
planen til nogle formal og midttrafik.dk til andre formal.

&
. . midttrafik
09. I hvilken grad synes du, at der overensstemmelse mellem pris
og kvalitet ved rejse med den kollektive bustrafik?
23%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

mImeget hgjgrad mlhgjgrad minogengrad miImindre grad mSletikke Ved ikke

Kun 38 % af respondenterne mener, at der ”’l nogen grad” (27 %), "l hgj grad” (9 %) eller ”’I me-
get hgj grad” (1 %) er overensstemmelse mellem pris og kvalitet ved at rejse med den kollektive
bustrafik. Samtidig mener hele 40 %, at der kun "I mindre grad” (32 %) eller "Slet ikke” (8 %) er
overensstemmelse mellem pris og kvalitet ved at rejse med den kollektive bustrafik.
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Der er ikke en tendens til, at respondenter, der i sjeeldent grad eller aldrig rejser med bus, i hgjere
grad mener der er uoverensstemmelse mellem pris og kvalitet. Der er altsd ingen videre forskelle i
respondenternes besvarelser for dem, der f.eks. rejser med bus 5-7 dage om ugen eller rejser
med bus under 1 dag om maneden.

Dette er ikke ngdvendigvis en indikation af, at det er billetpriserne, der er for hgje. Det kan ligesa

godt veere en indikation af, at kvaliteten er for lav.

Det er derfor vigtigt for Midttrafik at have fokus pé pris overfor kvalitet. Tallene indikerer ogsa, at
der skal ske en forbedring af servicen for at eendre pa folks opfattelse af billetprisen.

Midttrafik har fokus pa det forholdsvis store antal borgere, der mener, at der er uoverensstemmel-
se mellem pris og kvalitet ved at rejse med den kollektive trafik. Saledes er Midttrafik ultimo juni

2010, blevet bevilget godt 1,6 mio. kr. fra Trafikstyrelsen til et projekt om bedre indretning af bus-

ser. Midttrafik vil i lgbet af efteraret 2010 starte dette projekt. | takt med at busserne bliver bedre
indrettet, bdde med hensyn til komfort, men ogsad med hensyn til bedre udnyttelse af rejsetiden,
f.eks. i form af indretning af ”arbejdspladser” i bussen f.eks. med borde, internetforbindelse, stille-
zoner mm. ma det ogsa forventes, at borgerne oplever en stgrre overensstemmelse mellem pris
og kvalitet. Midttrafik har ogsa faet bevilliget midler til en reekke takstforsgg, der muligger en me-
re markeds- og tilbudsorienteret takstpolitik. Midttrafik starter desuden i efteraret 2010 en chauf-
fgruddannelse, bl.a. med fokus pa kundeservice. Dette forventes ogsa at pavirke kundernes til-

fredshed.

21. Hvad er de veesentligste ting, der kunne fa dig til at
fraveelge den kollektive bustrafik ?

492 respondenter,
1108 besvarelser

Forsinkelserog/eller uregelmae ssigheder

S\eert at gennemsk ue rejse mulighe derne

0%

10% 20% 30% 40%

&
midttrafik

50% 60%

Daérlige bus forbindelser

Pris, for dyrt

Langsomt og bes eerligt

Langttil neerme ste busstop pested

Harbarn /lettere at ransportere i bil
Déarlig senice

Andet

Ved ikke

Besvarelser under 5% erudeladt

Set i forleengelse af tabellen vedr. overensstemmelse mellem pris og kvalitet, viser tabel 21, at
50 % ville fraveelge den kollektive trafik pga. prisen, mens kun 8 % (tabel 25) reelt har fravalgt
den kollektive bustrafik pga. prisen. Sa frem for at fokusere pa billigere eller gratis karsel, bar der

38%

21%

20%

10%

6%

5%

7%

5%

stedet fokuseres pa, hvad borgerne rent faktisk far for pengene.
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50%
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25. Hvorfor benytter du ikke den kollektive bustrafik?
138 re spondenter,
252 besvarelser 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
1 1 1 1 1 |
Seetter pris pa at sidde privati en bil 51%
D arlige busforbinde lser ] 39%
Langsomt og besveerligt ] 33%
Har barn/ lettere attransportere i bil ] 17%
Langttil neermeste busstoppested ] 16%
Pris, for dyrt ] 8%
Sveert at gennemskue rejsemuighederne ] 4%
Foretreekker at cykle | 4%
Andet | 5%
Ved ikke | 3%

Besvarelser under 4% er udeladt

54 % siger ogsa, at de ville fraveelge den kollektive bustrafik pga. darlige busforbindelser, ligesom
36 % i fremtiden ville benytte den kollektive bustrafik, hvis der er direkte og hurtige forbindelser.

Der ligger derfor en potentielt stor gruppe tvivlere, som har fokus pa prisen og darlige busforbin-
delser i forhold til at fraveelge den kollektive trafik. Midttrafik har en opgave i at fastholde denne
gruppe af potentielle tvivlere, ved at seette fokus pa, hvad man faktisk far for billetprisen og ved at
seette fokus pa de gode busforbindelser, der enten allerede er oprettet eller som kommer i den
neermeste fremtid.

8 % siger, at de i fremtiden ville benytte den kollektive trafik pa grund af miljgmaessige fordele.
Der ligger derfor ogsa potentielt en gruppe borgere i denne gruppe, som med den rette markeds-
faring om miljgfordele kan blive kommende kunder. Miljgkampagnen har kgrt i et ar nu og fortsaet-
ter resten af 2010. Miljgkampagnen bliver i september bakket op af en serigs miljgside pa midttra-
fik.dk, som forteeller om alle de tiltag, Midttrafik gar for miljget (begreense trykt materiale, bruge
miljgrigtigt papir, biobreendsel, miljgaspekter i nye kontrakter med busselskaber mv.)

Midttrafik vil saette fokus p& den nye rute Silkeborg-Arhus N, der starter i januar 2011 og pa den
nye bybusstruktur i Arhus fra sommeren 2011. Desuden vil Midttrafik fremadrettet saette fokus pa
fordelene ved at rejse med den kollektive bustrafik. Dette kan bl.a. ske i form af f.eks.:

e Miljgfordele: S& meget co2 sparer du ved at rejse fra X til X (dette vil fremga at Midttrafiks
kommende miljgside)

e Tid: Sa kort tid tager det at rejse fra X til X

e Arbejdstid: Saddan kan du udnytte rejsetiden, arbejde, slappe af, ankomme frisk til destina-
tion etc. (dette vil f.eks. fremga af X bus’ nye image kampagne fra efteraret 2010)

e Fakta: Sa mange kunder rejser med Midttrafik. S& mange km., kgrer Midttrafik, s& mange
chauffgrer sikrer at kunderne kommer frem, sa fa kundeklager modtager Midttrafik. Kvinder
rejser mere med bus end mand, de unge mere end de aldre, de her gode tilbud har Midt-
trafik osv.
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18. Er du alt i at tilfreds eller utilfreds med den kollektive midttrafik

bustrafik?

492 respondenter

48%

\ \ \ \ \ \
0% 20% 40% 60% 80% 100%

mMeget tilireds Tiffreds mHweken tifredseller uifreds mUifreds mMegetutifreds

Blandt kunderne svarer 55 %, at de er "Tilfredse” (48 %) eller "Meget tilfredse” (6 %) med den
kollektive bustrafik.

Samtidig angiver 12 %, at de er "Utilfredse” (10 %) eller "Meget utilfredse” (2 %).

Det er farst og fremmest de sjeeldne kunder, der traekker tilfredsheden ned. Saledes er den sam-
lede tilfredshedsandel blandt respondenter, der karer med bus mindst 1 dag om maneden pa 69 %
tilfredshed. Heraf er 9 % “Meget tilfredse”. Blandt respondenter, der kgrer med bus mindre end 1
dag om maneden er den samlede tilfredshedsandel kun pa 43 %. Heraf kun 4 % “Meget tilfredse”
respondenter.

Arsagen til den lave tilfredshed blandt de sjeeldne kunder skal blandt andet findes i det tidligere
skrevne omkring uoverensstemmelser mellem pris og kvalitet, at busserne ikke kgrer til og fra de
steder, der er behov for, samt pa de tidspunkter, der er behov for.

En anden arsag kunne ogsa veaere, at produktet ikke virker attraktivt. For de borgere der ikke, eller
sjeeldent, anvender den kollektive bustrafik, er det ikke hensigtsmaessigt kun at reklamere for pro-
duktet i busserne eller p& hjemmesiden.

Midttrafik har fokus pa dette ved bl.a. at lave tv reklamer (miljgkampagnen) og kampagner i hus-
standsomdelte lokalaviser for f.eks. natbusser. Disse medier er ikke begreenset til buskunder og
det forventes derfor, at markedsfgringen rammer bredt.
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Patienttilfredshedsundersggelse 2010

Resumé

Midttrafik og Region Midtjylland har i april 2010 faet gennemfart en tilfredshedsundersggelse
blandt patienter og sygehuspersonale med det formal at fa en vurdering af serviceydelserne fra
henholdsvis Midttrafik, regionens kgrselskontor i Holstebro og vognmaend. Administrationen orien-
terer om de overordnede resultater og afledte handlinger.

Sagsfremstilling

Tilfredse kunder og bestillere er en del af Midttrafiks strategimal. Undersggelsen skal afdeekke,
hvorvidt patienter (kunder) og sygehuspersonale (repraesenterer regionen som bestiller) er tilfred-
se med de ydelser, de modtager. Tilfredshedsundersggelsen er gennemfgrt for fgrste gang i april
2010, og der kan derfor ikke foretages sammenligning til tidligere undersggelser. Malet for den
samlede tilfredshed for bade patienter og sygehuspersonale er 85 % - som er Midttrafiks generelle
mal har for kundetilfredshed.

Tilfredshedsundersggelsen er todelt. En del er rettet mod sygehuspersonale og en del mod patien-
terne. Alle patienter har forud for undersggelsen, ved bestilling pa regionens kerselskontor, givet
deres tilladelse til, at de ma kontaktes i forbindelse med undersggelser gennemfgrt af Midttrafik.

Overordnede resultater

Samlet Antal Svarprocent Forventet

tilfredshed Besvarelser svarprocent
Sygehuspersonale 92% 172 64% 40%
Patienter 97% 537 68% 60%

Resultat pr. spgrgsmal

Samlet tilfredshed

Spargsmal Personale Patienter
5. Hvor tilfreds er du med det informationsmateriale, Region Midtjylland udleverer vedr. den

siddende patientbefordring, i forbindelse med indkaldelser? 90% 96%
6. Midttrafiks uddannelse i turbestilling.dk? 91%

7. Brugervenligheden pé turbestilling.dk? 86%

8. Ventetid i telefonen ved bestilling 57% 92%
9. Medarbejdernes venlighed ved bestilling 89% 97%
10. Medarbejdernes vejledning ved bestilling 90% 98%
11. Har du oplevet forsinket ankomst af en hil? 70% 28%
12. Medarbejdernes venlighed ved forsinket bil 88% 89%
13. Den information du far, nar du ringer til Midttrafik vedr. forsinket bil 87% 83%
14. Ventetiden i telefonen, nar du ringer til Midttrafik vedr. forsinket bil 58% 74%
15. Midttrafiks kontakt til dig, nar en bil bliver forsinket 45% 71%
16. Det aftalte afhentningstidspunkt ved bestilling 92% 88%
17. Afhentningstidspunkt i forhold til det aftalte 91% 96%
18. Ventetiden fra ankomst til behandling 88% 83%
19. Ventetiden fra endt behandling til afhentning 71%
20. Chauffgrens hjaelpsomhed ved ind-/udstigning af bilen 97%
21. Chauffgrens venlighed 97% 99%
22. Chauffgrens information om, at der skal andre patienter med i bilen 94%
23. Chauffgrens viden om den preecise adresse, du skal kgres til 98%
24. Chauffgrens karsel 98%
25. Renggringen af bilen 97%
26. Bilens indretning og komfort 95%
20. Beerer chauffgren synligt 'ID"? 49%

21. Hvor tilfreds er du alt i alt med den siddende patientbefordring? 92% 97%



Supplerende bemeaerkninger

Sygehuspersonalet tilfredshed med bestilling kan gges primeert via forbedringsgnsker til og videre-
udvikling af turbestilling.dk. Men ogsa ventetid ved bestilling pa regionens karselskontor, uddan-
nelse i turbestilling.dk, praecision og chauffgrens venlighed tilleegges betydning.

Patienternes tilfredshed med bestilling kan gges via mindre ventetid pa regionens kgrselskontor
ved bestilling, hgjere grad af venlighed og hjaelpsomhed pa regionens karselskontor samt gget
praecision.

Patienternes tilfredshed med kgrslen kan klart forbedres ved mindre ventetid. Derudover har bilens
indretning og komfort betydning, herunder hvor mange der er placeret pa bagssedet.

Midttrafiks handlinger

P& baggrund af resultaterne er der identificeret en raekke indsatsomrader. Midttrafik igangseetter
handlinger pd de omrader, trafikselskabet kan pavirke direkte. Kraever et omrade handling fra re-
gionen, vil Midttrafik opfordre til handling.

Informationsmateriale fra regionen

Meget hgj andel af respondenterne kender ikke informationsmaterialet, og der iveerksaettes derfor
et samarbejde med regionen omkring en gget kendskabsgrad til materialet, der udsendes til pati-
enten i forbindelse med dennes indkaldelse, hos bade sygehuspersonale og patienter.

Forsinket bil

Ca. en tredjedel af patienterne og to tredjedele af sygehuspersonalet har oplevet en forsinket bil.
Arsagen til den hgje andel af respondenter, der har oplevet forsinkelse, skyldes formentlig, at en
bil ma komme op til 15 min. efter det aftalte afhentningstidspunkt. Respondenten formodes at ha-
ve svaret i forhold til det praecist oplyste afhentningstidspunkt.

Patienterne har generelt en hgj 'Ved ikke’ svarprocent pa spgrgsmal vedrgrende 'Service hos Midt-
trafik ved forsinket bil’. Det vurderes, at en del patienter ikke er opmaerksomme pa, at de kan for-
vente at blive ringet op eller selv kontakte Midttrafik, hvis bilen er forsinket eller udebliver.

Ved opkald til patienter i forbindelse med en forsinket bil, treeffes patienten ofte ikke. Derfor etab-
leres et samarbejde med regionens kgrselskontor i Holstebro omkring registrering af kunders mo-
bilnummer ved bestilling. | dag er det patientens fastnetnummer, der registreres. Desuden opda-
teres det undervisningsmateriale, Midttrafik bruger ved uddannelse af sygehuspersonale.

Endelig er der en udfordring omkring kontakt til sygehuspersonalet ved forsinkelser. Midttrafik rin-
ger ofte forgeeves til afdelinger pa sygehusene, eller der opleves meget lange ventetider. Der etab-
leres et samarbejde med regionen omkring udarbejdelse af proces for, hvordan Midttrafik altid og
uden problemer kan kontakte de enkelte afdelinger.

Ventetid i telefonen

Der er en hgj utilfredshed med ventetiden i telefonen ved kontakt til Midttrafik blandt bade patien-
ter og sygehuspersonale. Der pagar et arbejde med optimering af telefonbemandingen, sa venteti-
den i telefonen reduceres.

Ligeledes er der en hgj utilfredshed med ventetiden blandt sygehuspersonalet ved kontakt til regi-
onens kagrselskontor. Midttrafik opfordrer regionens kgrselskontor til en optimering af telefonbe-
mandingen pa regionens kgrselskontor.

Preecision

Ventetiden fra ankomst til behandling samt fra endt behandling til afhentning er de to faktorer, der
har den stegrste negative indflydelse pa patienternes tilfredshed. Serviceniveauet i forbindelse med
ankomst og afhentning er politisk fastsat af regionen, og det vurderes ikke, at Midttrafik har reelle
handlingsmuligheder pad omradet.

Utilfredsheden med ventetid fra endt behandling til afhentning kan skyldes manglende bestilling af
hjemtransport inden behandling. Midttrafik vil opfordre regionens kgrselskontor til, at de ved be-
2



stilling af ud-transport ggr patienten opmeerksom pa, at der med fordel kan bestilles returrejse
med det samme.

Synligt ID

Indsats overfor vognmaend/chauffarer, sa det sikres at de baerer synligt ID. Der fglges op ved
stikprgvekontrol af biler/chauffgrer 1-2 gange pr. maned. Derudover vil der blive informeret om
kravet til synlig ID i 'Info til vognmeend'.

Videreudvikling af turbestilling.dk

Mange af sygehuspersonalets kommentarer fra det bne spgrgsmal er relateret til en videreudvik-
ling af funktionaliteten pa turbestilling.dk. Midttrafik gennemgar alle kommentarer for identifice-
ring af gnsker til udvikling, med efterfglgende opleeg til hvad der er teknologisk muligt, samt hvad
de gkonomiske konsekvenser er.

Uddannelse i turbestilling.dk
Midttrafik gennemgar alle kommentarer for identificering af gnsker til uddannelse og iveerksesetter
de tiltag, som vurderes at veere mulige gkonomisk og ressourcemaessigt.

Venlighed og hjeelpsomhed pa regionens kgrselskontor

Ved hver bestilling af kgrsel sker der en visitation af patienten, og det oplever patienten som me-
get generende. Visitationen er et krav til regionens kgrselskontor, da det er pt. ikke muligt at
gemme data pa patienterne fra en bestilling til den naeste.

Bilens indretning & komfort samt antal p& bagsaede

En del af patienterne oplever det som generende, nar de enten ikke kan tildeles et forszsede eller
skal sidde tre pd et bagseede. Kgrslen sker jeevnfer de visitationer og serviceniveauer, der er poli-
tisk fastsat af regionen, og det vurderes ikke, at Midttrafik har reelle handlingsmuligheder pa om-
radet.

Midttrafik opfordrer regionen til at undersgge, om det er muligt at justere pa serviceniveauet —
evt. kan der tildeles seerviceniveau afhaengig af behandlingstype.

Bilag
2 resultatrapporter fra Rambgll Managements (Sygehuspersonale & Patienter) ligger pa Midttrafiks
hjemmeside.

Der findes desuden kommentarrapporter, som kan rekvireres ved henvendelse til Midttrafik.
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Transportminister

Hans Christian Schmidt
Transportministeriet
Frederiksholms Kanal 27 F
1220 Kgbenhavn K

Koordinering mellem bus- og togkgreplaner
Keere Hans Christian Schmidt

P& det seneste mgde i Midttrafiks Bestyrelse drgftede vi de udfordrin-
ger, der her i foraret har veeret med at koordinere kgreplanerne for
bus og tog i Midtjylland.

Det konkrete problem har i ar bl.a. veeret, at Midttrafik har modtaget
forslag til togoperatagrernes kareplaner sa sent, at det har veeret umu-
ligt at tage hgjde for eendringerne i Midttrafiks egne buskgreplaner, der
treeder i kraft i slutningen af juni. Samtidig er der sket en reekke aen-
dringer i togkgreplanerne, der medfgrer, at nuveerende korrespondan-
cer mellem bus og tog forsvinder. Det har Midttrafik med en raekke
konkrete eksempler gjort DSB og ARRIVA opmaerksom pa.

Togdriften spiller en meget stor rolle i den kollektive trafik i Midt- og
Vestjylland, og det er derfor vigtigt for Midttrafik, Kommuner, Region
og ikke mindst kunderne i den kollektive trafik, at togkareplanerne er
tilpasset rejsebehovene i Midt- og Vestjylland. Det er ogsa vigtigt med
gode korrespondancer mellem bus og tog, s kunderne oplever den
kollektive trafik som et sammenhangende system.

Det er baggrunden for at ARRIVA Tog og Midttrafik har udarbejdet en
feelles ansggning til Trafikstyrelsens passagerpulje, med det formal at
sikre kunderne i den kollektive trafik en sammenhaengende rejse —
uanset om de bruger bus, tog eller begge dele.

Midttrafiks Bestyrelse vil opfordre til, at koordineringen af bus- og tog-
trafik generelt ggres bedre ved at tog-operatgrerne inddrager trafiksel-
skaberne bedre, bade i forhold til tidshorisonter, reel inddragelse og
prioritering af rejsemalene. Det er Bestyrelsens opfattelse, at en saddan
inddragelse vil medfare et mere effektivt, kundevenligt og sammen-
haengende kollektivt trafiksystem.

Venlig hilsen

Arne Leegaard
Bestyrelsesformand, Midttrafik
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Program for seminaret den 18./19. august 2010

Sted: Hotel Nyborg Strand

12.00 — 13.00 Frokost

13.00 — 13.15 Velkomst og indledning
Thomas Kastrup-Larsen, formand for Trafikselskaberne i Danmark

13.15 — 15.00 Hvad kan vi leere af svenskerne? Fordoblingsprojekt,
ny lovgivning

| Sverige har man stor succes med et projekt, hvis mal er at fordoble an-
tallet af passager i den kollektive trafik i hele landet pa ti ar. Hvilke erfa-
ringer kan vi drage nytte af i Danmark?

. . . L 36 13 18 63
Man er ligeledes i feerd med at justere lovgivningen, bl.a. med faste ram-

mer for trafikplanlaegning og aftaler mellem bestillere og trafikselskab.
Bjorn Sundvall, Svensk Kollektivtrafik

15.00 — 15.30 Kaffepause

15.30 — 16.15 Aktuelle problemstillinger
Hvert selskab preesenterer ved formand/direktar selskabets aktuelle problemstillinger
(max 5 minutter pr. selskab).

16.15 - 17.00 Bus & Tog samarbejdet

| Bus & Tog samarbejdet mgdes alle parter i den offentlige servicetrafik. Her indgas
aftaler om det landsdeekkende takstsamarbejde m.m. Bus & Tog samarbejdet har
ogsa fart til en reekke "afleeggere”:

e Rejseplanen
e Rejsekortet
e Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro.

Niels Mortensen, Bus & Tog

17.00 — 18.00 Roadpricing

Hvilken betydning har roadpricing for den kollektive trafik? Hvilke politiske valg opstar
der, og hvilke konsekvenser skal der tages hgjde for?

Per Homann Jespersen, Trafikforsker, Roskilde Universitet

18.30 — 22.00 Middag

Trafikselskaberne - Gammel Kege Landevej 3 - 2500 Valby

TRAFIKSELSKABERNE

6. august 2010
Niels Mortensen

nm@trafikselskaberne.dk



Torsdag den 19. august 2010

9.00 — 10.00 Kundernes synsvinkel

Hvordan oplever kunderne sammenheaengen i den kollektive trafik? Hvilke seaerlige
problemer mener kunderne, at trafikselskaberne og de gvrige aktarer i den kollektive
trafik skal blive bedre til at lgse?

Morten Schrader, Wilke, og Birgitte Woolridge, Rejseplanen.

10.00 — 10.45 Vognmeendenes synsvinkel

Hvad er vognmaendenes synspunkter i forhold til de aktuelle udfordringer i den kol-
lektive trafik?

Jess Abildskou, Abildskou Busser A/S, og formand for Kollektiv Trafik Forum

10.45 -11.00 Kaffepause

11.00 — 12.30 Feelles kommunikation - muligheder, barrierer og inspiration til
samarbejde

| Trafikselskaberne i Danmarks oplaeg til strategi er Bedre offentlighed et indsatsom-
rade med fokus pa bl.a. kommunikation, gode trafikvaner for bgrn og unge, profile-
ring af de gode historier og gregn profil.

Hvor er der starst veerdi i at arbejde med Bedre offentlighed? Hvor kan man drage
nytte af hinandens erfaringer, hvor kan man fa udbytte af feelles kommunikation, og

hvornar ligger opgaven bedst i selskabernes eget regi?
Susanne @stergaard, Borup og Jstergaard

12.30 — 13.30 Frokost

13.30 — 14.45 Kommunernes og regionernes synsvinkel
Hvordan kan kommuner, regioner og trafikselskaber gennem effektivt samarbejde og

koordinering seette kunden mest muligt i centrum og tiltreekke flere passagerer?
Martin Damm (V), KL, og Carl Holst (V), Danske Regioner.

14.45 -15.00 Kaffepause

15.00 — 16.00 Fremtidens veekst i den kollektive trafik

Hvad skal der til? Hvordan kan trafikselskaberne bidrage bedst muligt?
Hans Christian Schmidt, Transportminister (V)

16.00 — 16.15 Afslutning



Deltagerliste til seminaret den
august 2010

NT (7)

Thomas Kastrup-Larsen, formand

Birgitte Josefsen, naestformand

Daniel Nyboe Andersen, bestyrelsesmedlem
Jens Chr. Golding, bestyrelsesmedlem
Folmer Hjort Kristensen, suppleant

Svend Heiselberg, suppleant

Christian Roslev, direktar

Midttrafik (9)

Arne Leegaard, formand

Mads Nikolajsen, 1. naestformand

Bjarne Schmidt Nielsen, 2. naestformand
Torben Ngrregaard, bestyrelsesmedlem
Frank Borch-Olsen, bestyrelsesmedlem
Finn Stengel Petersen, bestyrelsesmedlem
Anders Bgge, bestyrelsesmedlem

Hans Bang-Hansen, bestyrelsesmedlem
Jens Erik Sgrensen, direktar

Sydtrafik (9)

Poul Rosendahl, formand

Iver Pedersen, naestformand

Jan Riber Jakobsen, bestyrelsesmedlem
Bente Bendix, bestyrelsesmedlem

Peter Christensen, bestyrelsesmedlem
Morten Kristensen, bestyrelsesmedlem
Karsten Uno Petersen, bestyrelsesmedlem
Preben Friis Hauge, bestyrelsesmedlem
Hans Christian Bonde, direktar

FynBus (6)
Torben Andersen, formand
Lasse Krull, neestformand
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Kim Johansen, bestyrelsesmedlem
Bruno Hansen, bestyrelsesmedlem
Peter Jordhgj, suppleant

Carsten Hyldborg, direktar

Movia (8)

Finn Aaberg, formand

Knud Larsen, naestformand

Kaj Petersen, bestyrelsesmedlem

Ayfer Baykal, bestyrelsesmedlem

Hans Toft, bestyrelsesmedlem

Thomas Bak, bestyrelsesmedlem

Allan Schneidermann, bestyrelsesmedlem
Dorthe Nghr, direktar

KL (2)
Martin Damm, udvalgsformand
Erling Friis Poulsen, afdelingschef

Danske Regioner (5)

Carl Holst, naestformand

Poul Erik Andreasen, Region Nordjylland
Per Larsen, Region Nordjylland

Torben W. Smith, Region Syddanmark
Gitte Bengtsson, direktar Regional Udvikling

Sekretariatet (3)

Niels Mortensen, direktar

John Christensen, seniorkonsulent
Taus Baytler, konsulent

Side 2



	Forside

	Bilag 1 til punkt 1

	Bilag 2 til punkt 1

	Bilag 1 til punkt 3

	Bilag 2 til punkt 3

	Bilag til punkt 4

	Bilag til punkt 5

	Bilag til punkt 7

	Bilag 1 til punkt 8

	Bilag 2 til punkt 8

	Bilag 3 til punkt 8




