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1. Indledning

2010 blev gkonomisk set et godt ar for Midttrafik, kommunerne og Region
Midtjylland. Baggrunden for dette er, at det samlede tilskudsbehov blev 81.120
tkr. lavere end forventet.

P& busdriften udviser regnskabsresultatet en brutto mindreudgift pa i alt 7.802
tkr. P& udgiftssiden er der tale om mindreudgifter i form af betalinger til vogn-
maend. Dette skyldes primaert faerre udgifter til kompensation for sendrede regler
cross border leasing.

En meget positiv udvikling kan ses pa indteegtssiden, hvor der er tale om mer-
indteegter pa 58.966 tkr. i forhold til det budgetterede. Kundernes kgb af busbil-
letter samt klippe- og periodekort ligger 9 procent hgjere i forhold til regnskabet
for 2009. Fremgangen er primeaert i bybusomrader og pa de store regionale ruter.

Pa handicapomréadet er der i forhold til de budgetterede udgifter tale om et sam-
let, mindreforbrug pa 6.530 tkr. i 2010.

Kan-kgrslen har veeret praeget af steerkt stigende volumen fra 2009 til 2010.
Kan-kgrsel ekskl. administration udgjorde 159.651 tkr. i 2010.

Udgifterne vedrgrende togdrift viser et samlet merforbrug pa 4.179 tkr. Pa
driftssiden er indteegterne i 2010 overbudgetteret med 205 tkr., mens udgifterne
overstiger de budgetterede med 1.361 tkr.

P& anlaegssiden er der tale om et netto merforbrug pa 2.613 tkr.

Der har i Trafikselskabet vaeret et mindreforbrug pa 5.658 tkr. i forhold til bud-
gettet.

Midttrafik har i 2010 faet afggrelse fra SKAT vedrgrende betaling af lansumsaf-
gift, og er blevet palagt at betale fra 1. januar 2009.



2. Ledelsens pategning

Midttrafiks arsregnskab er aflagt i overensstemmelse med reglerne i Indenrigs-
og Sundhedsministeriets "Budget- og regnskabssystem for kommuner". Vi anser
den valgte regnskabspraksis for hensigtsmeessig, saledes, at arsregnskabet giver
et retvisende billede af trafikselskabets aktiver, passiver, finansielle stilling samt
resultat.

Bestyrelsen for Midttrafik har den 8. april 2011 behandlet og godkendt et forelg-
bigt udkast til arsregnskabet for 2010. Det endelige arsregnskab er behandlet og
godkendt pa bestyrelsesmgdet dem 17. juni 2011.

Arne Leegaard Jens Erik Sgrensen
Formand for bestyrelsen Direktar



3. Den uafhaengige revisors pategning

Til bestyrelsen for Midttrafik

Vi har revideret arsregnskabet for Midttrafik for perioden 1. januar - 31. decem-
ber 2010 omfattende ledelsens pategning, regnskabsbemaerkninger, anvendt
regnskabspraksis, resultatopggrelse, balance, pengestrgmsopggrelse, noter,
regnskabsoversigt, personaleoversigt samt uddrag af internt regnskab for Bus-
selskabet Arhus Sporveje. Arsregnskabet er aflagt i henhold til Lov om kommu-
nernes styrelse samt Indenrigs- og Sundhedsministeriets budget og regnskabs-
bestemmelser for kommuner.

Budgettal for 2010 er ikke omfattet af vores revision.

Ledelsens ansvar for arsregnskabet

Ledelsen har ansvaret for at udarbejde og afleegge et arsregnskab, der giver et
retvisende billede i overensstemmelse med Lov om kommunernes styrelse samt
Indenrigs- og Sundhedsministeriets budget og regnskabsbestemmelser for
kommuner. Dette ansvar omfatter udformning, implementering og opretholdelse
af interne kontroller, der er relevante for at udarbejde og afleegge et arsregn-
skab, der giver et retvisende billede uden vaesentlig fejlinformation, uanset om
fejlinformationen skyldes besvigelser eller fejl samt valg og anvendelse af en
hensigtsmaessig regnskabspraksis og udgvelse af regnskabsmaessige skgn, som
er rimelige efter omstaendighederne. Herudover er det ledelsens ansvar, at de
dispositioner, der er omfattet af arsregnskabet, er i overensstemmelse med
meddelte bevillinger, love og andre forskrifter samt med indgaede aftaler og
saedvanlig praksis.

Revisors ansvar og den udfgrte revision

Vores ansvar er at udtrykke en konklusion om arsregnskabet pa grundlag af vo-
res revision. Vi har udfart revisionen i henhold til revisionsregulativet for Midttra-
fik samt danske revisionsstandarder og god offentlig revisionsskik. Disse stan-
darder kreaever, at vi lever op til etiske krav samt planleegger og udfgrer revisio-
nen med henblik p& at opn& en hgj grad af sikkerhed for, at arsregnskabet ikke
indeholder vaesentlige fejlinformation.

En revision omfatter handlinger for at opna revisionsbevis for de belgb og oplys-
ninger, der er anfert i arsregnskabet. De valgte handlinger afheenger af revisors
vurdering, herunder vurderingen af risikoen for veesentlig fejlinformation i ars-
regnskabet, uanset om fejlinformationen skyldes besvigelser eller fejl. Ved risi-
kovurderingen overvejer revisor interne kontroller, der er relevante for Midttra-
fiks udarbejdelse og aflaeggelse af et arsregnskab, der giver et retvisende bille-
de, med henblik pa at udforme revisionshandlinger, der er passende efter om-
steendighederne, men ikke med det formal at udtrykke en konklusion om effekti-
viteten af Midttrafiks interne kontrol. En revision omfatter endvidere stillingtagen
til, om den af ledelsen anvendte regnskabspraksis er passende, om de af ledel-
sen udgvede regnskabsmaessige skgn er rimelige samt en vurdering af den sam-
lede preesentation af arsregnskabet. Revisionen omfatter desuden en vurdering
af, om de dispositioner, der er omfattet af arsregnskabet, er i overensstemmelse
med meddelte bevillinger, love og andre forskrifter samt med indgaede aftaler
og saedvanlig praksis.



Det er vores opfattelse, at det opnaede revisionsbevis er tilstreekkeligt og egnet
som grundlag for vores konklusion.

Revisionen har ikke givet anledning til forbehold.

Konklusion

Det er vores opfattelse, at arsregnskabet giver et retvisende billede af Midttra-
fiks aktiver, passiver og finansielle stilling pr. 31. december 2010 samt af resul-
tatet af Midttrafiks aktiviteter og pengestremme for regnskabsaret 1. januar -
31. december 2010 i overensstemmelse med den anvendte regnskabspraksis og
lovgivningens krav til regnskabsafleeggelse for kommuner. Det er ligeledes vores
opfattelse, at de dispositioner, der er omfattet af regnskabet, er i overensstem-
melse med meddelte bevillinger, love og andre forskrifter samt med indgaede af-
taler og seedvanlig praksis.

Erkleering om udfgrt forvaltningsrevision

I forbindelse med den finansielle revision af Midttrafiks arsregnskab for 2010 har
vi foretaget en vurdering af, hvorvidt der for udvalgte omrader er taget skyldige
gkonomiske hensyn ved forvaltningen af Midttrafik.

Ledelsens ansvar

Ledelsen har ansvaret for, at der etableres retningslinjer og procedurer, der sik-
rer, at der tages skyldige gkonomiske hensyn.

Revisors ansvar og den udfagrte forvaltningsrevision

I overensstemmelse med god offentlig revisionsskik og bestemmelserne i Midt-
trafiks revisionsregulativ har vi for udvalgte forvaltningsomrader undersggt, om
der er etableret forretningsgange, der sikrer en gkonomisk hensigtsmeaessig for-
valtning. Vores arbejde er udfart med henblik pa at opnd begreenset sikkerhed
for, at forvaltningen pa de udvalgte omrader er varetaget pa en gkonomisk hen-
sigtsmaeessig made.

Konklusion

Ved den udfgrte forvaltningsrevision er vi ikke blevet bekendt med forhold, der
giver os anledning til at konkludere, at forvaltningen i 2010 p& de omrader, vi
har undersggt, ikke er varetaget pa en gkonomisk hensigtsmaessig made.

Arhus, den 17. juni 2011
KPMG
Statsautoriseret Revisionspartnerselskab

Claus Hammer-Pedersen Jakob Westerdahl
statsaut. revisor statsaut. revisor



4. Preesentation af Midttrafik

Midttrafik er etableret i henhold til Lov om trafikselskaber og har til opgave at
varetage fglgende opgaver i Region Midtjylland

Offentlig servicetrafik i form af almindelig rutekgrsel
Fastseettelse af takster og billetteringssystemer
Koordinering og planleegning af offentlig servicetrafik
Variabel kagrsel, herunder individuel handicapkgarsel
Privatbaner — Midtjyske Jernbaner
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Der henvises til Midttrafiks arsberetning for 2010, som indeholder en mere detal-
jeret beskrivelse af nggletal og selskabets aktiviteter i regnskabsaret 2010.

Midttrafik er registeret i det centrale virksomhedsregister under CVR nr. 29 94
31 76.

Visioner og mal

Midttrafiks mission er at skabe bedre mobilitet for borgerne i Region Midtjylland.
P4 vegne af kommunerne og regionen skaber Midttrafik sammenhaengende kol-
lektiv trafik for kunderne.

Midttrafik arbejder for, at den kollektive trafik i Midtjylland skal veere hurtig, sik-
ker, komfortabel og miljgvenlig. Midttrafik arbejder for, at den kollektive trafik
far flere og mere tilfredse kunder, og drives gkonomisk effektivt.

Midttrafiks bestyrelse vedtog pa mgde den 28. november 2008 en strategiplan
for Midttrafiks virke i perioden 2009 til 2011. Strategiplanen danner fremadrettet
udgangspunkt for fastleeggelse og opfalgning pa mal og indsatsomrader.



Bestyrelse og direktion

Midttrafik ledes af en politisk valgt bestyrelse pd 9 medlemmer. 7 af medlem-
merne udpeges af et kommunalt repraesentantskab, og 2 udpeges af Region
Midtjylland. Den daglige ledelse varetages af en direktion.

Bestyrelsen:

Arne Leegaard Frank Borch-Olsen
Holstebro Kommune, formand (V) Silkeborg Kommune (C)
Mads Nikolajsen Rabih Azad-Ahmad

Norddjurs Kommune, 1. naestformand (F) Arhus Kommune (B)

Bjarne Schmidt Nielsen Hans Bang-Hansen
Region Midtjylland, 2. naestformand (A) Horsens Kommune (V)
Anders Bgge Torben Ngrregaard
Skive Kommune (F) Region Midtjylland (V)

Finn Stengel Petersen
Herning Kommune (A)

Direktion:

Jens Erik Sgrensen Mette Julbo-Nielsen



5. Regnskabsbemeerkninger

Midttrafiks samlede bruttoudgifter i 2010 udggr 1.814.412 tkr. Langt hovedparten vedrg-
rer busdriften (1.376.281 tkr.). Bruttoudgifterne til variabel kgrsel udger i 2010 211.849
tkr. Bruttoudgifterne til administration og feelles formal udgegr 121.105 tkr. Bruttoudgifter-
ne til Togdrift er opgjort til 50.874 tkr.

Arsregnskabet for Midttrafik viser et samlet finansieringsbehov p& 1.082.114 tkr. Finan-
sieringsbehovet er baseret pa forskellen mellem udgifter og indtaegter til kollektiv trafik,
og fordeles blandt kommunerne og Region Midtjylland. Det budgetterede finansieringsbe-
hov for 2010 var pa 1.163.235 tkr. 1 2010 har kommuner og regionen indbetalt tilskud for
1.127.926 tkr., hvilket giver en efterregulering pa 45.609 tkr. Midttrafik har eftereguleret
i alt 47.076 tkr. Samlet set overfgrer Midtrafik 1.264 tkr. til 2011.

Afvigelsen fra det budgetterede nettoresultat pa ca. 81.121 tkr. i netto mindreudgifter
udggr 7 procent af budgettet.

Der er ikke i regnskabsaret meddelt anleegsbevillinger. Tilgangen under materielle an-
leegsaktiver vedrgrer finansiel leasing af biler, som i henhold til anvendt regnskabspraksis
skal optages til afskrivning pa lige fod med kebte anleegsaktiver.

Midttrafiks likviditet

Midttrafiks indestdende i pengeinstitutter udggr ved regnskabsarets udlgb 94.972 tkr.
Forbedringen pd likviditeten skyldes blandt andet markant hgjere bus indtaegter, starre
bestillerbidrag indbetalt i forhold til regnskab, samt hgjere fokus pa inddrivelse af geeld
fra debitorer.

Bemeerkninger til resultat og balance

I det fglgende suppleres resultatet for hovedomraderne i resultatopggrelsen samt balan-
ceposterne med bemaerkninger, bl.a. vedrgrende afvigelser mellem budget og regnskabs-
tal.

Busdrift inkl. Bus- og togsamarbejdet

Pa busdriften udviser regnskabsresultatet samlet netto mindreudgift pa 66.769 tkr. i for-
hold til budgettet. Det svarer til en afvigelse fra netto budgettet pa 8,7 %.

Netto mindreudgiften bestar af mindreudgifter til vognmandsbetalinger m.v. pa 7.802 tkr.
samt merindteegter i forhold til det budgetterede p& 58.966 tkr.

Mindreudgiften pa busdriften vedrgrer primaert to modsatrettede forhold. P4 den ene side
er der et mindreforbrug som fglge af, at kompensation i forbindelse med sendrede regler
for cross border leasing ligger et stykke under det budgetterede. P4 den anden side er der
en hgjere indeksregulering samt konkrete kgrselseendringer og konsekvenser af afholdte
udbud for den enkelte bestiller.



Indteegter ved busdrift i 2010 udger 675.078 tkr. og viser en fremgang pa godt 9 % i for-
hold til budgettet. Stigningen svarer til merindteegter pa 58.966 tkr.

Regnskabet for 2010 viser en markant fremgang i kundernes kgb af billetter/kort og i sal-
get af klippekort og periodekort. Stigningen er betydelig og er udtryk for, at flere kunder
har benyttet busserne i Midttrafik i 2010. Ved sammenligning med 2009 er passagerind-
teegterne (billetter/kort) forgget med ca. 36.000 tkr. Det er en stigning pa 7,8 %.

Det er primaert i bybusomraderne i Midttrafik og pa de store regionale ruter, der har haft
fremgang.

Variabel kgrsel

Der skelnes her mellem handicapkgrsel, som er kgrsel af sveert beveegelsesheemmede
personer udfagrt pa baggrund af lovgivningen, og 'kan-karsel’ som omfatter siddende pati-
enttransport for regionen og anden kgrsel for kommunerne. 'Kan-kagrsel’ afregnes direkte
med bestilleren efter regning.

Omsaetningen ved ’'kan-kgrsel’ ligger i 2010 pad 159.651 tkr. Det samlede resultat for kan-
karslen udggr et mindreforbrug pa 19.616 tkr. ekskl. administration.

Afvigelsen skyldes hovedsageligt at Sydtrafiks kgrsel og patientkgrslen er blevet overbud-
getteret pga. manglende kendskab til tidligere forbrug i de to karselstyper.

Pa trods af aktivitetsstigninger ved handicapkarslen er nettoudgifterne blevet 6.530 tkr.
mindre end budgettet. Dette skyldes bl.a. stigende koordineringsgrad af flere karsler i
Midttrafiks variable karsel, men ogs& udbud af kgrslen (ekskl. Kgrsel internt i Arhus kom-
mune) har medvirket til effektiviseringen.

Togdrift

Midtjyske Jernbaner A/S udarbejder som aktieselskab et selvstaendigt regnskab omfatten-
de jernbanens samlede gkonomi.

I Midttrafiks regnskab indgar kun de direkte mellemvaerender mellem Midtjyske Jernbaner
og Midttrafik. Regnskabet for 2010 viser merudgifter pa ca. 4.179 tkr. i forhold til bud-
gettet. Der er et merforbrug til drift af togtrafik pa 1.566 tkr. Pa anleegsinvesteringer er
der et merforbrug pa ca. 2.613 tkr.

Merudgifter til togkgrsel skyldes primaert ggede omkostninger til lsnsumsafgift og pensi-
onsforpligtigelser hos Midtjyske Jernbaner A/S. Disse omkostninger var ikke forventet ved
budgetudarbejdelsen. Midttrafik har drgftet merforbruget med Region Midtjylland.

Sporombygningen pa Odderbanen finansieres af Region Midtjylland. Projektgkonomien
indgar ikke i Midttrafiks investeringsbudget for privatbanerne, men finansieres “krone til
krone” via Regionens indbetalinger til Midttrafik og Midttrafiks udbetalinger til Midtjyske
Jernbaner A/S.



Omkostningerne til spormoderniseringen blev vaesentlig hgjere end forventet. Det endeli-
ge projektregnskab forventes afsluttet i 2011.

Region Midtjylland har optaget to lan til finansiering af sporombygningen. Provenuet fra
lanene er videreudlant til Midttrafik, til anvendelse som et anleegstilskud til sporombyg-
ningen. Region Midtjylland yder et tilskud til Midttrafik, svarende til ydelserne pa de to
lan.

Trafikselskabet

Under Trafikselskabet er der samlet en raekke udgiftstyper omfattende egentlige driftsud-
gifter (vedligeholdelse af billetteringsudstyr, tilskud til rutebilsstationer m.v.), feellesudgif-
ter af driftsmeessig karakter (personaleudgifter, information og markedsfgring, IT m.v)
Billetkontrollen i Aarhus er i regnskab 2010 et selvsteendigt resultatomrade i henhold til
den vedtagne opdeling pa bevillingsniveau som bestyrelsen vedtog den 4. marts 2011.

Samlet set er der tale om en mindreudgift for Trafikselskabet pa 5.658 tkr. i 2010.

Trafikselskabet har i 2010 faet en afggrelse fra SKAT vedrgrende lgnsumsafgift. Midttrafik
er blevet palagt at betale startende fra 1. januar 2009. Dette betyder en merudgift pa
3.377 tkr.

Midttrafik har i 2010 faet fortaget en aktuarberegning vedrgrende Midttrafiks samlede
pensionsforpligtelse. Beregningen har medfgrt en regulering pa 11.724 tkr. Midttrafik har
fra 2010 aendret regnskabspraksis, saledes at reguleringen pa pensionsforpligtelsen byr-
defordeles. Belgbet indgar ikke i den arlige efterregulering, men indregnes som langfri-
stede tilgodehavende.

Midttrafik vil pa baggrund af beslutning ved bestyrelsesmgdet den 4. marts 2011 ikke be-
stillerfordele resultatet for Trafikselskabet.

Billetkontrollen
Billetkontrollen har i 2010 indtsegter for 48 tkr. og vedrgrer kun Aarhus Kommune. Bag-

grunden for indtsegtsnedgangen skyldes ekstraordineere overfgrsler til Aarhus Kommune
vedrgrende 2008 og 2009.

Puljer

Midttrafik har i 2010 modtaget en pulje pa 500 tkr. fra Aarhus kommune vedrgrende Tra-
fikplan Aarhus. Midttrafik har i regnskabsaret afholdt udgifter pa 127 tkr.
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Seeraftaler

Midttrafik har i regnskabsaret afholdt seerlige udgifter pa 1.696 tkr. ud over det budgette-
rede. Dette er sket efter aftale med relevante bestillere.

Letbanen

Nettoresultatet for Letbanen afviger negativt med 8.036 tkr.

Der er i 2010 forbrugt 21.595 tkr. og overfegrt et underskud pa 2.441 tkr. fra 2009. D.v.s.
et samlet forbrug pé ca. 24.036 tkr.

Udgiften er en del af letbanens samlede anlaegsbudget pa ca. 1.200.000 tkr., som skal
fordeles mellem Staten, Aarhus Kommune og Region Midtjylland efter deres andele i et
kommende anlaegsselskab.

Aarhus Kommune har & conto bidraget med 12.500 tkr. i 2010. Staten har ikke inden
regnskabsafslutningen faet gennemfert betalingen, men har givet tilsagn om betaling. Re-
gion Midtjylland har ikke ydet bidrag til projekteringen i 2010 men det forventes, at Regi-
onen daekker sin andel i 2011.

Derudover har Midttrafik modtaget yderligere 3.500 tkr. a conto for letbanesekretariatet
samt for feerdigggrelse af beslutningsgrundlag 2010.

Det betyder at der ma overfgres et underskud pa ca. 8.036 tkr. til 2011 som skal daekkes
ind af efterbetaling fra parterne.

Rejsekortet

Til rejsekortet er der i Budget 2010 budgetteret med 2.230 tkr. fordelt pd Region Midtjyl-
land (75 %) og Horsens Kommune (25 %). | 2010 har der veeret et forbrug pa 401 tkr.,
bestaende af udgifter i forbindelse med Rejsekortsekretariatet til lsn og overhead. Der har
veeret renteindtaegter pd 128 tkr. fra ansvarlige 1an til Rejsekort A/S. Overskuddet pa
1.957 tkr. overfgres til 2011. Rejsekort sekretariatet har i 2010 overfgrt 1.178 tkr. til
Rejsekort A/S som lan og forudbetaling for anlaeg.

Byrdefordelingen

Bestyrelsen fastseetter de naermere retningslinjer for selskabets finansiering. Retningslin-
jerne er godkendt af repraesentantskabet og Regionsradet. Midttrafik har indgaet samar-
bejdsaftale med kommunerne og Region Midtjylland om den kollektive trafik i regionen
herunder finansieringen.

Driften af ruter m.v. finansieres dels af indtaegter i form af billetsalg m.v. dels i form af
bidrag fra de enkelte bestillere — de sakaldte bestillerbidrag. Selskabets gvrige udgifter -
nettoudgifter ved rutedrift og administrationsudgifter - byrdefordeles hovedsagelig pa
grundlag af

- Ruterelaterede udgifter
- Kgreplantimer

Ruterelaterede udgifter omfatter bl.a. udgifter til billetteringsudstyr og passagerteelling .
@vrige nettoudgifter ved ruter og administration fordeles efter kagreplantimer, dog med en
rabat for de ruter, hvor Midttrafik ikke forestar kgreplanlsegningen.

Resultat til byrdefordeling:
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Resultatet til byrdefordeling opggres pa grundlag af den udgiftsbaserede resultatopggrel-
se. Nyanskaffelser i regnskabséaret indregnes saledes med kostprisen uanset at aktivet
eventuelt optages til afskrivning i balancen.

Indbetaling af aktiekapital og ansvarligt 1an til Rejsekort A/S foretaget i regnskabséaret
indregnes ikke i resultatet til byrdefordeling.

Pengestrgmsopggrelsen

Pengestrgamsopggrelsen viser en reduktion i kortfristede tilgodehavender med 295.164
tkr. pa balancetidspunktet, hovedsageligt vedrarende mellemveaerender med kommuner
og Region Midtjylland. Pengebindingen modsvares af en reduktion af den kortfristede
geeld med 141.475 tkr. Disse beveegelser er den primeere arsag til at kortfristet geeld til
pengeinstitutter er reduceret med 102.992 tkr.

Materielle anleegsaktiver

Ombygning af lejede lokaler pd Sgren Nymarksvej i Hgjbjerg blev i arsregnskabet 2007-
2009 indregnet under immaterielle anleegsaktiver. De vil fra 2010 blive indregnet under
materielle anleegsaktiver. Der er i 2009 og 2010 overfgrt 2.304 tkr. til Rejsekortet A/S.
Disse er registeret som anlaeg under opfarsel.

Finansielle anlaegsaktiver

Den bogfarte veerdi af finansielle anleegsaktiver udger 8.639 tkr. jfr. specifikationen i ho-
vedposter i arsregnskabets note 13.

I regnskabséaret 2010 er der fortaget en forudbetaling til rejsekort A/S med 976 tkr., som
ikke indgar i byrdefordelingen.

I det omfang der konstateres tab pa aktierne og det ansvarlige 1an skal tabet henfares til
Region Midtjylland, Horsens Kommune.

Kortfristede tilgodehavender

Kortfristede tilgodehavender inkl. supplementsposteringer udggr 88.570 tkr. inkl. tilgode-
havender hos kommuner og Region Midtjylland vedrgrende byrdefordeling m.v.

Kortfristede tilgodehavende bestar blandt andet af bestillerbidrag, kontrolafgifter, klippe-

kort tilgodehavende og tilgodehavender vedrgrende handicapkgrsel.

Langfristede tilgodehavender

Langfristede tilgodehavender udger 11.724 tkr. Langfristede tilgodehavende bestar af
pension til tjenestemaend som byrdefordeles fra regnskab 2010.
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Likvide beholdninger

Likvide beholdninger udger 94.972 tkr., omfatter dels vekselbeholdninger m.v. pa ruter
m.v. og dels en seaerlig indlanskonto modtaget fra Aarhus Kommune som kompensation
for overtagelse af pensionsforpligtelser i forbindelse med overfarsel af tjenestemaend til
anseettelse i Midttrafik.

Varebeholdninger

Midttrafik er fra 1. januar 2010 startet med at registrere varebeholdninger for klippekort.
Veerdien af klippekortene udgjorde pr. 31. december 2010 i alt 867 tkr.

Langfristet geeld

Langfristet geeld 507 tkr., vedrgrer leasingaftaler pa biler.

Kortfristet geeld til pengeinstitutter

Der henvises til omtalen af likviditeten i indledningen til afsnittet.

Kortfristet geeld i gvrigt
Kortfristet geeld i gvrigt udgar 139.820 tkr. vedrgrer hovedsagelig entreprengrafregninger
samt tilbagebetalinger til bestillere

Kortfristet geeld bestar af gaeld til entreprengrer og busselskaber.

Feriepengeforpligtelse

Fra og med regnskab 2010 er det i henhold til Indenrigs- og Sundhedsministeriet frivilligt
at indregne feriepengeforpligtelsen . Midttrafik har i henhold til dette tilbagefgrt hensset-
telsen fra 2009 som udgjorde 9.030 tkr.

Hensatte forpligtelser-moms

Midttrafik har hensat 2.500 tkr fra det opkraevede acontobidrag 2010 til moms pa rutebil-
stationer, som afventer SKATs afggrelse i sagen hvorvidt Midttrafiks tilskud til rutebilstati-
oner er momspligtige. Midttrafik afventer en afgarelse til august maned.

Egenkapital

Midttrafiks egenkapital udgjorde pr. 31. december 2010 20.456 tkr. Stigningen skyldes
bl.a. at Midttrafik har tilbagefart hensaettelser til ferie vedrarende arene 2007-2009.

13



6. Anvendt regnskabspraksis

Arsregnskabet afleegges i henhold til Budget- og regnskabssystemet for kommuner, fast-
sat af Indenrigs- og Sundhedsministeriet.

I Budget —og regnskabssystemet for kommuner er det fra 2010 frivilligt at indregne hen-
seettelser til feriepengeforpligtelser i balancen. Pa baggrund heraf, har Midttrafik valgt ik-
ke leengere at indregne feriepengeforpligtelsen i balancen.

Feriepengeforpligtelsen udgjorde pr. 31. december 2009 9.030 tkr. Belgbet er tilbagefart
over egenkapitalen i 2010. Safremt feriepengeforpligtelsen var indregnet i balancen pr.
31. december 2010 ville hensaettelsen udggre 9.453 tkr., hvilket ville have pavirket det
omkostningsbaserede resultat med 423 tkr.

Midttrafik har fra regnskabsaret 2010 indregnet varelager for klippekort. For regnskabs-
aret 2009 har eendringen vedrgrende indregning af varelager medfart en reklasificering pa
43 tkr. fra kortfristede tilgodehavende til varelager.

Midttrafik har fra regnskabséar 2010 valgt at bestillerfordele arets forskydning i hensaettel-
se til tjenestemandspension. Tidligere indgik alene det udgiftsbaseret resultat i byrdefor-
delingen. Safremt forskydningerne i pensionsforpligtelsen i 2010 ikke blev byrdefordelt
ville egenkapitalen pr. 31. december 2010 veere 11.724 tkr. lavere.

Bortset fra ovenstaende er anvendt regnskabspraksis ueendret i forhold til sidste ar.

I det fglgende beskrives hovedtreekkene i den regnskabspraksis, der er lagt til grund ved
afleeggelsen af arsregnskabet. Arsregnskabet for 2010 er i det fglgende primaert sammen-
lignet med regnskabsresultatet for 2009.

Generelt om indregning og maling

Aktiver indregnes i balancen, nar aktivet forventes anvendt i mere end et regnskabsar, og
aktivets veerdi kan males palideligt.

Hovedregelen er, at alle indteegter og udgifter henfgres til det regnskabsar, de vedrgrer
uanset betalingstidspunkt. Der foretages saledes fuld periodisering af bestillernes udgifter
og indteegter samt tilgodehavender og geeld i arsregnskabet. Rettigheder og forpligtelser,
der ikke kan opggres endeligt pa balancetidspunktet, optages i arsregnskabets afsnit om
eventualrettigheder samt kautions- og garantiforpligtelser.

6.1 Resultatopggrelsen

Resultatopggrelsen viser nettoudgiften ved drift af ruter m. v. og selskabets administrati-
onsudgifter til byrdefordeling pa de deltagende kommuner og regionen. | noterne til ho-
vedposterne i resultatopggrelsen er udgifter og indteegter specificeret pa hovedposter for
de enkelte aktivitetsomrader.

Resultatopggrelsen viser endvidere byrdefordelingen af driftsresultatet pA kommuner og
Region Midtjylland.
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6.1.1 Den udgiftsbaserede resultatopggrelse

Den udgiftsbaserede resultatopggrelse omfatter alene finansielle transaktioner baseret pa
foreliggende udgifts- og indtaegtsbilag, som kan henfgres til regnskabsaret.

Udgifter medtages saledes i det ar betalingsforpligtelsen er opstaet, det vil sige ved ek-
sempelvis modtagelse af leverandgrfaktura eller anden ekstern pakrav. Indteegter medta-
ges i det ar hvor endelig ret er erhvervet, det vil sige eksempelvis ved fremsendelse af
fakturaer pa ydelser eller leverancer, refusionsopggrelser o.l., med anmodning om indbe-
taling af regningsbelgbet.

Anleegsudgifter afholdt i regnskabsaret udgiftsfares i resultatopggrelsen og optages ikke
til afskrivning i balancen. Finansielle leasingaftaler registreres alene i resultatopggrelsen
med de leasingydelser, der er forfaldet til betaling i regnskabsaret.

Forskydninger i tjenestemandsansatte medarbejderes optjening af ret til pension, ferie-
pengeforpligtelsen samt varebeholdninger registreres ikke i den udgiftsbaserede resultat-
opggrelse.

6.2 Balancen

Materielle anleegsaktiver

Materielle anleegsaktiver, herunder materielle anlaegsaktiver under udfgrelse, males til
kostpris med fradrag af akkumulerede af - og nedskrivninger.

Finansielt leasede aktiver indregnes og males pa tilsvarende vis som egne aktiver. For fi-
nansielle leasingkontrakter opggres kostprisen til laveste veerdi af dagsveerdi og nutids-
veerdien af de fremtidige leasingydelser. Ved beregning af nutidsveerdien anvendes lea-
singaftalens interne rentefod som diskonteringsfaktor. Den tilsvarende geeldsforpligtelse
vedrgrende leasede aktiver indregnes som geeld i balancen.

Finansielt leasede aktiver indregnes som anlaegsaktiver og behandles regnskabsmaessigt

pa lige fod med gvrige anleegsaktiver. Herom henvises til seerskilt omtale af regnskabs-
praksis for finansielle leasingaftaler, jf. ovenfor.
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Der foretages lineaere afskrivninger over aktivets forventede brugstid. Afskrivningsperio-
den for anlaegsaktiver optaget i balancen udgear:

Afskrives
Aktiv over ar:
Tekniske anleeg, stgrre specialudstyr, transportmidler og
lignende
Seerlige tekniske installationer i bygninger 10 ar
Entreprengrmateriel og stgrre maskiner ekskl. biler 7 - 10 ar
Driftsmateriel og biler m.v. 4-5 ar

Inventar, herunder computer- og andet IT-udstyr
Inventar 4-
IT-udstyr (hardware og software) 3

5ar
-5 ar

Materielle anleegsaktiver til en veerdi mindre end 100.000 kr. pr. enkeltanskaffelse ud-
giftsferes i anskaffelsesaret, jf. dog nedenfor om stgrre anskaffelser af ensartet udstyr til
under 100.000 kr. pr. enhed.

Ensartede mindre aktiver, eksempelvis IT udstyr, inventar p& kontorarbejdspladser veer-
dianseettes og kan afskrives samlet. Sddanne aktiver, til kostpris under 100.000 kr. pr.
enkeltanskaffelse kan optages i balancen, hvis der er tale om veesentlige samlede indkgb,
og hvor det findes hensigtsmaessig at fordele udgifterne over flere ar ved indregning i ba-
lancen og afskrivning over brugstiden.

Fortjeneste og tab ved afhaendelse af materielle anleegsaktiver opggres som forskellen
mellem salgsprisen med fradrag af salgsomkostninger og den regnskabsmaessige veerdi
pa salgstidspunktet. Fortjeneste eller tab indregnes i resultatopggrelsen i det ar, hvori
bindende aftale indgas.

Immaterielle anleegsaktiver

Der foretages ikke indregning og maling af immaterielle anlaegsaktiver, bortset fra indret-
ning af lejede lokaler samt stgrre anskaffelser af software, jf. nedenfor.

Software med en anskaffelsessum pa under 100.000 kr. pr enkeltanskaffelse udgiftsfares i
resultatopggrelsen i anskaffelsesaret.

Software med en anskaffelsessum pa over 100.000 kr. pr enkeltanskaffelse indregnes i
balancen til kostpris og afskrives lineser over brugstiden, der fastseettes til 3-5 ar, af-
haengig af karakter og formal.

Finansielle anleegsaktiver

Langfristet udlan, andelsbeviser o. lign. optages til anskaffelsesprisen under regnskabspo-
sten finansielle anlaegsaktiver, hvis de repraesenterer en omseettelig veerdi for selskabet.
Aktier indregnes til regnskabsmaessig indre veerdi.
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Pantebreve og andre langfristede udlan og lign., der ikke repraesenterer en omseettelig
veerdi for selskabet, optages ikke i balancen. Sddanne aktiver/rettigheder opferes i ars-
regnskabets fortegnelse over eventualrettigheder.

Varebeholdninger

Ravarer, hjelpematerialer og biprodukter samt varer indkebt til eget brug udgiftsferes i
takt med, at udgifterne afholdes. Varebeholdninger, hvis vaerdi pa stedniveau overstiger
100.000 kr. optages i balancen. Veerdien af varebeholdninger reguleres i balancen, hvis
der i regnskabsaret forekommer vaesentlige aendringer i veerdien.

Tilgodehavender

Kortfristede og langfristede omseaettelige tilgodehavender optages i balancen under de re-
spektive regnskabsposter til nominel veerdi.

Periodeafgresensningsposter

Periodeafgreensningsposter omfatter afholdte omkostninger vedrgrende efterfglgende
regnskabsar.

Hensaettelser

Pensionsforpligtelser vedrgrende tjenestemandsansatte og medarbejdere pa tjeneste-
mandslignende vilkar optages i balancen under henseettelser. Den arlige regulering bliver
fra 2010 bestillerfordelt som et tilgodehavende for Midttrafik, men reguleringen bliver ikke
opkraevet umiddelbart, men farst nar de respektive pensioner kommer til forfald

Kapitalveerdien af forpligtelsen bliver ultimo hvert regnskabsar beregnet ved hjaelp af en
aktuar beregning. Beregningen baseres pa forudsaetninger om den fremtidige udvikling i
lgnniveau, rente, inflation og dgdelighed.

Andre forpligtelser, eksempelvis miljgforpligtelser, garantiforpligtelser m.v. optages ikke i
balancen. Sadanne eventuelle forpligtelser medtages i arsregnskabets fortegnelse over
eventualforpligtelser.

Finansielle geeldsforpligtelser
Kortfristet geeld til pengeinstitutter (driftskreditter) optages under regnskabsposten kort-
fristet geeld til pengeinstitutter i balancen.

Langfristet geeld optages under regnskabsposten langfristet geeld med restgeelden pa ba-
lancetidspunktet. Under langfristet geeld indregnes den kapitaliserede veerdi af fremtidige
ydelser pa finansielle leasingkontrakter.
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Leje og leasingaftaler

Finansielt leasede aktiver, der har karakter af finansieringsaftaler, indregnes i balancen
under anlaegsaktiver pa lige fod med egne anlaegsaktiver og afskrives som sadan. Den
kapitaliserede veerdi af leasingforpligtelse indregnes under langfristet geeld, jf. omtalen
herom ovenfor under finansielle geeldsforpligtelser.

Operationelt leasede aktiver, der ikke har karakter af finansieringsaftaler, indregnes ikke
under anlaegsaktiver eller langfristet geeld. Sddanne aftaler optages i arsregnskabets for-
tegnelse over eventualforpligtelser i det omfang selskabets opsigelsesvarsel overstiger 2
ar. Optagelse i fortegnelsen sker med angivelse af den samlede lejebetaling i opsigelses-
perioden.

Eventualforpligtelser

Eventualforpligtelser indregnes ikke i balancen. Sadanne forpligtelser oplyses i arsregn-
skabets fortegnelse over eventualforpligtelser.

For eventualforpligtelser herunder garantier og lign. hvorpa der hviler aktuelle eller truen-
de tabsrisici tilfgjes bemaerkning herom i tilknytning til forpligtelsen.

Afgivne garantier

Afgivne garantier indregnes ikke i balancen men anfgres i arsregnskabets fortegnelse over
eventualforpligtelser, jf. omtalen ovenfor.

Eventualrettigheder

Eventualrettigheder optages ikke i balancen men oplyses i arsregnskabets fortegnelse
over eventualrettigheder.

6.3 Busselskabet Aarhus Sporveje

Ifglge indgdet aftale mellem Underudvalget vedrgrende forberedelse af trafikselskabet i
Region Midtjylland og Aarhus Kommune skal Busselskabet Aarhus Sporveje (busselska-
bet) udggre et seerskilt resultatomrade i Midttrafik. Busselskabet skal saledes vaere orga-
nisatorisk, budget- og regnskabsmaessig adskilt fra Midttrafik. Direktgren for busselskabet
referer dog til Midttrafiks direktgr.

Ifglge aftalen indgdr busselskabet principielt som operater i Midttrafik pa lige fod med
Midttrafiks gvrige operatgrer, dvs. via kontrakter om kgrsel m.v. Driften af busselskabet
finansieres af Aarhus Kommune via kontrakter med Midttrafik om buskgrsel i Aarhus
Kommune.

Den sammenfattende konsekvens af aftalen indebeerer, at Midttrafik betaler for buskarsel

leveret af busselskabet. Aarhus Kommune palignes den tilsvarende udgift via byrdeforde-

lingsregnskabet. Disse udgifter og indteegter indgar saledes i Midttrafiks driftsregnskab for
2010.
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Busselskabet har egen bogfaring og afleegger et internt arsregnskab for selskabets udgif-
ter og indteegter. Hvis busselskabets resultatomrade nedleegges skal restveerdien af bus-
selskabets aktiver tilbagefares til Aarhus Kommune.

Med henvisning til den indgdede aftale er busselskabets drift og balance ikke indarbejdet i
Midttrafiks arsregnskab.
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7. Resultatopggrelse for 2010

Tabel 1: Udgiftsbaseret resultatopggrelse

1.000 kr. i lgbende priser Note Regnskab Budget Regnskab
2010 2010 2009
Busdrift 1 693.401 760.169 702.916
Handicapkarsel 2 44.203 50.733 44.939
KAN-kgrsel 3 159.651 179.268 0]
Togdrift 4 36.752 32.572 32.875
Billetkontrollen -48 -5.000 -2.234
X-Bus -298 0 293
Seeraftaler 1.696 0 0
Rejsekort 338
Trafikselskabet 5 121.105 126.763 125.417
@vrige (Lensumsafgift 2009/Renteindteegter) 6 1.216 0 0
Letbanen 7 24.036 16.000 0]
Rejsekort 8 273 2.230 0
Eksterne projekter 9 127 500 0
Resultat 1.082.114 1.163.235 904.544
Resultat til byrdefordeling 10 1.080.850 1.163.235 904.544
Resultat til overfgrsel Tabel 6 1.264
Tabel 2: Resultat fordelt pa bestillere
1.000 kr. i lsbende priser Note Regnskab Budget Regnskab
10 2010 2010 2009
Favrskov Kommune 15.154 14.089 14.079
Hedensted Kommune 8.929 10.562 12.235
Herning Kommune 38.031 39.300 38.746
Holstebro Kommune 25.435 26.105 26.202
Horsens Kommune 35.338 33.106 32.652
lkast-Brande Kommune 16.609 15.747 15.394
Lemvig Kommune 10.410 9.616 9.578
Nordjurs Kommune 14.738 15.753 14.125
Odder Kommune 6.780 6.579 6.640
Randers Kommune 69.368 62.229 54.160
Ringkgbing-Skjern Kommune 20.487 21.915 23.013
Samsg Kommune 4.637 3.545 4.149
Silkeborg Kommune 40.708 40.977 40.612
Skanderborg Kommune 17.341 16.655 17.224
Skive Kommune 32.123 30.573 19.697
Struer Kommune 7.851 7.858 8.053
Syddjurs Kommune 15.518 16.956 16.717
Viborg Kommune 27.540 31.748 28.158
Aarhus Kommune 275.765 269.841 257.545
Region Midtjylland 371.254 373.121 265.566
Sydtrafik 26.184 41.080 (0]
Andre 652 0 0
Ikke fordelt 0 75.878 0
Udgifter til byrdefordeling 1.080.850 1.163.235  904.544
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Resultatopggrelse for 2010 — fortsat

Tabel 3: Omkostningsbaseret resultatopggrelse

1.000 kr. i lsbende priser Note Regnskab Regnskab

2010 2009
Nettoresultat i udgiftsbaseret regnskab -1.264 0
Anleegsudgifter optaget til afskrivning jf. anvendt regnskabspraksis 11/12 0] 1.111
Leasing afdrag 288 260
Udbetalt pension 96 95
Afskrivninger pa anleegsaktiver 11/12 -800 -4.421
Periodisering af henseettelser til feriepenge(ikke geeldende fra 2010) 0 -1.281
Periodisering af henseettelser til tjenestemandspensioner -11.724 -932
Driftsresultat, omkostningsbaseret -13.404 -5.168
Driftsresultat til byrdefordeling 15 -11.724 0]
Driftsresultat til egenkapital -1.680 -5.168
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8. Balance 31. december 2010

Tabel 4: Balance pr. 31. december

1.000 kr. i lzbende priser Note Regnskab Regnskab
2010 2009
AKTIVER
Materielle anleegsaktiver 11 4.044 1.334
Immaterielle anlsegsaktiver 12 0 1.206
Finansielle anleegsaktiver 13 8.639 8.338
Varebeholdninger 14 867 0
Kortfristede tilgodehavender 88.570 383.734
Langfristede tilgodehavender-Pension til tjenestemaend 15 11.724 0
Periodeafgraensningspost 16 147.746 157.879
Likvide aktiver 94.972 41.778
Aktiveri alt 356.562 594.270
PASSIVER
Egenkapital 17 20.456 8.371
Hensatte forpligtelser, pension til tjenestemaend 45.533 33.905
Hensatte forpligtelser, feriepenge (0] 9.030
Hensatte forpligtelser-moms 2.500
Langfristet geeld vedrgrende leasingaftaler 507 795
Langfristet geeld til Region Midtjylland 147.746 157.879
Kortfristet geeld til pengeinstitutter 0 102.994
Kortfristet geeld i gvrigt 139.820 281.295
Passiver i alt 356.562 594.270

22



9. Pengestrgmsopggrelse 2010

Tabel 5: Pengestrgmsopggrelse

1.000 kr. i lsbende priser Regnskab
2010
Driftsresultat, omkostningsbaseret -13.404
Likviditetsregulering til driftsresultat
Pensionsudbetaling -96
Afskrivninger 800
Afdrag leasing -288
Regulering af pensionsforpligtelser 11.724
Diverse egenkapitalposteringer 2.633
Likviditetsregulering til driftsresultat i alt 1.369
Likviditetsreguleringer fra investeringer
Anleeg under opfagrelse Rejsekort -203
Kgb af anleegsaktiver 0
Salg af anleegsaktiver 0
Likviditetsreguleringer fra investeringer i alt -203
Likviditetsvirkning af drift og investeringer 1.166
@gvrige likviditetsforskydninger
Fald i kortfristet tilgodehavende i gvrigt 295.164
Stigning af langfristede tilgodehavender -301
Fald i kortfristede geeldsforpligtelser -141.475
Fald i kortfristet 1an i pengeinstitutter -102.994
Stigning af Varebeholdninger -867
Hensaettelse til moms pa rutebilstationer 2.500
@gvrige likviditetsforskydninger i alt 52.027
Arets samlede likviditetsvirkning
Likvid beholdning primo regnskabsaret 41.778
Andring i likviditet jf. ovenfor (likviditetstraek) 53.194
Likvid beholdning ultimo regnskabsaret 94.972
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10. Noter til resultatopggrelse og balance

Note 1: Busdrift (inkl. bus/tog samarbejdet)

1.000 kr. i lgbende priser Regnskab Budget Regnskab
2010 2010 2009
Udgifter
Drift af busruter (inkl. godstransport) 1.383.522 1.386.281 1.334.339
Kgrsel i naboregioner (netto)* -15.043 -10.000 -10.031
Diverse
Udgifter i alt 1.368.479 1.376.281 1.324.308
Indtaegter
Salg af kort og billetter m.v. -609.749 -564.482 -564.916
Takstkompensation fra staten -33.276 -31.530 -32.654
Bus- og togsamarbejdet -29.870 -18.000 -21.517
Befordring af veernepligtige -2.184 -2.100 -2.305
Indtaegter i alt -675.079 -616.112 -621.392
Nettoudgift til byrdefordeling 693.400 760.169 702.916

*Nettoindteegt ifm. Midttrafiks kgrsel i naboregioner og NT og Sydtrafiks kgrsel i Region

Midtjylland. Da der er en indteegt har Midttrafik kart mere i

naboregionerne end NT og Sydtra-

fik har kert i Region Midtjylland. Kgrslen vedrgrer Region Midtjylland, Randers Kommune og

Skive Kommune.

Note 2: Handicapkgarsel

1.000 kr. i lgbende priser Regnskab Budget Regnskab
2010 2010 2009
Udgifter til handicapkgrsel 52.198 58.144 52.224
Indteegter fra egenbetaling -7.995 -7.411 -7.285
Nettoudgift til byrdefordeling 44.203 50.733 44.939
Note 3: KAN-kgrsel
1.000 kr. i lgbende priser Regnskab Budget Regnskab
2010 2010 2009
Udgifter
Flextrafik for kommuner og region 159.119 178.996 101.584
Kommunestgttet Midttur 532 272 292
Teletaxa (afregnes fra og med 2010 via bus) 210
Nettoudgift til byrdefordeling 159.651 179.268 102.086
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Note 4: Togdrift

1.000 kr. i lgbende priser Regnskab Budget Regnskab
2010 2010 2009
Driftsudgifter 40.189 38.827 39.853
Investeringer 10.686 8.073 5.900
Billetindteegter, fragt mv. -14.123 -14.328 -12.878
Nettoudgift til byrdefordeling 36.752 32.572 32.875
Note 5: Trafikselskabet
1.000 kr. i labende priser Regnskab Budget Regnskab
2010 2010 2009
Driftsudgifter
Terminaler, rutebilstationer og billetteringsudstyr 14.769 16.098 16.809
Driftsudgifter i alt 14.769 16.098 16.809
Administration
Lon 51.137 52.183 50.135
lgnsum 3.282 3.145 0
Administrationudgifter 4.957 5.026 5.731
IT-udgifter 18.861 19.527 22.057
Information og markedsfgring 14.004 13.937 12.289
Lokaler 6.552 6.312 7.560
Personale 1.502 1.999 2.551
Tjenestebiler 841 817 955
Bus & Tog Sekretariatet 1.472 1.400 1.791
X-bus sekretariat 1.765 1.500 1.543
Diverse/trafikanalyser/indtaegtsfordeling 1.963 4.819 2.799
Kan kgrsel administration 9.308 8.324 7.623
Kan kgrsel administration indtsegter -9.308 -8.324 -7.623
Adminitration i alt 106.336  110.665 107.410
Resultat 121.105 126.763 124.219
Budget Trafikselskabet 2010 126.763
Resultat Trafikselskabet 2010 121.105
Til Overfarsel -5.658
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Note 6: JVRIGE POSTER

1.000 kr. i lgbende priser Regnskab Budget Regnskab
2010 2010 2009

Renteudgifter -2.161 0 1.197

Lgnsumsafgift 2009 3.377 0 0

Resultat overfgres 1.216 0 1.197

Budget @vrige poster 2010 (0]

resultat @vrige poster 2010 1.216

Til Overfagrsel 1.216

Note 7: Letbanen

1.000 kr. i lsbende priser Regnskab Budget Regnskab
2010 2010 2009

Resultat 2007-2009 overfgrt til 2010 2.442 0] 2.442

Udgifter 2010 21.594 16.000

Resultat overfgres til Budget 2011 24.036 16.000 2.442

Budget Letbanen 2010 16.000

Resultat Letbanen 2010 24.036

Til Overfgrsel 8.036

Note 8: Rejsekortet

1.000 kr. i lgbende priser Regnskab Budget Regnskab
2010 2010 2009

Resultat 2007-2009 overfgrt til 2010 338

Udgifter 2010 273 2.230

Resultat overfgres til Budget 2011 273 2.230 338

Budget Rejsekortet 2010 2.230

Resultat Rejsekortet 2010 273

Til Overfarsel -1.957

Note 9: Eksterne projekter

1.000 kr. i lsbende priser Regnskab Budget Regnskab
2010 2010 2009

Udgifter 2010 127 500

Resultat overfgres til Budget 2011 127 500

Budget Eksterne projekter 2010 500

Resultat Eksterne projekter 2010 127

Til Overfarsel -373
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Note 10: Byrdefordeling i hovedtal

1.000 kr. Byrdefordeling 2010
Bus Handicap

Bus| Handicap| Kan-kersel Tog| Billetkont.| Seeraftaler] X-bus| Trafikselskabet| Trafikselskabet| Letbane|Rejsekort| Puljer 1 alt|
Favrskov 13.263 803 147 456 385 100 15.154
Hedensted 7.038 1.218] 0 166 507 8.929
Herning 33.587 1.397] 0 2.309 738 38.031
Holstebro 22.138 908 o] 1.832] 557 25.435
Horsens 25.009 1.698| 4.417 9] 2.551 1.106 557 35.338
Ikast-Brande 15.011 635 39 585 339 16.609|
Lemvig 8.728 487 333 2 622 238 10.410|
Nordjurs 13.115 593 [0) 618 312 100 14.738|
Odder 5.593 588 [0) 224 275 100 6.780)
Randers 50.440 1.838 10.505 5.622 864 100 69.368
Ringkebing- Skjern 17.496 1.134] 0| 1.361 496 20.487
Samsg 3.905 125 215 312 79 4.637
Silkeborg 32.029 1.529| 2.178 3.938 934 100 40.708
Skanderborg 14.913 870 0 928 530 100 17.341)
Skive 17.505 787 11.472 1.980| 379 32.123
Struer 6.885 385 10 394 178 7.851
Syddjurs 13.592 654 [0) 927, 245 100 15.518|
Viborg 19.997, 1.511 2.441 2.830 760 27.540
Arhus 190.014 27.044 1.702 -48 1.193 34.955 6.705] 14.200| 275.765
Regionen 183.145 99.536| 36.752 501 48.348 800 1.673] 500 371.254
Sydtrafik 26.482 -298 26.184
Andre 174 e 101 300 652
lalt 693.401 44.203 159.651| 36.752 -48 1.696 -298 111.035 15.728| 16.000 2.230 500 1.080.850

Ovenstaende er den samlede byrdefordeling for Midttrafik pa alle forretningsomrader fordelt
ud pa de enkelte bestillere
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Note 11: Materielle anleegsaktiver

1.000 kr. i lsbende priser Om- Driftsmateriel Inventar Rejsekort

bygninger og biler inkl. it-udstyr under opfarsel | alt
Kostpris pr. 1. januar 2010 1.402 2.246 1.349 0 4.997
Tilgang 0 0 0 2.304 2.304
Afgang 0 0 0 0
Kostpris pr. 31.december 2010 1.402 2.246 1.349 2.304 7.301
Af- og nedskrivninger pr. 1. januar 2010 -196 -1.439 -822 0 -2.457
Arets afskrivninger -140 -412 -248 0 -800
Af- og nedskrivninger afhsendede aktiver 0 0 0 0 0
Af- og nedskrivninger 31. december 2010 -336 -1.851 -1.070 0 -3.257
Regnskabsmeaessig veerdi 31. december 2010 1.066 395 279 2.304 4.044
Note 12: Immaterielle anleegsaktiver
1.000 kr. i lgbende priser

Software | alt

Kostpris pr. 1. januar 2010 7.241 7.241
Tilgang 0 0
Afgang 0 0
Kostpris pr. 31.december 2010 7.241 7.241
Af- og nedskrivninger pr. 1. januar 2010 -7.241 -7.241
Arets afskrivninger 0 0
Af- og nedskrivninger afhaendede aktiver 0 0
Af- og nedskrivninger 31. december 2010 -7.241 -7.241
Regnskabsmeaessig veerdi 31. december 2010 0 0
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Note 13: Finansielle anleegsaktiver

1.000 kr. i Igbende priser Andel i Aktier i Ansvarlig Aktier i Ansvarlig
Arhus rute- Rejsekort 1an til Rejse- Ian til Rejse- Rejseplan 1an til Rejse-
bilstation A/S kort A/S kort A/S A/S plan A/S | alt
Kostpris pr. 1. januar 2010 655 1.370 4.480 0 1.563 270 8.338
Tilgang 0 0 128 976 0 0 1.104
Kostpris pr. 31.december 2010 655 1.370 4.608 976 1.563 270 9.442
Nedskrivninger pr. 1. januar 2010 0] 0 o] o] ] (0] (0]
Arets reguleringer og afdrag 52 0 [o] o] -585 -270 -803
Nedskrivninger 31. december 2010 52 0] [0) 0] -585 -270 -803
Regnskabsmaessig veerdi 31. december 2010 707 1.370 4.608 976 978 0 8.639

Veerdien af Midttrafiks aktiebeholdning i Rejsekort A/S er indregnet pa baggrund af arsregn-
skabet for 2009. Veerdien af aktiebeholdingen i Rejseplanen A/S og Arhus rutebilstation er

indregnet pa baggrund af arsregnskabet 2010.

Udover de veerdiansatte finansielle anleegsaktiver 9.442 tkr. har Midttrafik en aktiebesiddelse
inkl. stemmeret i Midtjyske Jernbaner, der i bogfgringen og arsregnskabet for 2010 er vaerdi-
ansat til under 1 tkr. pa grund af vedvarende driftsunderskud i selskabet.

Midtjyske jernbaner

Midttrafik ejer 39.389 tkr. af Midtjyske Jernbaners samlede aktiekapital og disponerer over

87,66 % af stemmeretten pa selskabets generalforsamling.

Note 14: Varebeholdninger

1.000 kr. i lgbende priser
Klippekort i alt

Lager Primo pr. 1. januar 2010 0
Reklasifikation fra kortfristede tilgodehavende 43
Tilgang 1.874
Afgang -1.050
Lager Ultimo pr. 31.december 2010 867
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Note 15: Pension til tjenestemaend

1.000 kr. i lgbende priser

Regnskab 2010

Favrskov 54
Hedensted 21
Herning 250
Holstebro 146
Horsens 238
Ikast-Brande 58
Lemvig 31
Norddjurs 46
Odder 19
Randers 448
Ringkegbing-Skjern 86
Samsg 31
Silkeborg 341
Skanderborg 79
Skive 152
Struer 43
Syddjurs 82
Viborg 201
Regionen 3.124
Aarhus 6.274
I alt 11.724

Henseettelse til tjenestemaendspension er tidligere blevet indregnet via Midttrafiks egenkapi-
tal, men fra regnskabsar 2010 blive indregnet som et langfristede tilgodehavende hos Midttra-

fik og bestillerfordelt.
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Note 16: Periodeafgreensningsposter

1.000 kr. i lgbende priser

Investringstilskud
Midtjyske jernbaner i alt

Kostpris pr. 1. januar 2010 157.900
Afdrag pr. 1. januar 2010 0
Arets afdrag -10.154
Af- og nedskrivninger 31. december 2010 -10.154
Regnskabsmeaessig veerdi 31. december 2010 147.746

Midttrafik har ydet et tilskud p& 157.900 tkr. til spormodernisering af Midtjyske Jernbaner,
hvoraf 49.000 tkr. er ydet i 2009. Midttrafik har finansieret tilskuddet via 1&n som Region

Midtjylland har optaget.

I 2010 har Midttrafik afholdt afdrag pa geeldsbrev til Region Midtjylland pa 10.154 tkr.
Geeldsbrevet til Region Midtjylland angar et anlaegstilskud til sporombygningen pa Odderba-

nen.

Region Midtjylland har optaget Ian til finansiering af sporombygningen og Regionen har i 2010
yder et tilskud til Midttrafik, svarende afdrag pa geeldsbrevet.
I balancen indregnes tilskuddet til Midtjyske Jernbaner som en periodeafgraensningspostunder
aktiver, mens geelden til Region Midtjylland er indregnet under regnskabsposten Langfristet

geeld til Region Midtjylland.

Note 17: Egenkapital

1.000 kr. i lsbende priser Regnskab Regnskab

2010 2009
Egenkapital jf. regnskab for 2009 8.371 12.119
Reguleringer af balanceposter mv. netto 13.765 1.420
Resultat 2010 if. omkostningsbaseret resultatopggrelse -1.680 -5.168
Egenkapital pr. 31. december 2010 20.456 8.371
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11. Regnskabsoversigt pa bevillingsniveau

Tabel 6: Drifts- og radighedsbelgb

1.000 kr. i lgbende priser

Oprindeligt
budget 2010

Budget-
korrektioner

Korrigeret
budget 2010

Regnskab
2010

Til
overforsel

Busdrift,
Mindreudgift pd 66.769 tkr.
Resultat byrdefordeling

Handicapkgrsel,
Mindreudgift p& 6.530 tkr.
Resultat byrdefordeling

KAN-kgrsel,
Mindreudgift p&d 19.617 tkr.
Resultat byrdefordeling

Togdrift,
Merudgifter pa 4.180 tkr.
Resultat byrdefordeling

Billetkontrollen
Merudgifter pa 4.952 tkr.
Resultat byrdefordeling

X-bus,
Mindreudgifter pa 298 tkr.
Resultat byrdefordeling

Seeraftaler
Merudgifter pa 1.696 tkr.
Resultat byrdefordeling

Trafikselskabet
Mindreudgifter pa 5.658 tkr.
Overfgres

@gvrige
Merudgifter pa 1.217 tkr.
Overfares

Letbanen,
Merudgifter pa 8.035 tkr.
Overfares

Rejsekort,
Mindreudgifter pa 1.755 tkr.
Overfares

Eksterne projekter
Mindreudgifter pa 373 tkr.
Overfares

Total

756.370

51.734

32.572

130.297

0

970.973

3.799

-1.001

179.268

-5.000

-3.534

16.000

2.230

0

191.762

760.169

50.733

179.268

32.572

-5.000

126.763

16.000

2.230

500

1.163.235

693.401

44.203

159.651

36.752

-298

1.696

121.105

1.216

24.036

273

127

1.082.114

5.658

-1.216

-8.036

1.957

373

-1.264

Der henvises i gvrigt til arsregnskabets regnskabsbemaerkninger hvor der er knyttet kommen-
tarer til de enkelte funktioner i resultatopggrelsen herunder afvigelser mellem budget og regn-

skabsbelgb.
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12. Personaleoversigt

Tabel 7: Personaleoversigt

1.000 kr. i lgbende priser 2010 2009

Arsveerk Arsveerk
Direktion 2,00 2,00
Ledelsessekretariat 0,32
HR 3,27 3,09
IT 1,00 1,00
Kundeservice, Intern Service, Rutebilstationer 16,57 17,79
Markedsfgring, Kommunikation, Kvalitet, Udvikling 7,92 7,39
Trafikkontrol, Billetkontrol, Drift 42,39 45,17
Kgreplanleegning, Udbud og Kontrakter 24,85 24,51
Handicapkgrsel 22,10 19,05
KAN-kgrsel 12,70 14,50
@gkonomi, Afregning og Takster 9,08 9,07
Letbanesekretariat 2,00 1,51
Rejsekort 1,00 1,00
X-bus sekretariat 0,00 2,44
1 alt 144,88 148,84

Fra 2009 til 2010 er sket et fald pa 3,96 fuldtidsstillinger. Faldet skyldes overfar-
sel af x- bus sekretariat til NT og ansaettelsesstop i Midttrafik
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13. Uddrag af internt regnskab for 2010 for Busselskabet

Aarhus Sporveje

Resultatopggrelse omkostningsbaseret

1.000 kr. i lgbende priser Regnskab Budget Regnskab
2010 2010 2009
Indteegter
Indteegter, busdrift 473.792 464.736 471.851
Indteegter, gvrige 8.703 8.283 10.996
Indteegter i alt 482.495 473.019 482.847
Variable produktionsomkostninger
Chauffgromkostninger 242.217 236.710 242.686
Vognomkostninger 75.757 75.205 72.741
Variable produktionsomkostninger i alt 317.974 311.916 315.427
Deekningsbidrag 164.522 161.103 167.420
Faste omkostninger
Kontante kapacitetsomkostninger 55.117 54.590 63.139
Administrationsomkostninger (gvrige faste) 40.910 51.784 49.771
Faste omkostninger i alt 96.026 106.374 112.910
Resultat fgr renter og afskrivninger 68.495 54.730 54.510
Renter 5.705 7.776 2.568
Afskrivninger 35.352 34.768 34.794
Omvendt momsforpligtigelse (cross border) 6.391 6.415 0
Lgnsum af arets resultat 648 0 528
Arets resultat 20.399 5.770 16.620
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Balance pr. 31. december 2010

1.000 kr. i lgbende priser Primo uUltimo
aret Bevaegelser aret
Aktiver
Anlaegsaktiver 265.966 -30.785 235.181
Omseaetningsaktiver
Varelager i alt 11.851 -1.544 10.307
Tilgodehavender
Tilgodehavender debitorer 699 541 1.240
Tilgodehavender, vekselpenge 413 -22 391
Tilgodehavender, depositum 0 80 80
Tilgodehavender, Lanhuset, Arhus Kommu 34 -34 0
Tilgodehavender, moms og afgifter 4.471 -1.929 2.542
Tilgodehavender, periodeafgreensning 2.010 -753 1.257
Tilgodehavender i alt 7.628 -2.118 5.510
Likvide beholdning 126.335 -54.625 71.710
Omseaetningsaktiver i alt 145.813 -58.287 87.526
Aktiver i alt 411.780 -89.072 322.707
Passiver
Egenkapital og lign.
Egenkapital
Egenkapital primo 22.245 0 22.245
Periodens resultat 0 20.399 20.399
Egenkapital ultimo i alt 22.245 20.399 42.644
Aktiver fra Arhus Kommune
Anleeg overtaget fra A K. 60.956 -19.498 41.459
Aktiver fra Arhus Kommune i alt 60.956 -19.498 41.459
Egenkapital og lign. 83.201 901 84.103
Langfristet geeld 150.859 -21.504 129.355
Kortfristet geeld
Geeld til kreditorer 39.948 -260 39.689
Mellemregning med Lgnhuset 73.805 -56.133 17.672
Timebanker, feriepenge mv. 63.966 -12.077 51.889
Kortfristet gaeld 177.720 -68.469 109.250
Passiver i alt 411.780 -89.072 322.707
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1.1

1.2

1.3

Midttrafik
Revisionsberetning nr. 8 af 17. juni 2011

Konklusion pa revision af arsregnskabet for 2010

Indledning

I henhold til Revisionsregulativ for Midttrafik afgives hermed beretning om udfert revision
vedrarende arsregnskabet for 2010.

Arsregnskabet for Midttrafik er aflagt af direktionen og forelagt bestyrelsen til godkendelse.

Vores revision er udfert i overensstemmelse med de principper, der er beskrevet i revisions-
beretning af 18. februar 2008 om ansvarsforhold og revisionens formal, tilretteleeggelse og
udforelse.

Vores konklusion péa den udferte revision meddeles dels ved revisionspategning pa arsregn-
skabet for 2010, jf. afsnit 1.2, og dels ved afgivelse af revisionsberetning.

Revisionsberetningen giver en kort summarisk redegerelse for, hvilke revisionsarbejder der
er udfert, og om der pa baggrund heraf har veret anledning til at fremkomme med bemeerk-
ninger over for bestyrelsen, som tilsynsmyndigheden skal informeres om, jf. afsnit 1.3. Her-
udover anfores supplerende oplysninger eller kommentarer, som revisor finder anledning til
at meddele bestyrelsen, jf. afsnit 1.4.

Revisionspategning pa arsregnskabet

Vi har forsynet Midttrafiks arsregnskab for 2010 med revisionspategning uden forbehold el-
ler supplerende oplysninger som defineret i erkleringsbekendtgerelsen for statsautoriserede
revisorer.

Vores konklusion pa den finansielle del af revisionen lyder séaledes:

"Det er vores opfattelse, at drsregnskabet giver et retvisende billede af Midttrafiks akti-
ver, passiver og finansielle stilling pr. 31. december 2010 samt af resultatet af Midttra-
fiks aktiviteter og pengestromme for regnskabsdret 1. januar — 31. december 2010 i over-
ensstemmelse med den anvendte regnskabspraksis og lovgivningskrav til regnskabsaf-
leeggelse for kommuner. Det er ligeledes vores opfattelse, at de dispositioner, der er om-
fattet af arsregnskabet, er i overensstemmelse med meddelte bevillinger, love og andre
forskrifter samt med indgdede aftaler og scedvanlig praksis."”

Tilsvarende lyder vores konklusion vedrarende den udferte forvaltningsrevision séledes:

"Ved den udforte forvaltningsrevision er vi ikke blevet bekendt med forhold, der giver os
anledning til at konkludere, at forvaltningen i 2010 pd de omrdder vi har undersogt ikke
er varetaget pd en okonomisk hensigtsmeessig mdde."

Sammenfatning af bemzerkninger i revisionsberetning

I henhold til § 7 i Indenrigs- og Sundhedsministeriets bekendtgerelse nr. 328 af 25. marts
2011 om kommunernes budget og regnskabsveesen, revision m.v. skal vi anfere be-
markninger, hvis vi under revisionen konstaterer forhold, hvorom vi mener, at bestyrelsen
og tilsynsmyndigheden skal informeres.
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1.4

Midttrafik
Revisionsberetning nr. 8 af 17. juni 2011

I henhold til Midttrafiks revisionsregulativ skal revisor gere bemarkninger, sdfremt det vur-
deres:

at regnskabets poster ikke er 1 overensstemmelse med bestyrelsens beslutninger,

at der er handlet i strid med galdende love og bestemmelser, eller der kan vare tvivl
herom,

at lovligheden af en post eller disposition ma anses for tvivlsom,

at der ved gennemgangen af de etablerede forretningsgange konstateres vasentlige
mangler i kontrolmassig henseende, idet revisor samtidig kan fremsatte forslag til ud-
bedring af de konstaterede mangler, eller

at de foreskrevne forretningsgange i avrigt ikke er fulgt.

Nearvarende beretning indeholder ingen revisionsbemarkninger, som bestyrelsen skal be-
svare over for tilsynsmyndigheden.

Sammenfatning af supplerende oplysninger i revisionsberetningen

I henhold til Midttrafiks revisionsregulativ gives supplerende oplysninger i revisionsberet-
ningen om forhold, som ikke har givet anledning til revisionsbemarkninger, men som er sa
vaesentlige, at bestyrelsen bar orienteres herom.

Nearvaerende beretning indeholder ingen nye supplerende oplysninger, som bestyrelsen her-
med orienteres om.

I vores beretning nr. 5 af 11. september 2009 og nr. af 7 af 21. maj 2010 vedrerende revision
af Midttrafiks arsregnskab for 2008 havde vi en supplerende oplysning om, at det ikke var
vaeret muligt at lave kobling mellem efterreguleringen og Midttrafiks bogferte mellemvae-
rende med de enkelte bestillere pr. 31. december. I forbindelse med udarbejdelsen af &rs-
regnskabet for 2010 er der udarbejdet opgarelse med udvikling fra primo til ultimo i mel-
lemvarende med bestillerne, herunder efterregulering.

I forbindelse med revisionen af arsregnskabet for 2009 anbefalede vi i en supplerende op-
lysning i beretning nr. 7 af 21. maj 2010, at der blev udarbejdet et formelt aftalegrundlag
mellem de deltagende parter i Rejsekort-projektet. Vi er bekendt med, at der nu er udarbejdet
et notat, som beskriver opgaver i Midttrafik i relation til rejsekortet. Samlet set er det Midt-
trafiks vurdering, at opgavevaretagelsen sker pa baggrund af eksisterende aftaler, og at det
ikke er relevant at udarbejde et formelt aftalegrundlag mellem parterne omkring rejsekortse-
kretariatet. P4 baggrund af det udarbejdede notat og projektets fremskredne stadie, kan vi til-
slutte os Midttrafiks vurdering.
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Risikovurdering, revisionsstrategi og —plan

Risikovurdering

Med henblik pé at opdatere vores forstaelse og kendskab til Midttrafik og dets omgivelser
samt vurdere risici for vesentlig fejl i forvaltningen og regnskabsaflaeggelsen har vi ajourfert
vores informationer om og beskrivelser af selskabet.

Vores revision baseres pa en vurdering af veesentlighed og risiko. Revisionens formal er sa-
ledes ikke at afdeekke enkeltstiende uveesentlige fejl.

Som revisorer har vi pligt til med professionel skepsis at overveje muligheden for besvigel-
ser og fejl ved revisionen af arsregnskabet. Revisionen tilrettelegges derfor bl.a. med hen-
blik pa at afdeekke vaesentlige fejl som folge af besvigelser. Forekommer der besvigelser, er
der foregget risiko for, at arsregnskabet indeholder veasentlig fejlinformation, idet besvigelser
sedvanligvis tilsleres eller holdes skjult.

Som forberedelse til revisionen af arsregnskabet for 2010 har vi med direktionen og de gko-
nomiansvarlige dreftet risici forbundet med regnskabsaflaeggelsen og de af Midttrafik, her-
under Busselskabet, iverksatte tiltag til styring heraf, herunder med henblik pé at forebygge,
opdage og korrigere fejl.

Revisionsstrategi og -plan

Vi har fastlagt den overordnede revisionsstrategi og -plan for 2010 pa baggrund af Midttra-
fiks revisionsregulativ og baseret pa en vurdering af risici for vasentlige fejl og mangler i
arsregnskabet.

Revisionsstrategi

Revisionsstrategien fastlegger overordnet revisionens omfang, tidsmaessige placering og ret-
ning. Revisionsstrategien skal sikre, at revisionen fokuseres mod de vasentligste og mest ri-
sikofyldte forretningsmeessige og administrative omrader af betydning for arsregnskabet.

Med henblik pé at udfere en effektiv revision har vi forelebigt valgt at basere hovedvagten
af vores revision pa systembaseret revision, hvor vi vurderer og ved stikprever tester de af
ledelsen etablerede registreringssystemer, forretningsgange og interne kontroller samt deres
sammenheng til regnskabsposter, noter og @vrige krevede oplysninger m.v.

Herudover vil der i forngdent omfang blive foretaget substansbaseret revision, hvor vi tester
poster i resultatopgerelse, balance, pengestremsopgerelse, noter og andre kraevede oplysnin-
ger m.v. til ekstern og anden dokumentation samt udferer regnskabsanalytisk revision.

Revisionsplan

Pa baggrund af den overordnede revisionsstrategi har vi udarbejdet en revisionsplan med
henblik pa effektivt at reducere revisionsrisikoen til et acceptabelt lavt niveau. I revisions-
planen er arten, den tidsmaessige placering og omfanget af den revision, der planleegges ud-
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fort, fastlagt. Endvidere er det revisionsteam og de ressourcer, der er nedvendige for at udfe-
re revisionen, beskrevet.

Ved udforelsen af revisionen foretager vi lebende en vurdering af om udferelsen af bestyrel-
sens beslutninger og den gvrige forvaltning af Midttrafiks anliggender er varetaget pa en
okonomisk forsvarlig méde. Endvidere omfatter den lebende forvaltningsrevision en vurde-
ring af de implementerede administrative forretningsgange og kontrolprocesser.

Kommentarer vedrorende arsregnskabet for Midttrafik

Indledningsvis skal vi henvise til Midttrafiks regnskabsbemerkninger vedrerende arsregn-
skabet for 2010.

Midttrafiks ledelse har i lighed med tidligere ar valgt ikke at indregne Busselskabet Aarhus
Sporveje 1 Midttrafiks resultatopgerelse og balance, men blot at vise et uddrag af det interne
arsregnskab for 2010 for Busselskabet Aarhus Sporveje som bilag til Midttrafiks arsrapport.

Nedenfor har vi anfert vores kommentarer til revisionen af arsregnskabet for Midttrafik. For
kommentarer vedrerende revisionen af det interne &rsregnskab for Busselskabet Aarhus
Sporveje henvises til afsnit 5.

Anvendt regnskabspraksis

I budget- og regnskabssystemet for kommuner er det fra 2010 frivilligt at indregne feriepen-
geforpligtelse 1 balancen. Pa baggrund heraf har Midttrafik valgt ikke laengere at indregne fe-
riepengeforpligtelsen i balancen. Safremt feriepengeforpligtelsen var indregnet i balancen pr.
31. december 2010 ville hensattelsen udgere 9.453 tkr., hvilket ville have pavirket det om-
kostningsbaserede resultat med 423 tkr.

Midttrafik har med virkning fra 2010 valgt at byrdefordele arets tilvaekst i hensattelse til tje-
nestemandspension. Andringen har pavirket egenkapitalen positivt med 11.724 tkr. Der hen-
vises 1 gvrigt til afsnit 3.2 og 3.9.

Bortset fra ovenstdende er anvendt regnskabspraksis uaendret i forhold til 2009.

Byrdefordeling

Byrdefordelingen sker pa baggrund af den udgiftsbaserede resultatopgerelse. Der er i alt
byrdefordelt nettoudgifter for 1.080.850 tkr. mod 904.544 tkr. sidste ar og 1.163.235 tkr. i
henhold til korrigeret budget for 2010.

Det er besluttet pd bestyrelsesmadet den 4. marts 2011, at der ikke skal ske byrdefordeling af
mer- eller mindreforbrug i forhold til korrigeret budget for trafikselskabet samt udvalgte spe-
cifikke omrader. I alt er der sket overforsel til 2011 af merforbrug pé i alt 1.264 tkr. Der hen-
vises til note 6 1 arsregnskabet for specifikation heraf.

Som anfert i afsnit 3.1 har Midttrafik fra 2010 valgt at byrdefordele tilveekst i tjenestemands-
forpligtelsen. Den byrdefordelte tilvaekst i tjenestemandsforpligtelsen er indregnet i Midttra-
fiks balance som langfristet tilgodehavende hos bestillerne. Vi er bekendt med, at Midttrafik
har indhentet juridisk assistance med udarbejdelse af aftalegrundlag.
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Revisionen har omfattet en gennemgang af beregningerne af byrdefordelingen af hovedtal-
lene i note 10. Gennemgangen har hovedsageligt omfattet analytiske vurderinger af resultatet
sammenholdt med fordelingsgrundlaget, budget m.v. Under gennemgangen har vi stillet
spergsmaél til de medarbejdere ved Midttrafik, som har foretaget beregningerne eller leveret
grundlaget herfor.

Opgerelsen af byrdefordelingen er kompleks, og sarligt pé beregningen pa busdriftsomradet
er der stor personafthaengighed. Ledelsen er opmaerksom herpa og har oplyst, at der fortsat vil
veare fokus pé, at de foreliggende beskrivelser vil blive udbygget med mere operationelle be-
skrivelser af, hvorledes byrdefordelingen skal beregnes.

Det er vores opfattelse, at byrdefordelingen er baseret pa Midttrafiks bogfering og arsregn-
skab. Gennemgangen af byrdefordelingsregnskabet har ikke givet formodning om vesentlige
beregningsfejl eller manglende overensstemmelse med de beskrevne fordelingsmetoder.

Sammenholdelse af regnskab med bevillinger

Arsregnskabets regnskabsbemarkninger indeholder ledelsens kommentarer m.v. til regn-
skabsoversigten, bl.a. vedrerende forskelle mellem bestyrelsens bevillinger og de endelige
regnskabstal.

Regnskabsoversigt pa bevillingsniveau fremgar af serskilt afsnit i arsregnskabet. Regnskabs-
oversigten, med tilherende regnskabsbemaerkninger, indeholder ledelsens bevillingsafreg-
ning til bestyrelsen for regnskabsaret.

Vi har paset, at der pa bestyrelsesmedet den 11. september 2009 blev godkendt bevillingsni-
veauet for 2010.

Gennemgangen har ikke givet anledning til bemerkninger eller supplerende oplysninger.

Periodisering af indtaegter og udgifter

Vi har gennemgaet selskabets forretningsgange og kontroller vedrarende posteringer i sup-
plementsperioden. Vi har stikprevevis kontrolleret disse posteringer, hvilket ikke har givet
anledning til kommentarer.

Gennemgangen har ikke givet anledning til bemerkninger eller supplerende oplysninger.
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Finansielle anlaegsaktiver

Finansielle anleegsaktiver udger pr. 31. december 2010 8.639 tkr. mod 8. 338 tkr. pr. 31. de-
cember 2009 og kan specificeres som folger:

Ejerandel

31/12 31/12 31/12
tkr. 2010 2010 2009
Andele 1 Aarhus Rutebilstation 95,0 % 707 655
Aktier i Rejsekort A/S 1,0 % 1.370 1.370
Aktier i Rejseplan A/S 10,7 % 978 1.563
Andele og aktier i alt 3.055 3.588
Ansvarligt 1an til Rejsekort A/S 4.608 4.480
@vrige lan til Rejsekort A/S 976 0
Ansvarligt 1an til Rejseplan A/S 0 270
Ansvarligt 1an i alt 5.584 4.750
Finansielle anlegsaktiver i alt 8.639 8.338

I henhold til anvendt regnskabspraksis indregnes aktier til regnskabsmeessig indre vaerdi. An-
svarligt 1an indregnes til nominel veaerdi.

Regulering af kapitalandelene til indre vaerdi pr. 31. december 2010 har medfert en reduktion
pa 533 tkr. Belabet er fort direkte pa egenkapitalen.

Lan til Rejsekort A/S og Rejseplan A/S er afstemt til oplysninger fra modpart.

Revisionen har ikke givet anledning til bemaerkninger eller supplerende oplysninger.

Kortfristede tilgodehavender

Kortfristede tilgodehavender udger pr. 31. december 2010 88.570 tkr. mod 383.734 tkr. pr.
31. december 2009.

Kortfristede tilgodehavender omfatter folgende hovedposter:

31/12 31/12

tkr. 2010 2009

Posteringer i supplementsperiode 10.665 236.316
"Restance"-konto 27.681 38.966
Bestillerbidrag, handicapkersel 24.495 66.572
Buscheck, institutioner 12.061 25.810
Egenbetaling vedrerende handicapkersel 159 2479
Ovrige kortfristede tilgodehavender 13.509 13.591

88.570 383.734
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Revisionen har omfattet en stikprovevis gennemgang af dokumentationen for de veesentligste
regnskabsposter, der indgar i kortfristede tilgodehavender.

Den vesentligste drsag til faldet i de kortfristede tilgodehavender er, at saldoen for po-
steringer i supplementsperioden er faldet markant i forhold til sidste &r, hvor disse udgjorde
236.316 tkr. Dette skyldes, at opgerelsen af saldoen for posteringer i supplementsperioden
fra 2010 bliver opgjort netto med saldoen for posteringer i supplementsperioden under passi-
verne.

"Restance"-kontoen bestar primert af tilgodehavende hos Aarhus Kommune pa ca. 11 mio.
kr. og tilgodehavende hos Arriva péa ca. 7 mio. kr. Derudover er der en reekke mindre tilgo-
dehavender.

Vi har gennemgaet aldersfordelt liste pr. 31. december 2010 samt péset, at saldoen pr. 31.
december 2010 efterfelgende er reduceret til ca. 0,7 mio. kr.

Revisionen har ikke givet anledning til bemaerkninger eller supplerende oplysninger.

Spormodernisering, Midtjyske Jernbaner

Midttrafik ydede i 2008 tilskud pa 108,9 mio. kr. til spormodernisering af "Midtjyske Jern-
baner". I 2009 blev der ydet yderligere tilskud pa 49,0 mio. kr. Midttrafik har finansieret til-
skuddene via 1an hos Region Midtjylland. Lénet vil blive forrentet og afdraget ved reduktion
af de fremtidige anlaegstilskud fra Region Midtjylland.

I balancen indregnes tilskuddet til Midtjyske Jernbaner som en periodeafgraensningspost un-
der aktiver, mens galden til Region Midtjylland er indregnet under regnskabsposten langfri-
stet geeld til Region Midtjylland. Periodeafgrensningsposter under aktiver og langfristet
geld udger pr. 31. december 2010 147.746 tkr. mod 157.879 tkr. pr. 31. december 2009.
Reduktionen kan henfores til afdrag.

Revisionen har ikke givet anledning til bemaerkninger eller supplerende oplysninger.

Likvide aktiver

Likvide aktiver udger pr. 31. december 2010 94.972 tkr. mod 41.778 tkr. pr. 31. december
20009.

Vi har péset, at der foreligger afstemninger af selskabets bankkonti pr. 31. december 2010,
og at der er foretaget periodisering af renter. Vi har endvidere péset, at der i 2010 ikke har
vaeret problemer med overholdelse af kassekreditreglen.
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Samlet set er der sket en markant forbedring af Midttrafiks likviditet pr. 31. december 2010
sammenholdt med sidst &r.

31/12 31/12
tkr. 2010 2009
Likvide aktiver 94.972 41.778
Kortfristet geeld til pengeinstitutter 0 -102.994

94.972 -61.216

Samlet set er likviditeten saledes forbedret med 156.188 tkr. De vesentligste arsager til den-
ne udvikling er bl.a. foragede indtegter samt foreget acontobetalt bestillerbidrag.

Revisionen har ikke givet anledning til bemarkninger eller supplerende oplysninger.

Hensatte forpligtelser, pension

Midttrafik har i forbindelse med arsregnskabsudarbejdelsen for 2010 bedt Sampension om,
ud fra en aktuarmeessig beregning, at opgere pensionsforpligtelsen pr. 31. december 2010.
Sampension har opgjort tjenestemandsforpligtelsen pr. 31. december 2010 til 45.533 tkr.,
svarende til en stigning pa 11.628 tkr. i forhold til den matematiske beregning, som dannede
grundlag for indregningen i arsregnskabet for 2009.

Som led i vores revision af pensionsforpligtelsen har vi gennemgéet Sampensions notat om
beregning og forudsatninger for beregning af Midttrafiks pensionsforpligtelse til tjeneste-
mand pr. 31. december 2010.

Vi har ingen bemarkninger til Sampensions beregningsmodel og de anvendte veerdier for
diskonteringsrente og forventet lenudvikling, som er i overensstemmelse med budget- og
regnskabssystem for kommuner.

Det er ledelsens opfattelse, at pensionsforpligtelserne er opgjort i overensstemmelse med
Midttrafiks regnskabspraksis pa omradet. Vi kan tilslutte os den regnskabsmassige veerdian-
saettelse, og revisionen har ikke givet anledning til revisionsmaessige bemarkninger eller
supplerende oplysninger.

Kortfristet geeld i ovrigt

Kortfristet geeld i gvrigt udger pr. 31. december 2010 139.820 tkr. mod 281.295 tkr. pr. 31.
december 2009.
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Kortfristet geeld i evrigt omfatter i hovedposter:

31/12 31/12
tkr. 2010 2009
Kreditorer 75.083 60.389
Posteringer i supplementsperiode 0 219.593
Bestillerbidrag 62.423 0
@vrig kortfristet geeld 2.314 1.313

139.820 281.295

Som anfert i afsnit 3.6 kan reduktionen af kortfristet geeld i evrigt primeert henfores til, at po-
steringer i supplementsperioden fra 2010 er prasenteret i regnskabet som et nettobelob.

Revisionen har omfattet en stikprovevis gennemgang af dokumentationen for de vasentligste
regnskabsposter, der indgar i kortfristet geeld i evrigt.

Vi har faet forevist afstemninger og specifikationer af saldi pr. 31. december 2010.

Revisionen har ikke givet anledning til bemarkninger eller supplerende oplysninger.

It-anvendelse

Driften af de vasentlige it-systemer hos Midttrafik er outsourcet til Front-data, Fujitsu og
Bektra.

Vi har modtaget revisionserklaring for it-systemerne driftet hos Front-data og Fujitsu. Revi-
sionserklaeringen vedrerende Front-data har ikke afdaekket vasentlige svagheder af betyd-
ning for Midttrafik. Erklaeringen indeholder dog en supplerende oplysning uden indvirkning
pa konklusionen, om manglende kundespecifikke beredskabsplaner. Vi anbefaler, at Midttra-
fik overvejer nedvendigheden af en specifik beredskabsplan vedrerende de vasentligste for-
retningssystemer.

Vedrerende Bektra-systemet anbefaler vi forsat at selskabet indhenter en revisionserklaering.
Vi skal bemarke, at det pahviler ledelsen at sikre, at system-, data- og driftssikkerhed i for-
bindelse med outsourcing af it-systemer er betryggende.

I lighed med tidligere ar er der tildelt administratorrettigheder i Prisme til medarbejdere i
gkonomiafdelingen. Vi har noteret, at ledelsen har vurderet, at det er nedvendigt at tildele
administratoradgang til denne medarbejder, der bade varetager opgaver inden for gkonomi
og it. Vi anbefaler derfor, at administratorrettigheder i Prisme ikke permanent tildeles andre
end denne neglemedarbejder, herunder at midlertidig administratoradgang fjernes, nér den
ikke leengere er relevant. Midttrafik har oplyst, at der i1 2. halvar 2011 vil ske en gennemgang
af tildelte brugerrettigheder til Prisme, herunder kriterier for tidsbegrenset tildeling af bru-
gerrettigheder.
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Den udferte revision af forretningsgange og interne
kontroller

Ved revisionen har vi fokuseret pa overordnede forretningsgange, arbejdsrutiner m.v. for ud-
valgte omréder.

Formélet er at pase, hvorvidt der forefindes korrekte, valide og rettidige regnskabsregistre-
ringer som grundlag for regnskabsaflaeggelsen.

I det folgende har vi omtalt omfanget af den for indevarende udferte revision med fokus pé
forhold, som vi vurderer, ber komme til bestyrelsens kendskab.

Interne kontroller for specifikke regnskabsmaessige omrader hos
Midttrafik

Vi har pa grundlag af vores gennemgang af de interne forretningsgange foretaget en vurde-
ring af og testet udvalgte interne kontroller indenfor folgende vesentlige regnskabsmaessige
omréder:

e Kvartalsvis gkonomisk rapportering

o Kasse- og regnskabsfunktioner, herunder afstemnings- og opfelgningsprocedurer
e Lon- og personaleomradet

e Betalingsomradet

¢ Finansiel status

e Indtegter

e Afregning med vognmeand.

Gennemgangen har givet anledning til felgende kommentarer:

Forretningsgangsbeskrivelser

Midttrafik er fortsat i proces med udarbejdelse af forretningsgangsbeskrivelser. Der forelig-
ger pa nuvaerende tidspunkt detaljerede forretningsgangsbeskrivelser for flere omrader, men
der er fortsat enkelte omrader, der er ved at blive beskrevet (indtegter, rykkerprocedurer
m.v.).

Kasse- og regnskabsfunktioner
Den udferte revision har primart omfattet folgende veesentlige processer:

e Likvide aktiver, afstemning

e (Jvrige statuskonti, afstemning og opfelgningsprocedurer, herunder ledelsestilsyn.

I forbindelse med revisionen har vi gennemgaet kasse- og regnskabsregulativet og paset, om
de interne retningslinjer heri er opfyldt.
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Indtaegter

Vi har gennemgéet de etablerede procedurer til sikring af, at der sker korrekt fakturering for
2010. Det er fortsat vores opfattelse, at de etablerede procedurer og identificerede kontroller
ikke 1 tilstreekkeligt omfang er gennemfort konsekvent og dokumenteret.

Vi skal pa baggrund af vores gennemgang fastholde vores supplerende oplysning om, at vi
anbefaler, at der sker forbedring af dokumentationen for kontroller, som sikrer fuldstendige
og ngjagtige registreringer af godkendt datagrundlag vedrerende fakturering af indtaegter. Vi
skal endvidere anbefale, at der udarbejdes en oversigt over indtegterne, hvor det fremgar,
hvem der er ansvarlig for sikring af fakturering, samt hvilke perioder der er faktureret.

Midttrafiks administration er enig i anbefalingen. Arbejdet med at beskrive og dokumentere
de udferte kontroller vil blive prioriteret i 2011.

Afregninger med vognmaend

En betydelig del af Midttrafiks aktivitet bestar af kontraktindgéelse med vognmand og lo-
bende afregning heraf, herunder modregning af billetindtagter.

Vi har gennemgéet de etablerede procedurer til sikring af korrekt registrering af vognmands-
afregning vedrarende kersel i 2010. Det er fortsat vores opfattelse, at omrédet overordnet set
er velfungerende. Grundlaget for opfelgning pé indberetning fra vognmandene kunne med
fordel forbedres. Der er séledes ikke faste procedurer for, hvilken dokumentation der skal fo-
religge for de indtegter, vognmaendene modtager i busserne. Vi anbefaler, at der i forbindel-
se med genforhandling af kontrakter med vognmand indarbejdes krav til dokumentationen
for de indtegter, vognmandene oplyser, at de har haft i en given periode.

Revision af internt arsregnskab for Busselskabet Aarhus
Sporveje

Som led i revisionen af Midttrafiks arsregnskab for 2010 har vi foretaget revision af det in-
terne arsregnskab for 2010 for Busselskabet Aarhus Sporveje.

Revisionen har bl.a. omfattet folgende omrader:

e Procesbeskrivelser og funktionsadskillelse

e Indtaegtsomradet

e Lon- og personaleomradet

e Anlegsaktiver

e Finansiel status

e Betalingsomradet

e Fordeling af omkostninger og indtegter vedrerende 3. udbud og restproduktion
e Jt-forhold

Til brug for direktionen har vi udarbejdet seerskilt notat vedrerende revision af det interne
arsregnskab for Busselskabet Aarhus Sporveje.
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Som anfort i vores beretning nr. 7 af 21. maj 2010 har bl.a. Busselskabet Aarhus Sporvejes
okonomichef og controller superbrugerrettigheder i Navision. Dette er ud fra en kontrolmaes-
sig synsvinkel ikke hensigtsmaessigt. Forholdet er fortsat geeldende, men vi er bekendt med,
at Busselskabet er i gang med at vurdere mulighed for at indarbejde mere restriktive ad-
gangsrettigheder. Vores supplerende oplysning er saledes fortsat geeldende. Vi vil felge op
pa forholdet i forbindelse med vores neste revisionsbesog.

Revisionen har ikke givet anledning til bemaerkninger eller nye supplerende oplysninger.

Forvaltningsrevision m.v.

Forvaltningsrevision gennemfores som en integreret del af revisionsprocessen.

Forvaltningsrevision

Det overordnede mal med forvaltningsrevisionen er at vurdere, om der udvises den forngdne
okonomiske rationalitet, det vil sige, at der ved forvaltningen er taget skyldigt ekonomisk
hensyn i bred forstand.

Som en integreret del af den finansielle revision har vi lebede vurderet, om udferelsen af be-
styrelsens beslutninger og den gvrige forvaltning af Midttrafiks anliggender er varetaget pa
en gkonomisk forsvarlig made.

En vasentlig forudsetning for varetagelse af en egkonomisk forsvarlig forvaltning er, at der
efter virksomhedens forhold er implementeret hensigtsmassige administrative forretnings-
gange og kontrolprocesser.

Vores lebende forvaltningsrevision har blandt andet omfattet vurdering af:

e Forretningsgange og interne kontroller vedrerende udgifter til rejser og reprasentation
¢ Lonninger og vederlag udbetales i overensstemmelse med reglerne herfor

¢ Anvendelse af indkebsaftaler og indhentning af tilbud ved sterre indkeb

e Overordnet gennemgang af Midttrafiks moms- og afgiftsforhold for 2010.

Som anfort i afsnit 1.2 er vi ikke bekendt med forhold, der giver os anledning til at konklude-
re, at forvaltningen 1 2010 pa de omréader vi har undersggt ikke er varetaget pa en skonomisk
hensigtsmeessig made.

Ovrige forhold

Direktionens regnskabserklaering

Som ansvarlig for afleggelse af arsregnskabet for Midttrafik har vi i forbindelse med regn-
skabsafleeggelsen indhentet en skriftlig erklering fra direktionen i Midttrafik om forhold af
veesentlig betydning for arsregnskabet. Den modtagne regnskabserklering har ikke givet an-
ledning til bemerkninger.

007381 / Revisionsprotokol vedr. arsregnskab 2010.docx 119



7.2

7.3

7.4

7.5

Midttrafik
Revisionsberetning nr. 8 af 17. juni 2011

Ikke-korrigerede forhold

I henhold til danske revisionsstandarder skal vi informere om forhold, som ikke er korrigeret
i arsregnskabet. Denne oplysning skal gives for at sikre, at bestyrelsen er orienteret herom.

I forbindelse med regnskabsafleeggelsen i Midttrafik har vi ikke konstateret forhold, der ikke
er indarbejdet i arsregnskabet.

Besvigelser af vaesentlig betydning for arsregnskabet

I henhold til danske revisionsstandarder har vi pligt til at overveje risikoen for besvigelser i
arsregnskabet i forbindelse med vores revision. Vi skal som folge heraf foresparge, hvorle-
des der oves tilsyn med risikoen for besvigelser, herunder regnskabsmanipulation.

Vi har i 2010 med direktionen dreftet risikoovervigning og overordnede kontroller og risi-
koen for besvigelser, herunder omrader hvor risikoen for besvigelser skennes storst.

Vi har endvidere dreftet risikoen for, at arsregnskabet kan indeholde vaesentlig fejlinforma-
tion.

Direktionen har over for os bekraftet:

e it ansvar for udformning, implementering og vedligeholdelse af regnskabs- og interne
kontrolsystemer med henblik pa at forebygge og opdage besvigelser og fejl, og

e atden ikke har kendskab til eller formodning om besvigelser i selskabet.

Vi er i forbindelse med vores revision ikke blevet bekendt med forhold, der indikerer eller
vaekker mistanke om besvigelser af betydning for arsregnskabet.

Overholdelse af lovgivningen

Vi har forespurgt direktionen, om alle kendte aktuelle eller potentielle overtraedelser af lov-
givningen, der kan have vasentlig pavirkning pa arsregnskabet, er oplyst under revisionen
og er tilstraekkeligt indregnet og oplyst i1 arsregnskabet. Direktionen har over for os bekraef-
tet, at der dem bekendt ikke er forhold, der har betydning for arsregnskabet.

Vi er ikke i forbindelse med vores revision blevet bekendt med overtraedelser af budget- og
regnskabssystem for kommuner og bogferingsloven eller anden lovgivning, der er relevant
for selskabets drift.

Begivenheder indtruffet efter balancedagen

Til sikring af at vaesentlige begivenheder efter regnskabsérets udleb er praesenteret korrekt i
arsregnskabet, har Midttrafik gennemgaet og vurderet begivenheder indtruffet efter balance-
dagen. Direktionen i Midttrafik har oplyst, at der efter deres opfattelse ikke er indtruffet vee-
sentlige begivenheder efter balancedagen, som ikke er indarbejdet og tilstreekkeligt oplyst i
arsregnskabet.

Vi har til sikring af, at veesentlige begivenheder efter regnskabsérets udleb er presenteret
korrekt 1 &rsregnskabet, gennemgaet referater fra bestyrelsesmederne i perioden frem til 8.
april 2011.
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7.6

7.7

Midttrafik
Revisionsberetning nr. 8 af 17. juni 2011

Vi er ikke under vores gennemgang blevet bekendt med begivenheder som i vesentlig grad
pavirker arsregnskabet for 2010, og som ikke er indarbejdet og tilstraekkeligt oplyst i ars-
regnskabet.

Forsikringer

Vi har paset, at der foreligger en forsikringsoversigt med alle Midttrafiks forsikringer. Di-
rektionen har pé vores foresporgsel bekraftet, at de tegnede forsikringer er deekkende. Vi
skal anbefale, at der udarbejdes en forsikringspolitik, herunder risikovurdering, som godken-
des af bestyrelsen.

Lovpligtige oplysninger
I henhold til revisorloven skal vi oplyse,

at vi opfylder lovgivningens krav til revisors uathengighed, og

at vi under revisionen har modtaget alle de oplysninger, vi har anmodet om.
Aarhus, den 17. juni 2011
KPMG

Statsautoriseret Revisionspartnerselskab

Claus Hammer-Pedersen Jakob Westerdahl
statsaut. revisor statsaut. revisor
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Midttrafik
Revisionsberetning nr. 8 af 17. juni 2011

Revisionsberetning nr. 8 omfattende side 107-122 er fremlagt p4 medet den 17. juni 2011.

I bestyrelsen:

Arne Laegaard Mads Nikolajsen Bjarne Schmidt Nielsen
formand

Anders Boge Finn Stengel Petersen Frank Borch-Olsen
Hans Bang-Hansen Rabih Azad-Ahmad Torben Nerregaard

007381 / Revisionsprotokol vedr. arsregnskab 2010.docx 122



<)
midttrafik

Hgjbjerg, 10. juni 2011

Bilag til aben dagsorden
til magdet i1 Bestyrelsen for Midttrafik
fredag 17. juni 2011 kl. 9.30
Midttrafik, Sgren Nymarks Vej 3, 8270 Hgjbjerg

Vedr. punkt nr. 2




&
midttrafik

Sagsbehandler e-mail Telefon

tij@midttrafik.dk 87408205

Dato Journalnr

9. juni 2011 1-21-2-10 Tine Jgrgensen

Forslag til Budget 2012 til politisk hgring

Budgetprocessen for Budget 2012
I henhold til den af Bestyrelsen godkendte tidsplan for budget 2012, har administrationen i
maj fremsendt budgetoplaeg til administrativ hgring ved bestillerne.

P& baggrund af tilbagemeldingerne fra bestillerne er der foretaget justeringer i materialet, som
er indarbejdet i dette budgetforslag.

Det foreliggende oplaeg til budget for 2012 behandles pa bestyrelsesmgdet 17. juni 2011,
hvorefter det sendes til politisk hgring ved bestillerne. Hgringssvarene skal vaere Midttrafik i
heende senest 19. august 2011, hvorefter det endelige budgetforslag for 2012 udarbejdes, og
fremsendes til Bestyrelsen til dennes mgde 9. september 2011. | henhold til lovgivningen skal
budgettet veere vedtaget senest 15. september.

Samlet budget 2012 for Midttrafik

Hovedtallene i det foreliggende budgetoplzeg er gengivet i nedenstaende tabel, som viser bud-
getforslaget opdelt pa forretningsomrader.

Midttrafik, forslag til budget 2012 samlet oversigt

Forslag til budget 2012
Busdrift
Udgifter 1.417.781.000
Indtaegter -674.765.000
Netto 743.016.000
Handicapkgrsel
Udgifter 57.564.000
Indtaegter -8.932.000
Netto 48.632.000
Kan-kgrsel
Nettoudgifter 192.588.000
Togdrift
Udgifter 55.498.000
Indtaegter -15.600.000
Drift netto 39.898.000
Anlaeg 16.635.500
| alt netto 56.533.500
Trafikselskabet
Trafikselskabet - netto udgifter 131.885.000
Letbanen
Letbane etape 1 39.445.000
Letbanesekretariatet 2.603.000
Letbanen i alt 42.048.000
Rejsekortet
Netto 2.323.000
Kontrolafgifter (Aarhus)
Netto -5.207.000
Midttrafik i alt (Midttrafiks bestillere)
Netto 1.211.818.500




Oversigten viser de samlede udgifter og indtsegter. Som bilag er der en oversigt over opdelin-
gen pa de enkelte bestillere. Disse bestillerfordelte opgarelser, suppleret med mere detaljerede
beskrivelser, fremsendes efter bestyrelsesmgdet til bestillerne med henblik pa den politiske
hgring.

Busdrift — udgifter

Udgifterne til busdrift budgetteres i 2012 til 1.417,8 mio. kr. Omregnes regnskabsresultatet for
2010 til 2012-priser er der tale om et fald pa 70,9 mio. kr. i forhold til regnskabet for 2010.
Som det fremgar af nedenstdende tabel er det besparelserne ved de regionale effektiviserin-
ger, den nye trafikplan i Aarhus samt omlaegningerne i Herning, Horsens og Silkeborg der gi-
ver mindreforbruget.

Flere kommuner har overtaget kgrsel pa de tidligere regionale ruter og har derfor faet merud-
gifter. Dette drejer sig bl.a. om Hedensted, Norddjurs, Randers, Ringkgbing-Skjern, Skander-
borg, Skive og Viborg.

Stigningen i udgifter i Syddjurs skyldes at Syddjurs fra sommeren 2011 har lagt telekgrslen
ind under Midttrafik.

En del kommunerne far tilskud til minimumsbetjeningen af uddannelsessggende af regionen.

Tilskuddene er ikke indregnet i busbudgettet, der udelukkende indeholder kgrselsudgifterne.
Tilskuddene er aftalt mellem regionen og kommunerne. Da regionen ikke har lovhjelm til at
selv at overfgre tilskuddene vil overfgrslen ske via Midttrafik. Midttrafik har endnu ikke en feer-
dig og kvalitetssikret oversigt over tilskuddene, hvorfor den ikke indgar i dette materiale. Nar
budgettet sendes i politisk hgring hos bestillerne vil der blive medsendt en oversigt over til-
skuddene.

Sammenligning mellem regnskabet for 2010 i 2012-priser og budget 2012

Difference (budget

2012 minus

Regnskab 2010 i Regnskab 2010 i regnskab 2010 i

2010-priser 2012-priser Budget 2012 2012-priser)

Fawskov 14.391.047 15.655.286 15.763.000 107.714
Hedensted 9.121.171 9.922.457 12.550.000 2.627.543
Herning 46.093.613 50.142.891 47.132.000 -3.010.891
Holstebro 30.473.676 33.150.758 32.926.000 -224.758
Horsens 44.008.060 47.874.124 45.311.000 -2.563.124
lkast-Brande 15.011.098 16.329.808 15.190.000 -1.139.808
Lemvig 8.727.853 9.494.587 9.107.000 -387.587
Norddjurs 14.436.619 15.704.861 17.314.000 1.609.139
Odder 5.706.750 6.208.082 6.333.000 124.918
Randers 76.875.728 83.629.184 87.506.000 3.876.816
Ringkgbing-Skjern 20.030.906 21.790.601 26.051.000 4.260.399
Samsg 5.219.624 5.678.163 5.601.000 -77.163
Silkeborg 55.857.764 60.764.813 53.586.000 -7.178.813
Skanderborg 18.295.055 19.902.257 21.884.000 1.981.743
Skive 25.266.384 27.486.010 29.547.000 2.060.990
Struer 7.886.895 8.579.750 8.603.000 23.250
Syddjurs 16.843.312 18.322.980 19.710.000 1.387.020
Viborg 33.689.516 36.649.107 43.871.000 7.221.893
Aarhus 456.909.972 497.049.057 472.252.000 -24.797.057
Regionen 463.634.200 504.364.000 447.544.000 -56.820.000
I alt 1.368.479.243 1.488.698.776 1.417.781.000 -70.917.776

I budgettet er der pa udgiftssiden anvendt fremskrivningsprocenter pa 4,3 % fra 2010 til 2011
og ligeledes 4,3 % fra 2011 til 2012. Indeksreguleringen er baseret pa udviklingen i de rele-
vante delindeks fra Danmarks Statistik. Der er tale om et forelgbigt indekstal, idet det pt. er
usikkert om der fra efteraret 2011 skal anvendes det nye omkostningsindeks i alle kontrakter.
Fra og med 15. udbud og frem afregnes vognmandene med det nye manedlige omkostnings-
indeks mens aldre kontrakter pt. reguleres efter et halvarligt reguleringsindeks, som Trafiksel-
skaberne i Danmark ikke leengere laver prognoser for.



Som noget nyt er busudgifterne budgetteret efter en rutebaseret model, der tager udgangs-
punkt i den enkelte bestillers rutegkonomi for busudgifter. 1 budgetteringen er der taget ud-
gangspunkt i regnskabet for 2010 med indregning indeksregulering og aktivitetssendringer.

I det omfang der har veeret udbud eller starre omlaegninger, er der dog udarbejdet nye basis-
budgetter med udgangspunkt i kgreplantimer, busantal og udgiftssatser.

De rutebaserede budgetter har veeret sendt i administrativ hgring hos den enkelte bestiller,
der sdledes har kunnet se den budgetterede udgift og det budgetterede kgreplantimetal pa ru-
teniveau.

Tabellen nedenfor viser udviklingen i kgreplantimer fra regnskab 2010 til budget 2012. Udvik-
lingen i tabellen afspejler udviklingen i udgifterne.

Kgreplantimer i budget 2012

Difference

(budget 2012

minus regnskab

Regnskab 2010 Budget 2012 2010)

Fawrskov 19.917 20.200 283
Hedensted 9.073 14.700 5.628
Herning 76.884 69.500 -7.384
Holstebro 45.888 47.400 1.512
Horsens 68.252 69.400 1.148
lkast-Brande 25.306 23.100 -2.206
Lemvig 14.949 14.400 -549
Norddjurs 25.106 28.200 3.094
Odder 8.994 9.000 6
Randers 124.150 124.100 -50
Ringkabing-Skjern 31.135 37.700 6.565
Samsg 7.467 7.200 -267
Silkeborg 94.205 89.100 -5.105
Skanderborg 28.940 31.100 2.160
Skive 41.247 42.600 1.353
Struer 15.061 15.100 39
Syddjurs 26.910 32.600 5.690
Viborg 55.551 74.800 19.249
Aarhus 582.871 560.000 -22.871
Regionen 851.741 751.400 -100.341
| alt 2.153.649 2.061.600 -92.049

Note: Totale kareplantimetal inkl. alle rabatkgreplantimer. Dvs. at det ikke er ovenstiende kereplantimetal der er anvendt
i fordelingen af kareplantimefordelte udgifter i Trafikselskabet, idet rabatruter her indgar med 50% vaegt..

For alle bestillere med almindelig telekagrsel er der indregnet kgreplantimer for denne karsel.
Disse timer har ikke tidligere veeret indregnet i kareplantimetallet, da hovedparten af vogn-
maendene ikke oplyser et timetal. | de tilfeelde vognmanden ikke oplyser et kgreplantimetal er
dette estimeret med udgangspunkt i timeprisen i Norddjurs Kommune.

Det skal bemaerkes, at kareplantimerne for telekgrslen indgar som rabatruter i beregningen af
de kagreplantimefordelte udgifter i Trafikselskabet.

Administrationen af teletaxaen ordningen opggres seerskilt og fremgar af bilaget for busadmi-
nistration.

Region Midtjylland har foretaget store kgrselsomlaegninger med kommunale effekter i 2011.
Der har veeret en meget lang beslutningsproces omkring kgrselsomleegningerne og den afsmit-
tende effekt for alle bestillere. Planleegningsgrundlaget er indarbejdet, og omradet vil blive
fulgt meget teet, idet kompleksiteten er stor.

Usikkerheden i udgiftsbudgettet geelder ogsa for effekten af de store aendringer, der er foreta-
get i den nye trafikplan i Aarhus Kommune.



Busdrift - indteegter
Indteegter ved busdrift i 2012 budgetteres til 674,8 mio. kr.

I skemaet er vist Indteegter Busdrift budget 2012 - sammenlignet med det reviderede budget

for 2011 og regnskab 2010.

Budget Revideret 2010

Mio. kr. 2012 Budget 2011 Regnskab
Hovedkategorier:
Passagerindtaegter 487.435.000 494.796.000 495.620.705
Erhvervskort 3.500.000 3.400.000 3.482.925
HyperCard/Uddannelseskort 75.000.000 42.000.000 73.826.168
Kompensation HyperCard - fritidsrejser 5.000.000
Skolekort 36.955.000 35.600.000 34.559.846
Kompensation Trafikstyrelsen 34.300.000 33.500.000 33.276.000
Fragt, Gods og Postmm. 1.650.000 1.600.000 1.506.072
Fribefordring Veernepligtige 2.300.000 2.300.000 2.184.952
Andre indt. (= indteegtsdaekket karsel) 325.000 300.000 314.171
Telebus / Teletaxa 250.000 240.000 235.614
Kontrolafgifter uden for Aarhus komm. 300.000 250.000 202.457
Billetindtaegter - Togrejser DSB og Arriva 107.000.000 106.000.000 104.418.004
Billetindteegter - Omstigningsrejser DSB og Arf] 25.750.000 23.000.000 28.408.411
Indteegter Busdrift 779.765.000 742.986.000 778.035.325
Betaling DSB/Arriva - togrejser (udgift) 105.000.000 104.500.000 102.956.875
Passagerindtaegter total 674.765.000 638.486.000 675.078.450
Tilskud "puljemidler" 1.300.000
Total 674.765.000 639.786.000 675.078.450

I budgetforslaget er der forudsat fglgende:

Indtaegtsbudgettet tager udgangspunkt i dels de konstaterede indteegter i regnskabet for 2010
og dels forventningerne til 2011. Indtaegtsudviklingen i 2011 felges ngje, og pa nuveerende
tidspunkt viser indteegterne for 1. kvartal 2011 en stigning ved sammenligning med 2010.

Fra kareplanskiftet sommer 2011 gennemfagres mange aendringer pa de regionale ruter og pa
mange bybusruter. De praecise virkninger pa indtaegtssiden ved omleegningerne i buskerslen er
vanskelige at forudsige. Feerre kareplantimer medfgrer ogsa mindre passagerindtaegter. Virk-
ningerne fra Regions Midtjyllands besparelser og omlaegninger af det regionale rutenet, er
seerligt vanskelige at forudsige. Effektiviseringerne medfgrer reduktion pa ca. 100.000 kare-
plantimer.

Der er i budgetforslaget indarbejdet administrationens forventninger til passagerindteegterne i
2012 for de enkelte bestillere.

Med iveerkseettelse af Trafikplan Aarhus fra august 2011, iveerkseettes et nyt bybusnet i Aar-
hus. Der er i forslaget til indtaegtsbudget for Aarhus kommune indarbejdet kommunens for-
ventninger til passagerindteegter i 2012.

Trafikstyrelsen har udmeldt et takststigningsloft for 2012 pa 3,1 %. | januar 2012 forventes
gennemfart en takststigning i Midttrafik pa 3,1 %, svarende til Trafikstyrelsens udmeldte
takststigningsloft. | budgetforslaget er der indregnet en provenueffekt pa 1,0 % i passagerind-
teegterne. Det er et forsigtigt sken fordi der erfaringsmaessigt ikke opnas samme provenu-
fremgang i indtsegterne, som takststigning medfgrer.

Fra 1. aug. 2011 indfgres i et 2 arigt forsgg et nyt kort (HyperCard) til alle elever i ungdoms-
uddannelser. Kortet giver udvidede rejsegyldigheder til bus og tog, inden for det takstomrade
eleven bor. Egenbetaling er 300 kr. pr. kort/maned. Med det nye HyperCard estimeres omsaet-
ningen i 2012 at blive pA samme niveau som salg af uddannelseskort i 2010.

Midttrafik kompenseres for indtaegtstabet, som fglge af den udvidede rejsegyldighed med Hy-
perCard. Kompensationens stgrrelse er 140 kr. pr. kort/md. Kompensationen til Midttrafik vil
veere afhaengig af antallet udstedte kort. Midttrafik og DSB/Arriva skal aftale en fordeling af
kompensationen. | budgettet er indregnet administrationens forsigtige skan for kompensatio-
nen for udvidet rejsegyldighed.



Flextrafik
Flextrafik omfatter handicapkgrsel og den sakaldte kan-karsel.

Handicap og kan kgrslen finansieres via bestillerbidrag, der opkraeves som a conto-betalinger
ved bestillerne.

I dette budgetforslag er det forudsat, at udgifterne til vognmaendene, stiger med ca. 2,1 %
som fglge af udviklingen i pris- og lgnniveauet. Herudover er der foretaget en prognose pa
baggrund af data fra de farste 3 maneder i 2011 vedrgrende det forventede kgrselsomfang
dels i 2011, dels for 2012. Dette danner baggrunden for budgettet p& handicapkegrslen for
2012.

Kan-kgrslen omfatter den del af den variable karsel, hvor bestillerne kan indga aftaler med
Midttrafik, men ikke er forpligtet hertil jf. lovgivningen. Det drejer sig om patienttransport, lae-
gekarsel, genoptraening, specialskolekarsel, flexture (far Midttur) mm.

P& bestyrelsesmgdet 17. juni 2011 behandles en sag vedrgrende harmonisering af takster og
rejseregler for handicapkegrsel i Midttrafik. Bestyrelsens beslutning desangadende indarbejdes
efterfglgende i budgettet for 2012.

Togdrift
Budgettet for togdrift vedrgrer kun Region Midtjylland.

I forbindelse med hgring af budgetoplaegget for 2012, har Region Midtjylland og Midttrafik
gennemgaet forudsaeetningerne og pa grundlag heraf har administrationen udarbejdet et revi-
deret budgetoplaeg. Budgetforslaget er fremskrevet med pris- og lgnudvikling for regional ud-
vikling pa 2,8 %.

Fra 1. okt. 2011 overtager DSB Aarhus Neerbane trafikdriften pa Odderbanen og fra 11. dec.
2011 etableres samdrift mellem Odderbanen og Grenaabanen. Budgetforslaget omhandler kab
af togdrift hos DSB Aarhus Neerbane og en underskudsdaekning ved togdrift og infrastruktur
hos Midtjyske Jernbaner.

Budgetrammen for driftsomkostningerne til togtrafik fastsaettes p& baggrund af forhandlet kon-
trakt mellem DSB og Midttrafik/Region Midtjylland for trafikdriften pa Aarhus Naerbane. Drifts-
rammen for Midtjyske Jernbaner er reduceret med selskabets nuvaerende udgifter til togdriften
pa Odderbanen. Det bemaerkes, at driftsrammen til Midtjyske Jernbaner er reduceret for sel-
skabets indteegter fra DSB Aarhus Neerbane vedrgrende infrastrukturafgifter og indtsegter fra
udleje af bygninger, veerksted og Y-tog.

Pa indtaegtssiden indeholder budgetforslaget flere indtaegter pa Odderbanen, som fglge af
etableringen af samdrift. Der er indregnet en indteegtsfremgang pa 1,2 mio. kr. 1 2012 forven-
tes flere passagerer og en indteegtsstigning, som faglge af indsaettelse af nye Desiro tog og
gennemkgrende tog mellem Grenaabanen og Odderbanen. Fra kgreplanskiftet dec. 2011 udvi-
des omfanget af togkersel pa Odderbanen med 10 %.

Pa Lemvigbanen forventes en mindre indtaegtsfremgang i forhold til regnskab 2010. Lemvig
kommune forventes fra skoledret 2011, at kebe skolekort til folkeskoleelever til brug for rejser
i Lemvigbanen.

Udgangspunktet for anlsegsbudgettet til togdrift er den vedtagne investeringsplan fra 2007.

Budgetopleegget indeholder derudover en forggelse af investeringstilskuddet for 2012 med 3,0
mio. kr. samt efterfalgende ar med 1,0 mio. kr.



Midtjyske Jernbaner har papeget manglende midler i anleegsbudgettet for 2012 og efterfalgen-
de ar, for at imgdekomme sikkerhedsmeessige forhold og andre ngdvendige vedligeholdelses
projekter. Midtjyske Jernbaner vurderer manglende midler til fglgende:

e Ngdvendig sporjustering pa Lemvigbanen. Dette er underlagt Trafikstyrelsens krav og
regler som foreskriver en gennemgaende sporjusteringer minimum hvert 10. ar. Esti-
meret udgift skennes til 1,5 mio. kr. i 2012.

o Nedleeggelse af ikke sikrede overkgrsler. Det vil ikke veere muligt at nedleegge "ikke
sikrede” overkagrsler i 2012 og efterfglgende ar. | perioden 2012-2015 gnskes afsat 2,0
mio. kr. pr. ar.

e Deltagelse i GSM-R radiosystem pa grund af udskiftning af nuveerende analoge radiosy-
stemer til et nyt anlaeg. Der er vurderet en samlet udgift pa 8,2 mio. kr. i 2012 og
2013. Midtjyske Jernbaner forventer at en mindre opstartsudgift i 2011 kan afholdes
inden for nuveerende budget.

e Midler til levetidsforleengelse af Y-tog pa Lemvigbanen. For at kunne opretholde tog-
kerslen i en arreekke frem til 2015/16, skal der afseettes midler til nedvendig levetids-
forlaengelse af eksisterende tog. Midtjyske Jernbaner vurderer, at der arligt skal afseet-
tes 1,65 mio. kr. i perioden 2012-2015.

Midttrafik har indarbejdet en forhgjelse af investeringstilskuddet p& 3,0 mio. kr. i 2012 og 1,0
mio. kr. i efterfalgende ar for at Midtjyske Jernbaner kan deltage i anskaffelse GSM-R radiosy-
stem i 2012 og 2013.

Regionen har finansieret sporombygningen p& Odderbanen ved optagelse af et lan. Lanet er
videreformidlet til Midttrafik, som har videresendt midlerne til Midtjyske Jernbaner til et an-
leegstilskud til sporombygningen. | budgettet for 2012 er der indregnet afdrag til Regionen
vedr. lanet pa ca. 10,1 mio. kr.

Trafikselskabet (Administration og feellesudgifter)

Budgettet for Trafikselskabet omfatter udgifter til busadministration og administration af han-
dicapkgrsel. Busadministrationen bestar dels af ren administration samt forskellige feellesudgif-
ter i form af f.eks. vedligeholdelse af billetteringsudstyr og markedsfgring.

Udgangspunktet for budget 2012 er en fremskrivning af budget 2011 med en fremskrivnings-
procent pa 2,3 %.

Busadministration

Bestyrelsen har tidligere vedtaget en samlet besparelse pa 5,0 mio. kr. p& busadministration
grundet det faldende aktivitetsniveau med de regionale effektiviseringer og den nye trafik i
Aarhus. Der er i Trafikselskabets budget for 2012 indarbejdet en besparelse pa 1,5 mio. kr. i
forhold til budget 2011. I budgetoverslagsarerne er der indarbejdet yderligere besparelser pa
1,0 mio. kr. i 2013 og 1,0 mio. kr. i 2014. Herefter er den samlede besparelse pad 5 mio. kr.
indarbejdet.

Bestyrelsen vedtog pa sit magde 4. marts 2011 at Trafikselskabet betragtes som ét bevillings-
omrade med en samlet nettobevilling, uden efterregulering. Det er derfor valgt at anvende de
budgetterede kareplantimer for budgetaret i budgettet for Trafikselskabet i stedet for histori-
ske regnskabstal, som der tidligere har veeret anvendt.

Kgb af nyt billetteringsudstyr er ikke indregnet i administrationsbudgettet. Indtil videre afreg-
nes kgb af nyt billetteringsudstyr saerskilt efter neermere aftale med bestillerne.

Midttrafik har i februar 2011 tilsendt en forespgrgsel til SKAT vedrgrende moms pa tilskud til
rutebilstationer. Der forventes svar fra SKAT i sommeren 2011. Udgiften til moms er indarbej-
det i budget 2012, men vil bliver fjernet, safremt Midttrafik ikke skal betale moms af tilskud-
det.

Som fglge af at Visit Aarhus nedleegges, er der fra og med budgettet for 2012 er overfgrt mid-
ler fra busdrift til Trafikselskabet. Aarhus Kommune har hidtil betalt ca. 2,5 mio. kr. til Visit
Aarhus som provision. Provisionen er regnskabsmeaessigt modregnet i billetindtaegterne pa den



del af busdriften, der vedrgrer Aarhus Kommune. Det er administrationens opfattelse at Midt-
trafik fremover kan varetage opgaven billigere, og af den arsag gges Trafikselskabets budget
kun med 2,0 mio. kr. Aarhus Kommune far saledes en samlet set en mindreudgift pa4 0,5 mio.
kr.

Indteegterne fra kontrolafgifter for Aarhus Kommune er i budget 2012 udskilt som et seerligt
omrade, mens de tidligere indgik som en del af busadministrationen. | tabel 7 i bilagsmateria-
let er kontrolafgifterne indregnet i nettoudgiften for hhv. regnskab 2010 og budget for 2011
som derfor er lavere end budgettet for 2012. Afregningen af kontrolafgifter i Aarhus Kommune
fglger den tidligere aftalte model. Brutto forventer Midttrafik sdledes at udskrive for ca. 12,4
mio. kr. afgifter. Ud af disse forventes der indbetalt ca. 5,2 mio. kroner direkte til Midttrafik,
mens den resterende 7,2 mio. kr. jf. modellen overfgres til opkraevning hos Aarhus Kommune.

Administration af handicapkearsel

For administration af handicapkarsel sker der fra og med 2012 en sammenlaegning af de to
nuveerende karselskontorer, hvilket giver en effektiviseringsgevinst pa 10 % svarende til 1,6
mio. kr. Besparelsen er indarbejdet i budgettet 2012.

Letbane

Letbanesekretariatet

Letbanesekretariatet nuveerende budget og fordelingen heraf mellem parterne forventes uaen-
dret i forhold til 2011 budgettet. Budgettet deekker forarbejdet forud for beslutning om etape 2
af letbaneudbygningen, herunder betjening af Letbanesamarbejdets styre- og falgegruppe.

Etape 1-anleeg

Det seneste overslag over budgettet for 2012 for anleeg af letbanens etape 1 er pa
39.445.000 kr. Udgifterne omfatter bygherreorganisation projektering og udbud af anleeg af
letbanen.

Udgifterne forventes fordelt mellem Transportministeriet, Aarhus Kommune og Region Midtjyl-
land som fglger:

Transportministeriet 47,0 % 18.539.150
Aarhus Kommune 47,2 % 18.618.040
Region Midtjylland 5,8 % 2.287.810
I alt 39.445.000

Det forventes at aktiviteterne omkring letbanens etape 1 i 2012 flyttes over i det anleegssel-
skab der vil blive etableret ved ny lov om letbane i Aarhus Kommune. Udgifterne flyttes heref-
ter ud af Midttrafiks budget.

Rejsekortet

I forhold til de budgetterede udgifter til Rejsekort bemaerkes, at Midttrafik ikke har tilsluttet sig
fuldt ud til Rejsekortprojektet. | det omfang dette vil ske, vil der blive tale om betydelige mer-
udgifter til bade drift, administration og investeringer.

Pa bestyrelsesmgdet 17. juni 2011 behandles en sag vedrgrende kapitaltilfarsel til Rejsekortet
A/S. Bestyrelsens beslutning desangdende indarbejdes efterfalgende i budgettet for 2012.

Det videre forlgb
Budgetopleeg sendes — efter behandling i Bestyrelsen - til politisk hgring ved bestillerne. Bestil-
lerne anmodes om en tilbagemelding senest 19. august 2011.

P& baggrund af de politiske hgringssvar, foreleegges et endeligt budget for 2012 for Bestyrel-
sen 9. september 2011, fordi budgettet skal vedtages inden 15. september 2011.

Henset til sikkerhedsmomenterne og det forhold, at bestillerne har én maned mere til behand-
ling af deres egne budgetter, kan der forekomme sndringer, som ikke kunne na at blive ind-
arbejdet i Midttrafiks budget. Det kan derfor blive ngdvendigt at justere budgettet for 2012. |
givet fald foreleegges dette for Bestyrelsen.
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Analyse af organisering af lgsningen af
Midttrafiks flextrafik

Baggrund

BeKTra-samarbejdet er et it-samarbejde mellem trafikselskaberne Nordjyllands Trafikselskab, Mo-
via, Sydtrafik og Midttrafik. BeKTra har ansvaret for drift, vedligeholdelse og udvikling af de it-sy-
stemer, der planleegger og koordinerer specialkgrsel, som fx handicapkgrsel, patientbefordring,
leegekgarsel, flextur mv. BeKTra har desuden et call-center — BCC — der lgser opgaver for bl.a. Midt-
trafik om aftenen og i weekenderne. Begge enheder er placeret i Aalborg.

Parterne i BeKTra-samarbejdet fik i starten af 2010 konsulentfirmaet A2 til at analysere BeKTra-
samarbejdet med henblik p& at gennemga den nuvaerende opgavefordeling mellem trafikselska-
berne og BeKTra/BCC samt at belyse omrader, hvor den nuvaerende praestation kan forbedres for
at gge effekten og tilfredsheden med BeKTra-samarbejdet.

Rapporten pegede pd, at der er behov for professionalisering af sekretariatet for BeKTra, og pa, at
der kan veere rationaliseringsmuligheder ved yderligere samarbejde om isaer bestillinger af karsel
og til dels trafikstyring — analysen viste potentielle besparelser pa 5 mio. kr. for trafikselskaberne
ved at samle bestillingsmodtagelse hos BCC og yderligere en mulig besparelse pa 3 mio. kr. ved at
samle trafikstyringen hos BCC.

Bestyrelsen blev 13. august 2010 orienteret om rapporten, hvor administrationen i sagsfremstillin-
gen konstaterede, at "Midttrafik vil samle udbud og drift af den variabel korsel efter 1. marts 2012,
hvor der skal gennemfgres en rationalisering af administrationen af handicapkgrsel pa 10 %. Kars-
len forventes ogsa rationaliseret, idet den interne handicapkarsel i Arhus Kommune kan koordine-
res med bl.a. patientkgrsel. Det skal undersgges naermere, om der Vil veere yderligere effektivise-
ringsmuligheder ved at samle bestillingerne hos BCC i Aalborg.”

Andringer i beslutningsgrundlaget
Administrationen har siden arbejdet videre med at kvalificere beslutningsgrundlaget for en eventu-
el flytning af opgaver til Aalborg.

Siden analysen i starten af 2010 er der aendret to forhold, der har betydning for Midttrafiks beslut-
ning om placering af opgaver:

1. Movia og Sydtrafik har besluttet, at der ikke flyttes opgaver til Aalborg, hvorved effektivise-
ringspotentialet er mindsket betydeligt.

2. Midttrafik har gennemgaet en struktureret effektiviseringsproces med henblik pa som mi-
nimum at opnd malszetningen om 10 % effektivisering i 2012 samtidig med, at der er et
stigende aktivitetsomfang i handicapkgrsel og de andre flexkgrselsformer. Effektiviserings-
tiltagene og effekten heraf gennemgas kort nedenfor.

Effektiviseringstiltag fra oktober 2010

Siden oktober 2010 har Midttrafik med hjeelp fra ekstern konsulent identificeret og analyseret
samtlige veesentlige arbejdsgange i Flextrafik. PA den baggrund er konkretiseret 60 projekter, der
effektiviserer Midttrafiks ressourceforbrug til at lgse de eksisterende opgaver inden for flextrafik.
De identificerede projekter gennemfgres frem mod fusionen 1. marts 2012 af de to nuveerende
karselskontorer i og uden for Aarhus Kommune i en stramt styret masterplan for alle projekterne.



Der er pa nuvaerende tidspunkt realiseret en effektivisering svarende til ca. 1 arsvaerk, og derfor
forventes med de igangveerende og planlagte tiltag realiseret yderligere effektivisering svarende til
ca. 3 arsveerk senest 1. marts 2012. Til sammenligning har Midttrafik i gjeblikket en normering pa
ca. 33 arsveerk inkl. KAN-kgrselsopgaverne (patientkarsel, kommunal karsel m.m.), s& der forven-
tes en normering pa 29,6, nar tiltagene er gennemfart. De samlede forventede effektiviseringer
udger 12 % af den nuveerende normering. Derudover forventes der en stigning pa 27 % i antallet
af opkald, der vil kunne lgses med den reducerede normering.

Et af de tiltag, der har veeret fokus pa, er effektiv telefonbetjening. Den gennemsnitlige samtaletid
for bestillinger er nedbragt med 20 % og for trafikstyring med 25 %, uden at det har giver flere
fejl i kerselsordrerne eller utilfredse kunder og leverandgrer. Med ca. 320.000 opkald om aret, gar
det en veesentlig forskel, om en samtale gennemfgres pa 140 sekunder eller 110 sekunder — uden
at slaekke pa kvaliteten. Desuden er vagtplanen for medarbejderne tilpasset i forhold til, hvornar
kunderne og vognmandene ringer mest, sa svartiderne er blevet forbedret.

Sammenlignende statistikker for driftsstabilitet og kgrselsgkonomi i de jyske trafikselskaber er
sidst i notatet.

Naermere analyse af effektiviseringsmulighederne for Midttrafik ved flytning af opgaver
til BCC

Midttrafik har i foraret 2011 sammen med A2 lavet en dybere analyse af de potentielle effektivise-
ringsmuligheder, Midttrafik kunne opna ved at flytte bestillingsmodtagelse og evt. ogsad vognsty-
ring til BCC i Aalborg. Analysen er gennemfgrt med udgangspunkt i ovenstadende eendrede forhold.
Der er analyseret 3 alternativer:

a. ingen opgaver flyttes
b. bestillingsmodtagelse og trafikstyring flyttes til BCC
c. bestillingsmodtagelse flyttes til BCC

BeKTra har medvirket i dette arbejde og givet et konkret tilbud pa at overtage enten begge opga-
ver eller kun bestillingsmodtagelse. BeKTra har pr. 1. juni 2011 skiftet navn til FlexDanmark. Savel
A2’s rapport og anbefalinger som FlexDanmarks tiloud om overtagelse af opgaven ligger pa sagen.

Alternativ A — ingen opgaver flyttes

Alternativet betyder, at Midttrafik fortseetter med at lgse opgaven som hidtil men med de effektivi-
seringer, der er gennemfgrt og planleegges gennemfgrt. Det indebeerer bl.a. en specialisering af
medarbejderne, da det har vist sig, at det er sveert bade at lgse administrative opgaver og betje-
ner telefoner samtidig. Desuden vil Midttrafik anvende flere deltidsansatte, da det giver gget mu-
lighed for effektiv vagtplanleegning i forhold til de tidspunkter, hvor kunderne og vognmeaendene
har brug for at komme i kontakt med Midttrafik.

Fordelene ved denne lgsning er, at Midttrafik som hidtil har den direkte ledelse af de medarbejde-
re, der taler med Midttrafiks kunder, de der udfgrer opgaverne efter det af Midttrafiks bestillere
fastlagte serviceniveau samt de der har kontakten til Midttrafiks leverandgrer. Midttrafik har mere
fleksible muligheder for at lave seerlige lgsninger for enkelte bestillere, og Midttrafik gor sig ikke i
sa hgj grad afheengig af et eksternt samarbejde. Midttrafik har i dag en hgj kundetilfredshed; BCC
har aldrig lavet en tilsvarende kundetilfredshedsundersggelse, sa betydningen for kundeservicen er
ukendt. Ulemperne vil veere, at Midttrafik fortsat har et direkte ledelsesansvar for en driftsopgave,
der er kritisk afheengig af lavt sygefraveer og gode vagtplaner; ved flytning af opgaverne til BCC vil
der kunne opnas starre volumen og dermed bedre fleksibilitet ved fx sygdom samt en gget profes-
sionalisering af opgaverne i et call-center.

Midttrafik forventer arlig besparelse pa 1,4 mio. kr. ved denne Igsning i forhold til budget 2011,
som lgbende vil blive implementeret og have fuld effekt fra budget 2013. Midttrafik vil ogsa deref-
ter fortseette tiltag for effektivisering, men der er ikke estimeret et tal for effekten heraf frem mod
2015, sa tallet kan vaere sammenligneligt med FlexDanmarks tilbud. Effektiviseringen og omleeg-
ningen til flere deltidsansatte vil kunne ske i forbindelse med naturlig afgang. Implementeringsud-
giften ved denne lgsning vil veere 0,6 mio. kr. til ombygning af call-centeret i forbindelse med fusi-
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onen af de to kagrselskontorer inden 1. marts 2012 og bedre fysisk indretning til specialisering af
opgaverne.

Alternativ B — flytning af bestillingsmodtagelse og trafikstyring til BCC

Midttrafik vil ved dette alternativ overfgre begge store driftsopgaver til BCC i Aalborg. Midttrafik vil
fortsat have administrative opgaver svarende til ca. 30 % af de nuvaerende arsveerk (29,6) i flext-
rafik til bl.a. skonomistyring, kontraktopfalgning, udbud, aftaler med bestillere og handtering af
kundehenvendelser. Nogle af disse opgaver — ikke mindst kontraktopfalgning i forhold til BCC — vil
stige ved dette alternativ. 70 % af arsveerkene, svarende til 20,5 arsveaerk, i flextrafik vil kunne
flyttes til BCC.

Fordelene ved denne lgsning vil veere, at der kan opnds stordriftsfordele i BCC, hvor der kan blive
gget professionalisering, ensartet betjening af kunder og vognmaend i et stgrre omrade og feelles
fokus pa forbedring af gvrige arbejdsgange. Desuden skal Midttrafik ikke have ledelsesmaessig fo-
kus pa en omfattende driftsopgave, og der vil veere mindre sarbarhed ved sygdom i et starre call-
center. Ulemperne vil blive, at Midttrafik ikke har samme kontakt til kunder og vognmaend, af hen-
syn til opnaelse af stordrift kan der ikke differentieres og laves saerlige serviceniveauer for Midttra-
fiks kunder, handtering af kundehenvendelser kreever involvering af BCC, mindre indflydelse pa
specielle lgsninger for bestillerne samt stgrre afhaengighed af en ekstern samarbejdspartner.

FlexDanmark forventer en arlig besparelse for Midttrafik pa 1,5 mio. kr. ved denne lgsning. Bespa-
relsen er ikke sa stor som antaget i analysen i 2010, da Movia og Sydtrafik siden har besluttet ikke
at flytte opgaver til Aalborg, og stordriftsfordelene derfor ikke bliver helt sa store. Besparelsen vil
lgbende blive implementeret og have fuld effekt fra 2015. Implementeringsudgiften er ca. 6 mio.
kr. pga. dobbeltbemanding i en overgangsperiode og iseer pga. forventede udgifter til tjeneste-
maend, der i dag lgser opgaven og ikke forventes at ville lade sig flytte til Aalborg; derudover er
der en mistet besparelse pa ca. 2 mio. kr. ved at besparelsen fagrst er opnaet i 2015 og ikke 2013
som ved alternativ A.

Alternativ C — flytning af bestillingsmodtagelse til BCC

Midttrafik vil ved dette alternativ overfgre opgaven med bestillingsmodtagelse til BCC i Aalborg,
mens trafikstyringsopgaven bliver ved Midttrafik i Aarhus. Midttrafik vil fortsat have administrative
opgaver vedr. kundehenvendelser m.m., og desuden have trafikstyringen, s& ca. 70 % af de nu-
veerende arsveerk vil forblive i Midttrafik. 30 % af arsveerkene, svarende til ca. 9,6 arsveerk kan
overfares til BCC.

Fordelene ved denne lgsning vil veere, at der kan opnas stordriftsfordele i BCC, hvor der kan blive
gget professionalisering, ensartet betjening af kunder og feelles fokus pa forbedring af gvrige ar-
bejdsgange. Desuden skal Midttrafik ikke have ledelsesmaessig fokus pa en omfattende driftsopga-
ve, og der vil veere mindre sarbarhed ved sygdom i et starre call-center. Ulemperne vil blive, at
Midttrafik ikke har samme kontakt til kunder, af hensyn til opnaelse af stordrift kan der ikke diffe-
rentieres og laves seerlige serviceniveauer for Midttrafiks kunder, handtering af kundehenvendelser
kraever involvering af BCC, mindre indflydelse pa specielle lgsninger for bestillerne samt stgrre af-
heengighed af en ekstern samarbejdspartner.

FlexDanmark forventer en arlig besparelse for Midttrafik pa 1,3 mio. kr. ved denne lgsning. Bespa-
relsen vil lgbende blive implementeret og have fuld effekt fra 2015. Implementeringsudgiften er
ca. 6 mio. kr. pga. dobbeltbemanding i en overgangsperiode og iseer pga. forventede udgifter til
tienestemaend, der i dag Igser opgaven og ikke forventes at ville lade sig flytte til Aalborg; derud-
over er der en mistet besparelse pa ca. 0,6 mio. kr. ved at besparelsen farst er opnaet i 2015 og
ikke 2013 som ved alternativ A.



Sammenlignende statistikker for driftsstabilitet og kagrselsgkonomi
Efter aftale med Nordjyllands Trafikselskab og Sydtrafik kan Midttrafik pa nedenfor preesentere
sammenlignelige nggletal for de tre trafikselskabers flextrafik.
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Notat vedr. harmonisering af takster og rejseregler for
handicapkgrsel i Midttrafik

Baggrund for takstharmonisering

Taksterne i handicapkgrslen er frem til harmoniseringen i 2012 bustakster for rejser internt i
Aarhus Kommune og 3 kr. pr. km for gvrige rejser. Til sammenligning er km-taksten for bus-
karsel i 2010 i Midttrafik @st 1,69 kr./km og i Midttrafik Vest 1,42 kr./km. | handicapkgrsel
bliver kunden kgrt fra dgr-til-dgr, og der er mulighed for kgrsel mellem kl. 06.00 — kl. 24.00
alle arets dage.

Der skal tages hensyn til kommunernes provenu i form af egenbetaling — og til kundernes be-
taling for rejsen. Af lov om trafikselskaber fremgar, at denne ikke ma veere vaesentligt hgjere
end taksten for buskgrsel.

Forudsasetninger for beregninger

Der forudseettes rejsemgnster som i 2009, og de totale kgrselsomkostninger forudseettes ueen-
dret i forhold til 2009. Minimumsbetalingen er inkl. de fgrste 10 km kgrsel. Der er udregnet en
gennemsnitlig betaling pr. tur, som er fordelt pa egenbetaling og kommunetilskud. Der er ud-
regnet 2 scenarier. | scenarie 1 er minimumsbetalingen pa 30 kr., og den inkluderer de farste
10 km, herefter en kilometertakst pa 3 kr. pr. km. Det er den takstmodel, der kares efter i dag
— ekskl. interne ture i Aarhus Kommune, som kgres til bustakst. | scenarie 2 er minimumsbe-
talingen pa 25 kr., der inkluderer de farste 10 km. Herefter er kilometertaksten 2,50 kr. pr.
km.

Forslag til nye takster

Administrationen foreslar, at der treeffes beslutning om takstscenarie 1. Det betyder, at kun-
derne i Aarhus Kommune far hgjere takster for korte ture internt i kommunen. Til gengeeld far
de hgjere service i form af kgrsel til gadedgr i stedet for til kantsten, samt mulighed for bestil-
ling af karsel indtil 2 timer fgr gnsket rejse, hvor der i dag skal bestilles dagen senest kl. 16,
hvis der ikke skal betales yderligere 50 kr. i spontangebyr for turen. Desuden far kunderne
inkl. pararende mulighed for at bestille rejser over internettet.

Alle kunder far med harmoniseringen ens rejseregler.



Kommune
Favrskov
Hedensted
Herning
Holstebro
Horsens
Ikast-Brande
Lemvig
Norddjurs
Odder
Randers
Ringkgbing-Skjern
Samsg
Silkeborg
Skanderborg
Skive

Struer
Syddjurs
Viborg

Arhus

Inden for Arhus
I alt

Kommune
Favrskov
Hedensted
Herning
Holstebro
Horsens
Ikast-Brande
Lemvig
Norddjurs
Odder
Randers
Ringkgbing-Skjern
Samsg
Silkeborg
Skanderborg
Skive

Struer
Syddjurs
Viborg

Arhus

Inden for Arhus
I alt

Regnskab 2009

Total
1.076.991
3.924.690
1.879.396
1.346.899
2.205.879

830.682
571.644
747.820
724.883
2.149.101
1.454.707
121.721
2.197.133
1.256.368
1.043.539
465.648
815.309
1.755.070
2.997.244
24.659.482
52.224.204

Egenbet.
209.064
630.454
393.631
301.902
423.714
188.031
123.941
152.479
126.756
385.528
307.812

21.114
449.541
231.808
230.382
108.384
147.774
384.485
644.949

1.823.690

Kommune

867.927
3.294.236
1.485.765
1.044.997
1.782.165
642.651
447.703
595.341
598.127
1.763.573
1.146.895
100.607
1.747.592
1.024.560
813.157
357.264
667.535
1.370.585
2.352.295
22.835.791

7.285.438|44.938.766

Scenarie 1

30 kr i min.bet. Herefter 3 kr/km

Total
1.076.991
3.924.690
1.879.396
1.346.899
2.205.879

830.682
571.644
747.820
724.883
2.149.101
1.454.707
121.721
2.197.133
1.256.368
1.043.539
465.648
815.309
1.755.070
2.997.244
24.659.482

Egenbet.
209.064
630.454
393.631
301.902
423.714
188.031
123.941
152.479
126.756
385.528
307.812

21.114
449.541
231.808
230.382
108.384
147.774
384.485
644.949

3.223.950

Kommune

867.927
3.294.236
1.485.765
1.044.997
1.782.165
642.651
447.703
595.341
598.127
1.763.573
1.146.895
100.607
1.747.592
1.024.560
813.157
357.264
667.535
1.370.585
2.352.295
21.435.532

52.224.204 8.685.698 43.538.506



Scenarie 2

25 kr i min.bet. herefter 2,50 kr/km

Kommune Brutto Egenbet. Kommune
Favrskov 1.076.991 174.220 902.771
Hedensted 3.924.690 525.378 3.399.311
Herning 1.879.396 328.026 1.551.370
Holstebro 1.346.899 251.585 1.095.314
Horsens 2.205.879 353.095 1.852.784
Ikast-Brande 830.682 156.693 673.989
Lemvig 571.644 103.284 468.360
Norddjurs 747.820 127.066 620.754
Odder 724.883 105.630 619.253
Randers 2.149.101 321.273 1.827.828
Ringkgbing-Skjern 1.454.707 256.510 1.198.197
Samsg 121.721 17.595 104.126
Silkeborg 2.197.133 374.618 1.822.515
Skanderborg 1.256.368 193.173 1.063.194
Skive 1.043.539 191.985 851.554
Struer 465.648 90.320 375.328
Syddjurs 815.309 123.145 692.164
Viborg 1.755.070 320.404 1.434.666
Arhus 2.997.244 537.458 2.459.786
Inden for Arhus 24.659.482  2.686.625 21.972.857
I alt 52.224.204 7.238.082 44.986.123

Baggrund for regelharmonisering
Den individuelle handicapkgrsel fremgar af lov om trafikselskaber, § 11. Handicapkgrslen er
karsel til fritidsformal for borgere, som pa grund af ganghandicap ikke kan benytte den saed-
vanlige kollektive trafik. Kommunerne visiterer til kgrslen. Kriterierne for optagelse er, at kun-

den skal:

e Veere fyldt 18 ar
e Vaere med sveaert beveegelseshandicap, s& almindelig kollektiv transport ikke kan an-

vendes

¢ Have nedsat gangfunktion, der berettiger til et ganghjeelpemiddel fx kgrestol, rollator,
gangstativ eller albuestokke

¢ Funktionsnedseaettelsen skal vare mere end 12 maneder

e Optagelse uagtet om ansggeren modtager social pension

Notatet beskriver nedenfor de regler, som er forskellige for kgrsel internt i Aarhus Kommune
og for gvrig handicapkgrsel, og hvor der er stillet forslag til harmonisering pr. 1. marts 2012.

I dag — Aarhus

kommune

I dag - dvrige kom-
muner

Harmonisering pr.
1/3 2012

Egenbetaling

Rejser internt i Ar-
hus kommune tak-
seres som bustak-
ster (kontant eller
klippekort)

Minimumbetaling pa 30
kr. inkl. 10 km kgrsel -
derefter betales 3
kr./km

Minimumbetaling pa 30
kr. inkl. 10 km kgrsel -
derefter betales 3
kr./km Se seerskilt
notat om
takstharmonisering

Bestillingsfrist - korte
rejser

Dagen fgr korsel
inden kl. 16.00.
Derudover kan der
bestilles spontant op
til 2 timer far karsel
mod gebyr p& kr. 50

2 timer for korsel

2 timer for korsel




I dag — Aarhus

kommune

I dag - dvrige kom-
muner

Harmonisering pr.
1/3 2012

Afbestilling

Senest 1 time far -
ellers skal der beta-
les et gebyr besta-
ende af taksten for
turen plus 100 kr.
Derudover nedskri-
ves turantallet med
en tur.

Opfordring til at afbe-
stilling sker senest en
time for karsel

Kunderne opfordres til
at afbestille senest 1
time far karsel.

Qua to timers bestil-
lingsfrist vurderes det,
at max 3% af samtlige
karsler vil blive afbestilt

Bestillingsfrist - lange
rejser, hvor der ofte
anvendes tog som en
del af rejsen. Kraever
tid til bestilling og
udsendelse af togbil-
letter mv.

4 hverdage far karsel

4 hverdage far karsel

Bestillingsfrist - in-
tern karsel i andre
regioner

1 hverdag far kgrsel

1 hverdag far kgrsel

Abningstider for be-
stilling

Kl 07.30-17.00 pa
hverdage

Kl 08.00-16.00
weekend og hellig-
dage. Bestilling af
spontanrejser frem
til kl. 21.00

Kl. 8.00-20.00 alle da-
ge. Derudover kan der
foretages internetbestil-
ling pa
www.turbestilling.dk/mt

Kl. 8.00-17.00 alle dage
Derudover kan der fore-
tages internetbestilling
pa
www.turbestilling.dk/mt

Serviceniveau: Kgrsel
til kantsten eller ga-
dedar

Kantsten til kantsten

Gadedgr til gadedgr (i
gadenivaeu)

Patientkgrsel sker i dag
altid til gadedgr i hele
regionen, med mindre
patienten visiteres til at
blive fulgt ind/hentet.

Gadedgr til gadedgr (i
gadeniveau).

Jf. loven skal der kgres
'Sa teet til gadeder som
muligt’

Kommunerne kan, ogsa
i dag, visitere kunder til
yderligere service - fx
til at blive fulgt
ind/hentet i lejlighed.
Administrationen vurde-
rer, at der kan kgres til
gadedgr i Arhus inden-
for de nuveerende tildel-
te serviceminutter til
chauffgrerne.

Antal ture

200 ture pr ar til
korsel internt i Ar-
hus kommune. Der-
udover 104 ture, der
kan anvendes til
korsel ud af kom-
munen

104 ture pr ar. Enkelte
kunder er visiteret til
flere ture af kommuner

Alle kunder har som
minimum 104 jf. loven.
Kommunen kan fortsat
veelge at tildele en kun-
de/alle kunder flere end
104 ture pr. ar

Betalingsform

Forudbetaling af
belgb pa konto til
Midttrafik eller efter-
folgende opkreev-
ning

Kontant i bil inden kar-
sel

Kontantbetaling fast-
holdes nu. Malet er, at
der pa sigt kan betales
med dankort eller mo-
biltelefon




I dag — Aarhus

I dag - dvrige kom-

Harmonisering pr.

Bestillingsfrist - jule-
karsel

kommune

Lgbende bestilling
hele aret med sidste
bestillingsfrist 3
uger far juleaften

muner
Fast uge til bestilling i
ugen efter 1. sgndag i
advent

1/3 2012

Fast uge til bestilling i
ugen efter 1. sgndag i
advent
Opsamlingsbestilling 2
hverdage ca. 1 uge se-
nere.

Driftsovervagning

Kl. 07.00-21.00

KI. 06.30-23.00

KI. 06.30-23.00

Funktionstid - chauf-
farhjeelp

3 min. til gaende

5 min. til
af/paleesning af ka-
restole

1 min. til gdende
5 min. til af/palsesning
af kagrestole

1 min. til gdende
5 min. til af/palsesning
af kagrestole

Forskydning (afhent-
ningstidspunkt i fht.
gnsket afhentnings-
tidspunkt)

-/+ 1 time

-15min./+45 min.

-15min./+45 min.

Preaecision (Afhent-
ningstidspunkt ifht.
aftalt afhentnings-
tidspunkt)

+20 min.

-5min./+20 min.

-5min./+20 min.

Trappetjener

Nej

Hvis kommunen visite-
rer borgeren. kan der
stilles trappetjener til
radighed til manuelle
karestole

Prisen er 15 min til op-
start + 3 min pr. etage

Kommunen kan visitere
til borgeren til brug af
trappetjener til manuel-
le kgrestole.

Der kgres ikke med
trappetjener juleaften.
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Notat vedr. hgringssvar efter 2. administrative hgring
vedr. takst- og regelharmonisering af handicapkgrsel

Midttrafik gnsker at harmonisere takster- og regler for handicapkarsel, sa alle kommuner tilbydes
karsel efter samme principper. Jf. 1. behandling pa bestyrelsesmgdet i Midttrafik 8. april 2011, er
der genfremsendt en administrativ hgring af kommunerne.

Taksterne frem til 1. marts 2012 er ved kgrsel internt i Aarhus Kommune som bustakster. Ved
karsel i de gvrige kommuner er taksten 3 kr. pr. km, dog minimum 30 kr.

Transportministeren har i marts 2010 henstillet til, at taksterne for handicapkgrsel ikke bgr veere
veesentlig hgjere end taksterne for den gvrige kollektive trafik — saerligt hvad angar de lange rej-
ser.

Indhold i hgringen:
» Kommunernes anbefaling af takstscenarie jf. hgringssvar fra Danske Handicaporganisationer og
/Eldre Sagen fra 1. administrative hgring
= To scenarier til harmoniserede takster med flad prisstruktur:
* Scenarie 1: Minimumsbetaling p& 30 kr. inkl. de farste 10 km, herefter en kilometertakst pa
3 kr. Svarer til de nuveerende takster uden for Aarhus Kommune.
*= Scenarie 2: Minimumsbetaling pa 25 kr. inkl. de ferste 10 km, herefter en kilometertakst pa
2,50 kr.

Midttrafiks administration har i det genfremsendte hgringsmateriale ikke anbefalet et scenarie.

Der er modtaget nedenstaende hgringssvar.

Kommune Hgringssvar/Midttrafiks bemasrkninger

Favrskov = Kommunen tilslutter sig scenarie 1, sa udgiftsniveauet ikke stiger

= Midttrafiks bemaerkninger: Midttrafiks administration har ingen bemaerknin-
ger

Hedensted = Kommunen har gennemgaet hgringssvarene fra Z£ldre Sagen og Danske
Handicaporganisationer og ser positivt pa organisationernes hgringssvar i det
videre udviklingsarbejde i handicapkgrselsordningen. Hgringssvarene sendrer
dog ikke ved kommunens valg af takstscenarie herunder kommunens geel-
dende serviceniveau.

= Kommune tilsluttede sig i 1. administrative hgringsrunde et takstopleeg, hvor
der kalkuleredes med et "knaek" i taksten ved kgrsel pa de laengere rejser.
Denne model ville med de indbyggede forudseetninger betyde en mindre
merudgift, som var kommunalgkonomisk acceptabel. | det nu foreliggende
takstoplaeg vil scenarie 2 medfgre en merudgift pa ca. 100.000 kr.
for Hedensted Kommune, hvilket vurderes som en vaesentlig merudgift.
Kommunen tilslutter sig derfor scenarie 1

= Midttrafiks bemaerkninger: Midttrafiks administration har ingen bemeaerknin-
ger




Kommune Hgringssvar/Midttrafiks bemaerkninger
Herning =  Kommunen har ingen bemeerkninger til hverken 1. eller 2. hgring
= Midttrafiks bemaerkninger: Midttrafiks administration har ingen bemaerknin-
ger
Holstebro = Kommunen har stor forstaelse for £ldre Sagen og Danske Handicaporganisa-
tioners fremfgrte synspunkter, men tilslutter sig ud fra en gkonomisk be-
tragtning scenarie 1
= Midttrafiks bemeerkninger: Midttrafiks administration har ingen bemeaerknin-
ger
Horsens =  Kommunen gnsker ikke en udgiftsstigning i forbindelse med harmoniseringen

og tilslutter sig derfor fortsat scenarie 1

Midttrafiks bemeaerkninger: Midttrafiks administration har ingen bemaerknin-
ger

Ikast-Brande

Kommunen har ingen yderligere kommentarer i forhold til svar pa 1. hgring,
som i forkortet version var: Handicapradet i Ikast-Brande Kommune hilser
det velkommen, at der bliver ensartede regler i hele regionen.
Handicapradet gar ind for det scenarie, hvor minimumstaksten bliver kr. 25
for de fgrste 10 km, og derefter kr. 3 pr. km for 10 — 40 km, hvorefter det
bliver kr. 2,50 pr. km for de efterfglgende.

Handicapradet havde gerne set, at det blev samme betaling som med offent-
lig transport og arbejder for, at dette kan ske.

Opleaegget endvidere har veeret forelagt for Sundheds- og Omsorgsudvalget,
hvor udvalget har taget eendringen til efterretning.

Zldreradet i kommunen har ingen bemaerkninger

Midttrafiks bemaerkninger: Midttrafiks administration har ingen bemaerknin-
ger

Lemvig = Kommunen har ingen bemaerkninger til hverken 1. eller 2. hgring
= Midttrafiks bemaerkninger: Midttrafiks administration har ingen bemaerknin-
ger
Norddjurs =  Kommunen tilslutter sig scenarie 1
= Midttrafiks bemeerkninger: Midttrafiks administration har ingen bemaerknin-
ger
Odder = Hgringssvaret fra A£ldre Sagen og Danske Handicaporganisationer sendrer ik-

ke kommunens valg af takstscenarie 2 fra 1. hgring.

Odder Kommune har administrativt ikke nogen indvindinger imod en flad
prisstruktur, s der betales samme kilometertakst uanset antal kar-
te kilometer.

Midttrafiks bemaerkninger: Midttrafiks administration har ingen bemaerknin-
ger




Kommune Hgringssvar/Midttrafiks bemaerkninger
Randers = Hgringssvarene fra Aldresagen og Danske handicaporganisationer eendrer ik-
ke ved Randers Kommunes hgringssvar af 25. februar 2011.
=  Kommunen tilslutter sig fortsat scenarie 2
= Midttrafiks bemaerkninger: Midttrafiks administration har ingen bemaerknin-
ger
Ringkgbing- =  Kommunen tilslutter sig scenarie 1
Skjern
= Midttrafiks bemeerkninger: Midttrafiks administration har ingen bemaerknin-
ger
Samsg =  Kommunen har ingen bemeaerkninger til oplaegget
= Midttrafiks bemeerkninger: Midttrafiks administration har ingen bemaerknin-
ger
Silkeborg =  Kommunen udtrykte i hgringssvaret fra 1. administrative hgring beteenke-
lighed ved, at brugernes egenbetaling nedseettes og kommunens betaling
seettes op ved brugen af handicapkarsel.
=  Kommunen tilslutter sig senarie 1
= Midttrafiks bemaerkninger: Midttrafiks administration har ingen bemaerknin-
ger
Skanderborg | = Kommunen har ikke besvaret opleegget
= Midttrafiks bemaerkninger: Midttrafiks administration har ingen bemaerknin-
ger
Skive = Hgringssvarene fra A£ldre Sagen og Danske Handicaporganisationer sendrer
ikke pa Kommunes fortsatte tilslutning til scenarie 1
=  Kommunen deler Midttrafiks bestyrelses gnske om en flad prisstruktur
= Midttrafiks bemeerkninger: Midttrafiks administration har ingen bemaerknin-
ger
Struer =  Kommunen mener, at der i svarene fra A£ldre Sagen og Danske Handicapor-
ganisationer meget tales ud fra, hvordan ordningen i dag fungerer i de starre
byer, som f.eks. Arhus, nr de sammenligner busbilletpriser med priser v.
Midttrafik.
I Struer kommune kgrer bybussen mandag til fredag til kl.17.00. Borgere i
Struer Kommune - uanfeegtet af handicap eller ej — er saledes henvist til at
benytte Midttur eller almindelig taxa. Sammenligning med en almindelig by-
busbillet pris synes derfor ikke rimelig.
= Kommunen tilslutter sig fortsat scenarie 1
= Midttrafiks bemaerkninger: Midttrafiks administration har ingen bemaerknin-
ger
Syddjurs =  Kommunen henviser til hgringssvaret fra 1. hgring, da der ikke er yderligere

kommentarer. — Oprindeligt tilsluttede kommunen sig scenarie 2

Midttrafiks bemaerkninger: Midttrafiks administration har ingen bemaerknin-
ger




Kommune Hgringssvar/Midttrafiks bemaerkninger
Viborg =  Kommunen har ikke besvaret opleegget
= Midttrafiks bemaerkninger: Midttrafiks administration har ingen bemaerknin-
ger
Aarhus = | 1. administrative hgringsrunde henviste administrationen i Sundhed og Om-

sorg til forligspartiernes beslutning om, i budgetforliget for 2011-2014, at
harmonisere taksterne til det nuvaerende faellesniveau pa 30 kr. startgebyr og
derefter 3 kr./km.

Hgringssvar fra Aldre Sagen og Danske Handicaporganisationer giver umid-
delbart ikke anledning til &endring af Arhus Kommunes valg af takstscenarie.
Med henvisning til Midttrafiks egne bemaerkninger til interesseorganisationer-
nes hgringssvar, er handicapkgrselsordningen omfattet af et helt andet ser-
viceniveau en den kollektive buskgrsel.

Kommunen tilslutter sig fortsat scenarie 1

Midttrafiks bemaerkninger: Midttrafiks administration har ingen bemaerknin-
ger

Sammenfatning

Efter en genfremsendelse af forslag til takstharmonisering er den generelle tendens, at kommu-
nerne har forstaelse for de af Danske Handicaporganisationer og Z&ldre Sagen fremsatte synspunk-
ter. Omvendt gnsker kommunerne ikke udgiftsstigninger og af provenumaessige arsager tilslutter
overvejende flest kommuner sig derfor scenarie 1 med en minimumsbetaling pa 30 kr. inkl. de far-
ste 10 km, herefter en kilometertakst pa 3 kr.

Savel kunders egenbetaling samt kommunernes tilskud er ved scenarie 1 ueendret for alle undta-
get Aarhus Kommune. Her Vil egenbetalingen stige med godt 50 % og kommunens tilskud falde

med ca. 5 %.

Administrationen anbefaler, at der tages hensyn til kommunernes bemaerkninger vedr. provenu og
anbefaler derfor scenarie 1.
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Forsgg med eendring af adgangsveje i bybusserne i
Aarhus

Baggrund for forsgg

Busselskabet Aarhus Sporvejes Solaris-lavgulvsbusser blev efter indsaettelse udsat for kritik fra
interessegrupper for bl.a. gangbesvaerede kunder. Kritikken var blandt andet baseret pa af-
standen fra dgre til de seeder, der er reserveret til gangbesveerede.

Efter et mgde mellem Aldreradet i Aarhus og Busselskabet foreslog sidstneevnte en eendring af
bl.a. adgangsvejene i 3-dgrs busserne for at give gangbesvaerede en kortere vej mellem saeder
og dgre.

Da en aendring kan have indflydelse p& en raekke forhold, blev det aftalt at lave et afgraenset
forsgg for at indsamle erfaringer fgr en eventuel udbredelse til hele bybusnettet.

Omfang af forsgget
Forsgget blev begraenset til linje 8 af hensyn til koncentration af 3-dgrs busser, kundegrundlag
inkl. gangbesveerede borgere (8 lokalcentre) samt markedsfaring.

Forsgget skulle give gangbesveerede borgere mulighed for at bevaege sig hurtigt frem til reser-
verede saeder og indebar
¢ Beveegelsesmgnster fgr forsgg:
o Indstigning ad midterder og udstigning ad for- og bagdgr
e Bevagelsesmgnster i forbindelse med forsgg:
o0 Indstigning ad bag- og midterdgr og udstigning ad alle tre dgre — jvf. illustration

Forsgg med sendring af adgangsveje i 3-dgrs by_busser i Aarhus

11

UDGANG/INDGANG UDGANG/INDGANG UDGANG

GANG FOR BLINDE |

Fokusomrader i forbindelse med forsgget

Sikre kunder, herunder udsatte kundegrupper, let adgang til busserne
Minimering af faldskader

Fremkommelighed i bussen i forhold til billettering

Sikring af forsat effektiv gennemfagrelse af billetkontrol

Erfaringer fra forsgg

Projektet er blevet evalueret ved fglgende interessentgrupper: Busselskabet og chauffgrerne,
Aldreradet samt billetkontrollgrerne. Derudover foreligger kommentar fra Aarhus Kommune.
Der har kun veeret ganske fa kommentarer fra kunderne pa trods af mediedaekning, informati-
on i form af fx flyers samt spgrgeskemaer.



Busselskabet og chauffgrerne
e Oplevelse af forsgg
0 seerdeles positiv indstilling til de sendrede forhold med fglgende begrundelser:
= kunderne fordeler sig bedre i bussen, hvilket medvirker til bedre frem-
kommelighed og falgelig sikkerhed
= Dbetydeligt hurtigere gennemstrgmning af kunder ved stoppestederne
med kortere ophold ved stoppesteder til fglge

Zldrerad

e Oplevelse af forsgg

o Positiv indstilling til de sendrede forhold med fglgende begrundelser:
= De eeldre skal bevaege sig mindre i bussen risiko for faldskader mindskes
og folgelig gges sikkerheden

e Risikofaktorer
o Flaskehalse i forbindelse med billettering
o Manglende hensyntagen fra pastigeres side, nar afstigere skal forlade bussen
o For lidt opmaerksomhed omkring projektet

¢ Lgsningsforslag
o Delvis afhjeelpning ved en bedre skiltning pa og i busserne og evt. pa stoppe-

steder

Kontrollgrerne
e Oplevelse af forsgg
o Delvist positiv indstilling til de eendrede forhold med fglgende begrundelser:
= Med den nuveaerende holdinddeling med 2 mand pr. hold ikke er muligt at
udfere en tilfredsstillende kontrol p& en bus, hvor alle tre dgre abnes ved
udstigning
e Risikofaktorer
o Problem omkring flaskehalse ved billettering kan vanskeliggare kontrol
e Lagsningsforslag
o Det vurderes, at skiltning kan medvirke til en bedre fordeling i busserne
o Teet samarbejde med chauffgren omkring dbning af degre i kontrolsituationen vil
kunne forbedre kontrollens udfagrelse

Aarhus Kommune
e Kommentarer til forsgg
o | udgangspunktet meget positive overfor forslaget med fglgende begrundelser:
= Kundevenlighed, tilgeengelighed, minimering af opholdstiden ved stoppe-
stedet og dermed bedre fremkommelighed for busserne
e Risikofaktorer
o Der ma ikke vaere effektivitetsnedgang i billetkontrollen
o Der kunne maske blive tale om, at dgrabningsfunktionen pa Busselskabets bus-
ser skal eendres i forhold til, hvilke dgre der "fglges ad".

o]
e Mulige lgsninger

o Samarbejde mellem chauffgr og kontrollarer omkring abning af dare i kontrolsi-
tuationen



SWOT-analyse: 3-dgrs busser
Forudseetninger: indstigning ad midterdgre og bagdgre udstigning ad alle 3 dgre

Styrker (S):

e&endrede adgangsforhold i 3-dgrs bybusser

Svagheder (W):
e&endrede adgangsforhold i 3-dgrs bybusser

1. Hurtig ind- og udstigning 1. Ikke stort kundegrundlag i vurdering
2. Bedre fremkommelighed ved mange 2. For lidt opmaerksomhed omkring projek-
stdende kunder — man kan bevaege sig tet
mod naermeste udgang 3. Effekt af ny trafikplan for Aarhus ikke
3. Nemmere for eeldre at fa siddeplads kendt
4. Mindre risiko for faldskader 4. Klippekortautomater er i dag normeret
5. Stor opbakning fra bussel- efter og placeret strategisk i forhold til
skab/chauffgrside nuveerende indstigningsmgnster
6. Tilgodeser kunder med periodekort, som 5. Sveert at skaffe ekstra klippekortauto-
ikke behgver komme i billetteringsom- mater
rade 6. Kunder med klippekort far ikke forbed-
rede forhold uden eendring af antal klip-
pekortautomater
7. Kraever omskiltning af busser (pikto-
grammer)
8. Eventuel aendring af dgrabningsfunktion
i busserne til hjeelp ved billetkontrol
9. P& kort sigt ikke omkostningsneutral
Muligheder (O): Trusler (T):
eendrede adgangsforhold i 3-dgrs bybusser|aendrede adgangsforhold i 3-dgrs bybusser
1. Pa sigt stgrre kundetilfredshed hos faste 1. Mindre effektiv kontrol
kunder med periodekort/klippekort 2. Risiko for flaskehalse ved ind-
2. Flytning fra "strggkunder” til faste kun- /udstigning
der 3. Risiko for flaskehalse ved billettering
3. Mere effektiv kagretid 4. Afhaengighed af teet samarbejde mellem
4. Legalisering af praksis i forbindelse med chauffgr og kontrollgr omkring derab-
myldretid, hvor alle dgre abnes ning/-lukning
5.
gkonomi

Administrationen har undersggt de gkonomiske konsekvenser for en eventuel imgdegaelse af
nogle af de identificerede svagheder i forbindelse med forsgget:

Nr. | Aktivitet Kritisk for Beskrivelse Estimeret udgift
gennemfgrelse ekskl. moms
JA/NEJ
W4 | Ekstra klippe- NEJ Ved anskaffelse af 150 eks-
W5 | kortautomater tra klippekortautomater
W6 estimeres samlet udgift til 1.275.000,-
W7 | Skiltning pa/i JA Udfzerdigelse og pasaetning
busserne af piktotrammer 50.000,-
W1 | Kundeunder- NEJ Preholdnings vurdering ved
W2 | sggelse hjeelp af telefoninterviews
W3 30.000,-
W9 | Markedsfgring JA Informationskampagne 100.000,-
W8 | Dgrabnings- NEJ Til hjeelp for samarbejdet
funktion chauffgr/billetkontrollgr Ej estimeret
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Program for politisk konference om kollektiv trafik i Midtjylland
13. maj 2011 kl. 12.30 pa Hotel Scandic Silkeborg

12:30 Velkomst v/Midttrafiks bestyrelsesformand Arne Leegaard

12:35 Faglige indlaeg:

Letbane i @stjylland, v/Niels Schmidt, chefkonsulent ved Aarhus Kommune, tidligere
Trafik- og Vejchef ved Aarhus Kommune og naestformand i Styregruppen for Letba-
nen i @stjylland.

Sammenhang mellem bus og tog, v/Jonas Permin, kommerciel chef Arriva Danmark,
som Midttrafik bl.a. samarbejder med om projektet "Mixtur” - at skabe en sammen-
hangende rejse mellem bus og tog i Midt- og Vestjylland.

Hvad kan busselskaberne gore for at tiltreekke flere kunder? v/Torben Hoyer, direk-
tori Busselskabet Aarhus Sporveje.

Flere tilfredse kunder — hvad vil kunderne have, v/Susanne @stergaard, ledelses- og
kommunikationsradgiver, tidligere bl.a. marketingchef i Falck Danmark, kommuni-
kations- og marketingchef i HT (nu Movia) og marketingchef i Michelin.

13:30 Pause — besog standene om Miljo, Mixtur, Uddannelse med Bonus og Letbanen.

14:00 Paneloplaeg:

Regionsradsformand Bent Hansen

KKR-formand Anders G. Christensen

Medlem af Folketingets Trafikudvalg Kristian Pihl Lorentzen
Midttrafiks bestyrelsesformand Arne Laegaard

14:40 Paneldebat med Bent Hansen, Anders G. Christensen, Kristian Pihl Lorentzen

og Arne Laegaard.

15:25 Afrunding v/Midttrafiks bestyrelsesformand Arne Laegaard

15:30 Slut

Ordstyrer: Poul Guldborg.
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Hgjbjerg, 10. juni 2011

Bilag til aben dagsorden
til magdet i1 Bestyrelsen for Midttrafik
fredag 17. juni 2011 kl. 9.30
Midttrafik, Sgren Nymarks Vej 3, 8270 Hgjbjerg

Vedr. punkt nr. 9




&
midttrafik

Dato Journalnr Sagsbehandler e-mail Telefon

8. juni 2011 1-00-1-11 Danni Gigrtz-Jgrgensen dgj@midttrafik.dk 87 40 82 04

Afrapportering vedrgrende Bestyrelsens studietur til
Slesvig-Holsten 29.-31. maj 2011

Det nordgstlige Slesvig-Holsten er i lgbet af de seneste artier gaet fra at ligge i det yderste hjgrne
af Vesttyskland som graensen til Jstersgen og Jsttyskland, til nu at veere et af de steder, hvor tra-
fikken vil vokse meget de kommende &r med fast Femern-forbindelse og motorvej fra Holland over
LUbeck til Polen. Kredsene Pl6n og Ostholstein samt fribyerne Kiel og Lubeck har mange ligheds-
punkter med Region Midtjylland — der er nogle fa store byer, hvor trafikken er intensiv, og kollek-
tiv trafik er en vigtig del af lgsningen p& treengselsproblemerne; og der er tyndt befolkede omra-
der, hvor det ikke er gkonomisk muligt at tilbyde tog og bus til borgerne.

Bestyrelsen i Midttrafik gennemfgrte 29.-31. maj 2011 en studietur for at hgre om erfaringerne fra
det gstlige Slesvig-Holsten, hvor togselskaber, busoperatgrer og offentlige myndigheder har gjort
en indsats for at fa flere i den kollektive trafik.

Bestyrelsesmedlemmerne Arne Laegaard, Mads Nikolajsen, Bjarne Schmidt Nielsen, Frank Borch-
Olsen, Hans Bang-Hansen, Torben Ngrregaard og Finn Stengel Peteresen deltog i studieturen. Be-
styrelsessuppleant Ango Winther deltog i stedet for bestyrelsemedlem Rabih Azad-Ahmad. Besty-
relsesmedlem Anders Bgge kunne ikke deltage. Fra administrationen deltog direktgr Jens Erik Sg-
rensen, vicedirektgr Mette Julbo og direktionsassistent Danni Gigrtz-Jgrgensen. Turen var arrange-
ret i samarbejde med konsulent Axel Kiihn, der ogséa deltog i studieturen.

Program
Sgndag 29. maj 2011
Kl. 14.45 Afgang med bus fra Aarhus
Kl. 15.30 Afgang med bus fra Horsens
Kl. 19.00 Ankomst Kiel, overnatning pa Hotel Atlantic.

Mandag 30. maj 2011

Kl. 9.00 Besgg hos LVS Landesweite Verkehrsservice-Gesellschaft Schleswig-
Holstein.

Kl. 13.30 Buskgrsel langs den gendbnede togstreekning Neumtinster-Bad Oldesloe,
besgg 3 togstationer for at se omstigningsmuligheder og stationskvalitet.

Kl. 16.15 Afgang med ”schnellbus” fra Bad Segeberg til Lubeck.

Kl. 17.06 Afgang fra Lubeck med tog til Eutin.

Kl. 18.00 Ankomst Eutin, overnatning pa Hotel Seeschloss am Kellersee.

Tirsdag 31. maj 2011
Kl. 8.45 Besgg ved Kreis Ostholstein i Eutin
Kl. 10.45 Besgg hos Autokraft kontrolcenter med information om tilkaldebus i Hei-
ligenhafen.
KI. 16.15 Ankomst Horsens
Kl. 17.00 Ankomst Aarhus




Nggletal

Bundeslandet Slesvig-Holsten daekker et areal pd ca. 15.800 km? (Region Midtjylland: ca. 13.100
km?), og har 2,8 mio. indbyggere (Region Midtjylland: 1,2 mio.), svarende til 180 indb./km?2 (Re-
gion Midtjylland: 95 indb./km?2).

Kreis PI6n har et areal pa ca. 1.100 km2 med 135.422 indbyggere svarende til 125 indb./km?2;
Kreis Ostholstein har et areal pa ca. 1.200 km2 med 205.688 indbyggere svarende til 148
indb./kmz=.

De stgrste byer er Kiel (240.000 indbyggere), Lubeck (210.000 indbyggere), Flensborg (88.000
indbyggere) Neumunster (78.000 indbyggere) og Norderstedt Segeberg (72.000 indbyggere).

Krelse und krelsfrele Stadte A
In Schleswlg-Holsteln | . .., Fehmam

Strande: Fehmarn
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Besgg hos LVS Landesweite Verkehrsservice-Gesellschaft Schleswig-Holstein

LVS var repraesenteret ved direktgr Bernhard Wewers, udbudsplanleegger Wiebke Preckwinkel og
trafikplanlaegger Petra Coordes. LVS er ansvarlig for togtrafikken i hele Slesvig-Holsten. Tog og
busser bliver planlagt af forskellige myndigheder. Tog er forankret i selskaber som LVS samt hos
Deutsche Bahn pa landsplan. Busser planlaegges enten af de lokale myndigheder i kommuner og
kredse, eller hos de trafikselskaber, der er oprettet nogle steder.

Tyskland har de seneste 15 ar valgt at satse mere pa togkarsel i den kollektive trafik, hvorfor der
er tilfgrt betydelige midler til at opretholde — og i en reekke tilfeelde genoprette — togbaner for at
sikre gode forbindelser med kollektiv trafik til bade lokale, regionale og nationale rejsebehov. Man
har p& 15 ar forgget kgrselsomfanget (togkilometer) med 28 %, der er (gen)abnet 300 stationer
og etableret 500 km nye togstraekninger.

Togkarslen udbydes pa en del af streekningerne i Slesvig-Holsten. Det har betydet nye tog og hgje-
re kvalitet til en lavere pris — de nye operatgrer udfordrer hinanden til lsbende at forbedre servicen
over for kunderne. Det er dog primeert pa de kortere straekninger, at det er lykkedes at skabe
konkurrence; pa de laengere straekninger er det fortsat kun de store selskaber, der har mod pa at
give tilbud. Udbudsprocessen er langvarig — der kan ga op til 5 ar, fra man beslutter et udbud, til
en ny operatgr kgrer pa banen, hvorfor det er vigtigt at teenke langt frem i tiden, nar udbudsbetin-
gelserne fastlaegges.

LVS har de seneste ar gendbnet flere togstreekninger, som blev nedlagt i midten af 1980’erne af

Deutsche Bahn. | den forbindelse er flere nye stationer blevet oprettet, og de lokale tog bruges i

hgj grad af lokale pendlere. LVS oplever, at organisationen af kollektiv trafik i Slesvig-Holsten og

samarbejdet med operatarerne er rimeligt velfungerende pa nuvaerende tidspunkt, og at de kom-
mende ar iseer skal bruges til at forbedre infrastrukturen af jernbanenettet.
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Desuden papegede Bernhard Wewers, at ogsa finansieringen af den kollektive trafik udger et pro-
blem, da flere offentlige myndigheder hver iseer har ansvaret for dele af den kollektive trafik, og
lgsningen er opgaven er organiseret forskelligt og med forskellige strategier hos de enkelte myn-
digheder. LVS vil arbejde for, at den sakaldte "spaghettifinansiering” bliver udredt og gjort mere
gennemskuelig de kommende ar.

Landesweiter Nahverkehrsplan

LVS udarbejder flerarige transportplaner for hele Slesvig-Holsten, hvor der er fokus pa alle former
for kollektiv trafik, ikke mindst samspillet mellem bus og tog. Det er et lovkrav, at LVS udarbejder
transportplaner, men det samtidigt et godt veerktgj for LVS til at skabe politisk legitimation hos
kommuner og kredse samt til at falge op pa sine mal og promovere den kollektive trafik.

LVS er ved at udarbejde den fjerde trafikplan, og fokus har skiftet fra trafikplan til trafikplan:

1997-2002 Styr pa fakta i det eksisterende tilbud om kollektiv trafik.

2003-2007 Synkroniserede kgreplaner for tog, harmonisering af takster, reform af ekspres-bus-
markedet samt et program til forbedring af stationer.

2008-2012 Demografiske analyser som grundlag for tilpasning af den kollektive trafik og mar-
kedsfgringen heraf, bedre koordinering mellem bus og tog samt reform af de regiona-
le busser.

2013-2017 Mobilitet i et samlet system af tog, busser, cykler, fodgeengere, biler, taxi osv.; til-
pasning til en virkelighed med feerre skoler og dermed leengere rejsetid til uddannel-
se, flere a&eldre med behov for adgangsvenlige tilbud i den kollektive trafik samt en
udvikling i befolkningen, hvor det bliver mere almindeligt at pendle langt i forhold til
arbejde samt en stigende tendens til flere turister pa byferie eller dagsrejser.

Den demografiske analyse af Slesvig-Holsten viser, hvordan befolkningssammenseaetningen i de
enkelte dele af Slesvig-Holsten vil udvikle sig set i forhold til resten af Tyskland. Der forventes for-
skellig udvikling i byerne og pa landet — fx vil antallet af sakaldte "post-materialister” falde i Kiel
og Flensborg, men de stiger i Pinneberg og andre steder. Omvendt stiger antallet af ’konsument-
materialister” i Kiel og Flensborg, mens de er uaendrede i Pinneberg — forskellen pa de to grupper
er bl.a., at de farstneevnte socialt set tilhgrer middeklassen og overklassen, mens de sidste tilhgrer
den lavere middelklasse. Samtidig ser man generelt en stigning af sdkaldte "moderne performere”,
som tilhgrer hgjere middelklasse og overklassen, og er de, der gerne vil prgve noget nyt.

Befolkningstallet forventes at stige i de kredse, der ligger taet pd Hamborg samt i Flensborg og Ki-
el. | resten af Slesvig-Holsten forventes et svagt fald i antallet af indbyggere — samlet set forven-
tes en stigning i efterspgrgslen efter kollektiv trafik pa 16 % fra 2005 til 2025. Udviklingen iszer
ske i de stgrre byer, hvor andelen af mindre bemidlede vil stige, hvilket vil betyde gget efterspgrg-
sel efter kollektiv trafik i byerne.

Udfordringen bliver, at den stgrste stigning de kommende ar vil blive pa de tidspunkter af dggnet,
hvor der i forvejen er flest kunder. Der vil derfor blive fokus pa at sikre tilstreekkelig kapacitet
uden at anvende stagrre offentligt tilskud. Det vil bl.a. ske ved at tiltreekke flere kunder pa de tids-
punkter, hvor der er overskudskapacitet. Samtidig vil LVS g efter at tiltreekke en del af de sdkald-
te "moderne performere”, der er velstillede, som foretreekker kollektiv trafik, oftest bor i storbyer
og rejser meget — de er en borgergruppe, der kan veere med til at haeve den kollektive trafiks om-
dgmme.

Implementering af transportplanen

LVS har haft fokus pa at forbedre sin egen service pa togstraekningerne. Derudover har de pa flere
mader aktivt indgaet i samarbejde med andre myndigheder for at forbedre det samlede tilbud af
kollektiv trafik.

Det er ofte sveert at koordinere bus- og togkgrsel, da buskgrslen i Tyskland mange steder ikke er
planlagt af myndighederne men derimod af private busselskaber, der har faet ansvaret for bus-
karslen i koncession. Da mange af kunderne i de lokale busser er skolebgrn — skoleelever og stu-
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derende udggr pa en del ruter 80 % af kunderne — er buskarslen tilrettelagt efter deres behov. |
kredsen Nordfriesland har LVS sammen med de lokale myndigheder analyseret behovet for bustra-
fik og sammenholdt det med togbetjeningen. Ved at tilpasse togkgrslen og buskgarslen er det lyk-
kedes at sikre, at der er god sammenhaeng mellem bus og tog i hele kredsen. Samtidig understgt-
ter busserne nu bedre uddannelsesinstitutionerne. | Herzogtum Lauenberg valgte man en lgsning,
hvor buslinjerne blev delt op i to systemer, sa det ene system understgtter skoleelevernes behov,
mens det andet system understgtter gvrige rejsendes behov for hurtig og direkte rejse samt sam-
menhaeng med tog — de to systemer planlaegges efter de to behov, men alle kunder kan bruge
begge systemer, hvis de gnsker det.

Richung Ratzeturg/Libeck

Grundliniennetz Herzogtum Lauenburg {Sud}/”vv
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LVS har som et andet tiltag for at forbedre det samlede tilbud om kollektive trafik sat sig i spidsen
for at lave et integreret realtidssystem i Slesvig-Holsten. Systemet skal indsamle data fra Deut-
sche Bahns tog, LVS’ tog, trafikselskaberne og busoperatgrerne, sa kunderne et sted kan finde en
komplet oversigt over driftssituationen i kollektiv trafik. Nar systemet er oppe at kare, skal det
samtidig bruges til at kunne garantere korrespondancer fx mellem bus og tog, s& en bus venter pa
et forsinket tog osv. Det er afggrende for systemets succes, at man kan levere troveerdige og
komplette oplysninger, sa kunderne ved, at de kan stole pa det, nar de planleegger deres rejse.

Et tredje tiltag har veeret, at LVS i samarbejde med kommunerne har bygget nye stationer langs
toglinjerne, hvor der iseer har vaeret fokus pa at gare adgangen nemmere ogsa for gangbesvaerede
ved fx at lave ramper og tog i niveau med perronen. | dag er ca. halvdelen af stationerne "barri-
erefri”.

SVG — Sudholstein Verkehrsservicegesellschaft mbH

Der skulle have veeret et indleeg fra direktgr Claudius Mozer fra trafikselskabet SVG, der planleeg-
ger den kollektive bustrafik i de to kredse Bad Segeberg og Pinneberg. Claudius Mozer matte des-
veerre melde afbud, og turarranggr Axel Kiihn holdt indleegget.

SVG har en organisering og opgaveportefagljer, der minder om Midttrafiks. Bestyrelsen har 8 med-
lemmer, og derudover har direktgrerne fra bade LVS og Hamborgs trafikselskab en geesteplads i
bestyrelsen for SVG. SVG udarbejder trafikplaner, gennemfarer markedsfgring, kundeundersggel-
ser samt gkonomistyring af den kollektive bustrafik i de to kredse; kgrslen udfgres af busoperatg-
rer pa kontrakt.

SVG har ivaerksat et forsgg med de sakaldte bus-tog. Bus-tog er busser, der kan spande en trailer
med plads til passager efter. Fordelen ved dette er, at man kan udvide kapaciteten, nar der er
mange kunder — uden at det betyder ekstra udgifter til chauffar eller bus. Lgsningen har veeret
brugt i lang tid i Schweiz. Det er fortsat et forsgg i Tyskland, da det som udgangspunkt ikke er lov-
ligt i Tyskland at have passagerer i trailere.
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Busserne og trailerne findes i forskellige stgrrelser — den samlede leengde af bus og trailer kan va-
riere mellem 13 og 23 meter. Det kraever en grundig uddannelse af chauffgrerne, og det er ikke
alle stoppesteder, der er velegnede til denne type busser. Det har vist sig nemmere at komme
rundt i trafikken med busserne end forventet, der har ikke veeret sikkerhedsproblemer og kunder-
ne har taget godt imod dem. Der har veeret intensiv markedsfgring af tilbuddet, og de farste erfa-

ringer har veeret positive.

Udgifterne til buskgrsel og udledningen af CO2 er faldet med 10 % p& de ruter, hvor bus-togene er
indsat. Grundige analyser af forsgget viser, at bus-togene med fordel kan indseettes, hvor der er
store udsving i antallet af kunder pa de enkelte afgange, saledes at der er brug for fa pladser det

meste af dagen og mange pladser pa nogle fa afgange.



Togstationer langs den genabnede togstraekning Neumunster-Bad Oldesloe
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jen, og Deutsche Bahn blev bedt om at gere straekningen klar hertil, bl.a. med nye spor pa 18 km,
og opgradering s& banen kan klare 120 km/t. Den gendbnede bane blev indviet i december 2012.
Der er afgange hver time i hver retning.

Gendabningen har veeret en succes. Man havde forventet 1.200 kunder dagligt men har ndet 3.000.
P& nogle tidspunkter og delstreekninger er der s& mange kunder, at man har mattet indsaette bus-
ser parallelt med togstraekningen. Der er ikke gkonomi til at indkebe flere togseet.

| samarbejde med kommunerne og Deutsche Bahn har LVS indrettet nye stationer langs straeknin-
gen. Bestyrelsen fik lejlighed til at besigtige de tre stationer i Rickling, Wahlstedt og Fahrenkrug.

Rickling

Rickling er en by med ca. 3.300 indbyggere.
Man er lykkedes med at lave en station, der
ligger tilgeengeligt i byen, har gode busfor-
bindelser og gode parkeringsforhold. Der er
mulighed for at sidde i lse. Det har medfart,
at der dagligt er ca. 750 af-/pastigere, dvs.
ca. 375 daglige brugere. Toget er meget
brugt hele dagen — fra ca. kl. 7 til 19.

Wahlstedt

Wahlstedt er en by med ca. 9.400 indbygge-
re. Stationen ligger lidt uden for byen, med
gode parkeringsforhold — herunder mulighed
for at leje aflast cykelparkering. Der er mulig-
hed for at sidde i lee. Oprindeligt tilbed kom-
munen en bus, der kgrte kunderne til statio-
nen, men den er ophgrt pga. gkonomi. | dag
stiger kun ca. 520 kunder af eller pa i Wahl-
stedt.




Fahrenkrug
Fahrenkrug har ca. 1.600 indbyggere. Her har

den tidligere stationsbygning faet opgraderet
perronen, og der er indrettet indendgrs ven-

tefaciliteter — der er ogsa mulighed for serve-
ring.

Ekspresbus og togkgrsel

Fra Bad Segeberg tog Bestyrelsen en "schnellbus” til Lubeck. Schnellbusserne drives af Autokraft,
der er en busoperatgr ejet af Deutsche Bahn. Ruten Bad Segeberg-Lubeck har kgrt siden novem-
ber 2002, hvor den sparer kunderne for ca. 20 minutter i forhold til gvrige busser pa den 30 km
lange streekning. Bussen har hgjere komfort end gvrige busser, men dog ikke sa hgj komfort som
X busserne i Jylland. Bussen har mulighed for at folde en rampe ud ved midterdgren, sa kerestole
kan komme med.

Fra Lubeck fortsatte Bestyrelsen turen til Eutin med regionaleksprestoget mod Kiel. Toget var et af
de nyere Baureihe 648 (LINT). Togene er velegnede til lokalbanestraekninger, da de har hgj acce-
leration. De er desuden udstyret med klimaanlaeg, store panoramavinduer og komfortabel indret-
ning.

Besgg hos Kreis Ostholstein i Eutin

Kreis Ostholstein er pa starrelse med Viborg Kommune, og har ca. dobbelt s& mange indbyggere.
Kreis Ostholstein er ikke med i et trafikselskab og star derfor selv for planleegningen af den kollek-
tive bustrafik. Direktgr for regional udvikling Horst Weppler preesenterede de udfordringer, Kreis
Ostholstein isaer har haft fokus pa.

Tilkaldebus

Lovgivningen i Tyskland paleegger kredsene og kommunerne at tilbyde tilfredsstillende kollektiv
trafik for alle borgere. 25 % af landsbyerne i kredsen har tidligere ikke haft et tilbud om kollektiv
trafik, hvilket har faet kredsen og kommunerne til at traeffe beslutning om at hgjne mobiliteten i
landomraderne. Det skulle ske inden for hidtidig skonomisk ramme. Lgsningen har derfor vaeret,
at man siden 2005 i et afgraenset omrade pa 230 km? i den nordlige del af kredsen har indfart til-
kaldebusser, som kun karer, nar kunden har ringet efter den. Flere hidtidige busruter er blevet
nedlagt, s& kun de mest benyttede straekninger betjenes med ruteplanlagt bus, mens det gvrige
rejsebehov i omradet daekkes med tilkaldebus.

Tilkaldebussen har ingen faste tidstabeller, ingen faste stoppesteder eller faste ruter. Kunden kan
ringe og fa bussen inden for 45 minutter i driftsperioden, som er kl. 8.00-19.30 sgndag-torsdag,
kl. 8.00-22.00 fredag-lgrdag. | de to stgrste byer, Heiligenhafen og Oldenburg, kares til bestemte
pladser, mens der i resten af omradet kares helt til den gnskede adresse. Hvis kundens kgrselsbe-
hov ligger mindre end 30 minutter fra en planlagt busafgang, henvises kunderne til dette i stedet.
Sa vidt muligt keres kunderne til det naermeste sted, hvor de kan komme til deres mal med bus.

Prisen er den samme som for buskgrsel, dog med et komforttillaeg pa 1 euro for den fleksible ser-
vice.



Lgsningen koster 1,7 mio. euro arligt og finansie-
res af kredsen med 29 %, kommunerne med 20
%o, Slesvig-Holsten med 14 % og 37 % fra ope-
ratgren Autokraft i form af besparelser p& busru-
ter. En del af Slesvig-Holstens bidrag er fra EU-
midler, hvorfor alle tilkaldebusser kagrer med et
skilt om, at de medfinansieres af EU. Der er arligt
ca. 20.000 kunder fordelt p& ca. 16.000 rejser.
Der er flest kunder i sommermanederne, hvilket
tilskrives forholdsvist mange turister i det omra-
de, hvor lgsningen tilbydes.

WewwmuehleT

Towow N

Til sammenligning havde Midttrafik i 2010 ca.
14.000 rejser i Midttur med tilskud, hvilket kom-
munerne gav et tilskud p& 532.000 kr.

Kunderne kgrer ca. 15 km pr. tur, og der er flest ture i tidsrummet 8.00-18.00. Omkring 40 % af
kunderne er over 60 ar. En del af kunderne er karestolsbrugere. De fleste bruger tilbuddet til lae-
gebesgg, indkagb eller fritidsformal, og 40 % af kunderne bruger servicen 1-2 gange om ugen. 40
% af kunderne har kgrekort, men kun 15 % har egen bil. 40 % af kunderne har ikke tidligere
brugt kollektiv trafik.

Tilbuddet er etableret sdledes, at operataren Autokraft far betaling af kredsen og kommunerne for
at st til rddighed, og Autokraft far indteegterne. Kreis Ostholstein har derfor kendskab til antallet

af kunder, men kender ikke de konkrete indteegterne for tilbuddet. Det formodes, at egenbetalin-

gen er ca. 20 %.

Tilbuddet har veeret indfgrt som et forsgg, der udlgber 1. juni 2011, og indtil videre er forleenget til
udgangen af 2011. Det er svaert at opna enighed blandt bidragsyderne, hvordan tilbuddet skal for-
leenges yderligere.

Kunderne er glade for servicen, og kredsen vil arbejde for at forbedre ordningen med blandt andet
bedre koordinering, s& der er flere i busserne ad gangen. Der indgas sponsoraftale, s& driftsom-
kostningerne reduceres. Det overvejes, om eksisterende skolebusser kan indarbejdes i tilbuddet,
om driftsdggnet kan forkortes eller om serviceomraderne kan defineres mere praecist eller om der
kan reduceres i antallet af almindelige buslinjer.

| starten var taxiselskaberne imod tilkaldebussen, men operatgren Autokraft er begyndt at bruge
taxi pa nogle afgange, hvor der er fa kunder — eller hvis der er brug for mere, end busserne kan
klare.

Borgerbus pa Femern

Borgerne pa Femern har siden 1997 selv drevet en busrute. 10 borgere har selv kgrekort til bus og
har lavet en forening, hvor de kgrer 6 forskellige ringruter fra hovedbyen Burg 3 gange om dagen i
sommerhalvaret. | vinterhalvaret er der feerre ruter, og de karer kun, nar kunden har ringet en
halv time i forvejen.

Foreningen star selv for alt omkring karslen. De far tilskud fra Kreis Ostholstein, og de karer pa li-
cens fra busoperatgren Autokraft. Taksten er den samme som for buskgrsel andre steder i kred-
sen.

Benyttelsen af borgerbussen varierer hen over aret. | vinterhalvaret er der ofte under 100 kunder
om maneden, mens der i juli og august de seneste ar har vaeret ca. 2.000 kunder om maneden.

Den faste Femern-forbindelse

Kreis Ostholstein er involveret i forberedelse af den faste Femern-forbindelse. Sammen med Ham-
borg og @vrige bergrte tyske kommuner og kredse indgar man i samarbejde med de danske par-
ter. Ostholstein forventer flere turister i omradet, nar forbindelsen dbner i 2020. Fremover vil man
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kunne komme fra Kgbenhavn til Ostholstein pa 2 timer, hvilket regnes som graensen for, hvad folk
vil rejse pa dagsture.

LUbeck forventes at kunne tiltreekke virksomheder, da der udover togforbindelsen Hamborg-
Femern-Danmark ogsd kommer en ny motorvej fra Holland, over Lubeck til Polen.

Jernbanen fra Femern til Hamborg skal udbygges. Den er i dag tilpasset lokal trafik med en del
kurver pa banen, og den er ikke elektrificeret. Det overvejes, at der laves en ny jernbane, der gar
direkte, men finansieringen er ikke pa plads endnu. Der laves i gjeblikket en masterplan, der peger
pa udretning af sporene og tilfgjelse af dobbeltspor nogle steder. Planlaegningen forventes pabe-
gyndt i 2012.

Besgg ved Autokraft i Heiligenhafen
Autokraft er grundlagt i 1945 og er et datterselskab i Deutsche Bahn. De udfgrer ca. 50 % af bus-
karslen i hele Slesvig-Holsten. De anvender 420 egne busser og 438 lejede busser.

Autokraft har ansvaret for bl.a. at udfgre tilkaldebusordningen, som Kreis Ostholstein orienterede
om. De modtager kundernes opkald, og de udfarer karslen. Karslen gennemfgres normalt med
busser med lift til kgrestole og plads til 8 personer. Autokrafts egen vognpark har en maksimum-
kapacitet svarende til de 20.000 kunder, der hidtil har brugt ordningen.

Nar kunderne kontakter Autokraft, fortaeller kunden om enten gnsket afhentningstid eller ankomst-
tid; kerslen tilrettelaegges i et system med det samme, sd kunden far besked om, hvornar turen
kgres. Medarbejderen, der modtager opkaldet, kan evt. drgfte med kunden, om turen kan rykkes
af hensyn til muligheden for at koordinere med andre kunder. Kunden betaler kontant for turen i
vognen.

Bestyrelsen foran en tilkaldebus (anrufbus).
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Konklusion
Studieturen giver anledning til, at Midttrafik bgr lade sig inspirere pa en reekke omrader i det vide-
re arbejde for at implementere strategiplanen:

o forbedret togudbud tiltraekker flere kunder, isaer hvis ogsa stationsforholdene er gode og
sammenhaengen med kollektiv bustrafik er god; hvis stationsforholdene og sammenhaengen
til busserne ikke er god, far toget ikke kunder nok. Det er noget, der allerede arbejdes med
i forbindelse med etableringen af letbanen i @stjylland, og det bgr indga i den fortsatte
planleegning af buskgrslen i sammenhaeng med bl.a. neerbanen ved Aarhus (Odderbanen og
Grenaabanen), i det videre samarbejde med Arriva i projekt Mixtur samt ved Lemvigbanen.

e demografiske og antropologiske undersggelser af udviklingen i sammenseaetningen af borge-
re i byer og omrader kan veere med til at forudsige, hvordan behovet for kollektiv trafik vil
udvikle sig samt identificere kundegrupper, Midttrafik bgr ggre en szerlig indsats for at til-
traekke til den kollektive trafik.

e bus-tog virker som en alternativ lgsning, der muligvis kan veere interessant, hvis der findes
gode lgsninger pa billettering, sikring af ro og orden i traileren samt velegnede veje til dens
karsel.

o tilkaldebus kan veere en god lgsning i tyndt befolkede omrader, men det er vigtigt, at det
etableres pa en made, sa det offentlige tilskud star mal med anvendelsen. En ordning, hvor
operataren far et fast tilskud samt indteegterne pa niveau med buskgrsel giver ikke myn-
digheden mulighed for at reducere sine udgifter, hvis ordningen ggres attraktiv.

e borgerbus vil muligvis veere en interessant lgsning i omrader, hvor et tilstraekkeligt stort lo-
kalt engagement og forpligtelse kan sikre, at der er en lgsning, som borgerne kan regne
med.

Regnskab

Studieturen blev planlagt og gennemfgrt med anvendelse af konsulent Axel Kiuihn, Karlsruhe. Turen
blev gennemfart med turistbus, der stod for transporten til og fra Slesvig-Holsten samt kgrsel til
besggene i omradet.

Overnatning foregik pa Hotel Atlantic, Kiel og Hotel Seeschloss am Kellersee, Fissau ved Eutin.

Regnskabet for studieturen er:

Konsulent (€Ur0).......ccoviiiiiiiiiiiinnine.. 4.910,37
Overnatning X 2 (EUr0) .....ccceeveeevannnnn. 3.275,00
Spisning, frokost og middag (euro)....... 1.604,70
Lokalt tog/bus (euro) ...........eceeeeeennnnn... 225,00
lalteuro ....oooiiiiiiiiii 10.015,07
| alt DKK (Kurs 746) .....cccoeveiviiennnn... 74.712,42
Bustransport (DKK) ...cceeeeeeeeeeeeennnnn... 21.480,00
l alt inkl. moms (DKK).........cceeeeen..... 96.192,42
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Notat om rapporten
”Flere buspassagerer — hvad skal der til?”

Trafikselskaberne i Danmark, Danske Regioner og KL udgav i maj 2011 rapporten "Flere buspas-
sagerer — hvad skal der til?”. Rapporten undersgger, hvorvidt malet om at generere 50 % flere
personkilometer i busserne kan nas og hvilke virkemidler burde bruges. Dette notat er en sam-
menfatning af rapportens analyse.

Baggrunden for rapporten er de politiske malsaetninger om, at fremtidens trafikvaekst skal ske i
den kollektive trafik (jf. aftalen "En gren transportpolitik™), og Transportministeriets mal om 50
procent flere personkilometer med bus inden 2030 (jf. oplaegget En jernbane i vaekst”), som un-
derstatter EU's feelles europaeiske mal om, at drivhusgasudledningen fra transportsektoren i 2030
skal reduceres med 20 procent ift. 2008.

Rapporten rummer en vifte af virkemidler som kan fa flere til at rejse i bus. Virkemidlernes reali-
stiske potentiale for passagerveaekst er vurderet pa basis af danske og udenlandske erfaringer, Da
virkemidlernes potentiale for passagerveekst er meget forskelligt rundt om i landet, er deres effek-
ter tilskrevet de geografiske relationstyper® der bliver bergrt af dem.

udvikling af fremtidens transportbehov
Fremtidens demografiske og gkonomiske forhold har stor indflydelse pa transportbehovet i 2030

og burde tages i betragtning i den langsigtede planleegning af den kollektive trafik.

Voksende befolkning og stigende beskeaeftigelse

/ndringer i befolkningssammenszetningen har indflydelse pa benyttelsen af den kollektive trafik,
bade i forhold til forskellige aldersgruppers transportbehov men ogsa i relation til arbejdspendlin-
gen.

Ifalge Danmark Statistik vil der i 2030 veere 300.000 flere indbyggere i Danmark, hvor iseer ande-
len af eeldre vokser markant. Pa landet bliver der feerre bgrn, unge, og voksne, og flere aldre,
mens der kommer bade flere bgrn og unge, og eldre i de starre byer. Det er hovedsageligt flyt-
ning til de starre byer, der er arsag til sidstnaevnte.

Som fglge heraf forventes der 5,6 % flere passagerer i bussen i 2030. Det svarer til 3,6 % flere
personkilometer. Hvad angar Midttrafiks omrade forventes det at flere passagerer vil komme i bus-
serne i og til/fra de stgrre byer.

Den forventede stigning i beskaeftigelsen vil ogsa have positiv indflydelse pa transportbehovet og
forventes at generere 4 % flere personkilometer i busserne i 2030, som forventes igen at ske i og
til/fra de starre byer.

Det er af den grund relevant for Midttrafik at fglge udviklingen af befolkningssammensaetningen og
beskeeftigelsen, med henblik pa fortsat at tilpasse den kollektive trafik til det faktiske behov, sam-
tidig med at der sikres fleksible Igsninger i de tyndt befolkede omrader.

! Der er defineret 9 geografiske relationstyper i rapporten: 1. Mellem starre/store byer; 2. Mellem mindre og starre/store by-
er; 3. Mellem mindre byer; 4. Internt i fire starste byer; 5. Internt i stgrre byer; 6. Internt i mindre byer; 7. Mellem land og
stgrre/store byer; 8. Mellem land og mindre byer; 9. Internt i landomraderne. De fire starste byer er Kgbenhavn, Aarhus,
Aalborg og Odense; starre byer har mellem 25.000 og 100.000 indbyggere; mindre byer har mellem 2.000 og 25.000 ind-
byggere, og landomrader har op til 2.000 indbyggere.



@get tilbringertrafik til jernbanen

En realisering af Transportministeriets vaekstmal pa 100 % flere personkilometer i jernbanen i
2030 vil ogsa have konsekvenser for bustrafikken, som bringer passagerer til toget (ca. 24 % af
alle togrejser har minimum en busrejse tilknyttet i den ene ende af togrejsen). Hvordan malet skal
nas er endnu ukendt, men det forventes, at idriftsaettelsen af den nye letbane i Aarhus, Metrocity-
ringet i Kgbenhavn og streekningen Kgbenhavn—Ringsted, samt realisering af timemodellen, vil bi-
drage til det. Timemodellen indebzaerer at rejsetiden mellem Danmarks stgrste byer reduceres, sa
der vil veere en times rejsetid mellem Kgbenhavn-Odense, Odense-Arhus og Arhus-Aalborg.

Et lgft i togtrafikken vil alt andet lige forgge passagerantallet i busserne, isaer internt i og til/fra de
starste og stgrre byer. Hvis Transportministeriets mal nas fuldt ud, antager rapporten, at der vil
komme 17,2 % flere passagerer i busserne, svarende til 8,6 % flere personkilometer. Hvis malet
realiseres halvt, er der hhv. 8,6 % flere passagerer og 4,3 % flere personkilometer i busserne.

Passagerveeksten vil kreeve en udvidelse af driftsomfanget, dog skennes der, at indtaegterne opve-
jer den ngdvendige budgetudvidelse og medfgrer et overskud.

Virkemidler til passagerveekst
At de foresldede virkemidler i realiteten lokker kunder til, forudsaettes af, at grundproduktet er i
orden og svarer til kundernes behov.

Byneer erhvervslokalisering

Der er mange beviser pa, at arbejdspladsens lokalisering har store betydning for transportmidlet
pendlerne benytter. Jo mere centralt i byen arbejdspladsen ligger, jo flere pendlere tager bussen
eller cykler. Det giver derfor god mening at placere nye arbejdspladser taettest muligt pa byker-
nen, hvor der i forvejen er gode kollektive trafik forbindelser. Rapporten peger pa de sdkaldte by-
integrerbare erhverv, som fx kontorerhvervet og detailhandlen, som med fordel kan lokaliseres i
ledige arealer taet pa byens kerne. En malrettet erhvervslokaliseringspolitik vurderes at kunne bi-
drage med 2,6 % flere buskilometer, end hvis de nye arbejdspladser lokaliseres proportionalt med
de eksisterende erhvervsarealer.

Busnettet i Midttrafik tilpasses tit til nye byudviklingsprojekter, med henblik pa at sikre gode kol-
lektive trafik forbindelser til nye arbejdspladser. Fx etableres letbanen i Aarhus og direkte pendler-
ruter for at tiltreekke pendlere til den kollektive trafik og dermed aflaste vejnettet af det nyskabte
transportbehov. Midttrafik kan dog generelt styrke dialogen med de stgrre kommuner, for at sikre
en bedre sammenhaeng mellem erhvervslokalisering og kollektiv trafik.

@get information, markedsfgring, mobility management m.v.

Hvis bussen skal veere attraktiv for flere kunder, er det afggrende, at den har et positivt image, og
at den er nem at benytte. Malrettet markedsfaring og lettilgeengelig information, bidrager til posi-
tive eendringer af kundernes opfattelse af den kollektive trafik og er med til at fa flere til at fa gje
pa, preve og vedblive med at bruge bus.

Det er afggrende, at information om rejsen er let tilgaengelig bade far og under rejsen, sa det er
nemt for bade ikke-brugere og faste kunder at bruge den kollektive trafik. Rejseplanen, Rejsekor-
tet og realtidsinformation ved stoppesteder og pr. sms er nye tiltag, der muligggr nemt og palide-
lig benyttelse af den kollektive trafik.

Mobility management tiltag som transportplaner, pendlerplaner og profilering af erhvervskortet
kan udnyttes med henblik pa at promovere bussen der, hvor der er stort potentiale for eendringer
af transportvaner, som fx store virksomheder, sygehuse mv.

Derudover lokker malrettet markedsfaringstiltag, som fx introduktionsrabatter, gratis vareprgver,
markedsfgring af nye produkter, flere kunder til at kgre kollektivt. Kundeloyalitetsprogrammer og
kundepleje er redskaber, som kan bruges til at fastholde de nuvaerende kunder.



Forudseetningen, for at gget information, markedsfgring og mobility management kan tiltreekke
flere kunder, er, at grundproduktet er i orden og et realistisk alternativ til bilen. Derfor er dette
virkemiddel mest relevant for bybuskgrsel i de stagrre byer, samt til/fra de stagrre byer. Det skgnnes
at ca. 5 % flere personkilometer kan genereres i og til/fra de stgrre byer med hjeelp af dette tiltag.
Omkostningerne ved implementering af tiltaget, som fx administration af mobility management
projekter og markedsfgring, skal opvejes af nye billetindteegter. Rapporten vurderer saledes at
@get markedsfaring pa ruter i mindre byer og i landsomraderne, ikke bidrager til passagerfrem-
gang i veesentligt omfang.

I Midttrafik arbejdes der med informations- og markedsfgringstiltag med henblik pa at forbedre
bussernes image og tiltreekke flere kunder. Den tilbagevendende kampagne "Verdensredder” ret-
tes mod unge, med henblik pa at fastholde dem som kunder i den kollektive trafik. Mixtur projek-
tet indebaerer gget information ved stationer og stoppesteder, herunder realtidsinformation, samt
markedsfgring af det samlede kollektive trafik tilbud pa togstreekningen Herning-Aarhus. Letbane-
sekretariatet og Aarhus Kommunes Klimasekretariatet arbejder pd mobility management projekt i
Skejby omradet, hvor den kollektive trafik i omradet (og iseer den kommende letbane) skal pro-
moveres som alternativ til bilen.

Generelt er der mange positive erfaringer med projekter der forbedrer bussens image, og det kan
derfor kun anbefales for Midttrafik at arbejde videre med lignende projekter.

@gget optimering og prioritering

Optimering af rutenettet kan, uden andringer i driftsbudgettet, ggr busserne mere attraktive for
flere kunder. Et stagrre planeftersyn af bybusserne i Ringsted betgd eksempelvis en passagerfrem-
gang pa 35 %.

Effektivisering af busnettet indebaerer at rette ressourcerne derhen, hvor der er starst passagerbe-
hov. Reduktion af rejsetiden ved fx at nedleegge stoppesteder med fa passagerer og rette ruter ud,
bidrager til en mere attraktiv service for de fleste. Bade danske og udenlandske erfaringer med ru-
teudretning og effektivisering viser positive resultater i at tiltreekke passagerer, og det vurderes at
nedbringelse af rejsetiden med 10 % medfgrer 3-6 % flere passagerer i busserne. | Sverige gen-
nemfgres der eksempelvis et stgrre eftersyn af rutenettet hvert 10. eller 15. ar, som giver 10-20
% flere passagerer.

Udretning af ruter betyder dog, at nye servicetilbud som fx teletaxaer, skal indfgres i omrader, der
mister deres busbetjening.

Rapporten vurderer at optimeringspotentialet er starst p& ruter mellem de stgrre byer; mellem
mindre og stgrre byer; mellem landomrader og stgrre byer; samt i bybussystemerne - der, hvor
nettet endnu ikke er blevet optimeret. | disse relationstyper ligger potentiallet pa ca. 5 % flere
personkilometer. Det vurderes, at det isaer er pendlerrejser, der kan pavirkes.

Rapporten naevner bl.a. X-bus systemet i Jylland og den nye trafikplan Aarhus, som eksempler p&
optimering og prioritering af rutenettet. | Midttrafik er optimering af de starre byers bybussyste-
mer enten allerede gennemfert (Herning), eller pa vej (bl.a. bybusserne i Horsens, Silkeborg og
Aarhus). Derudover sker der en lgbende optimering af ruter med stor passagergennemstrgmning
(til/fra de starste byer).

Det kan derudover veere relevant med et jeevnligt planeftersyn af rutenettet i Midtjylland, med
henblik pa at sikre at rutenettet lgbende opfylder transportbehovet.

Samtidig kan sammenhangen mellem bus og tog forbedres. Projektet MIXTUR — Midttrafiks sam-
arbejder med ARRIVA pa streekningen Aarhus-Herning — er et eksempel pa tiltag i den retning.

Busfremkommelighed

At bussen sidder fast sammen med den gvrige trafik i treengslen, er en udfordring for visionen om,
at flere bilister skal rejse kollektivt. Kunderne skal kunne stole pd, at bussen kerer efter kegrepla-
nen, og at de kan komme frem til tiden.



Prioritering af bussernes fremkommelighed forbedrer bussernes rettidighed og sender et vigtigt
signal til bilisterne, der sidder fast i trafikken. Forbedring af fremkommelighed pa laengere sam-
menhangende streekninger gennem etablering af busbaner, signalprioritering og nedleeggelse af
parkeringspladser langs vejene kan tilretteleegges saledes, at andre trafikkanter, som fx cyklister
og fodgeengere ogsa far bedre forhold.

Rapporten giver ikke bud p& den samlede landsdeekkende passagereffekt fra forbedring af bus-
fremkommeligheden men fastslar, at bedre busfremkommelighed er en forudseetning, for at de be-
regnede effekter af de andre virkemidler opnas.

Fremkommelighedsprojekter er blevet implementeret pa nogle af indfaldsvejene i Aarhus med be-
tydelige bedre regularitet som falge, og i Kgbenhavn hvor man pa linje 6A kunne male en passa-
gerfremgang pa 6 % efter en reduktion af kgretiden med 5-10 %. Etablering af busbaner kraever
ekstra finansiering og i den anledning har Trafikstyrelsen etableret fremkommelighedspuljen. Flere
af Midttrafiks bestillere har allerede sggt midler fra puljen til projekter med busbaner og signalprio-
ritering.

Midttrafik kunne i hgjere grad samarbejde med bestillerne og busselskaberne med henblik pa at
identificere steder med darlig fremkommelighed.

Udvidet driftsomfang

Haj frekvens reducerer ventetiden og genen ved omstigning og gar bussen til en mere palidelig
transportform. Forhgjelse af frekvensen giver god mening pa ruter og tidspunkter hvor der er til-
streekkelig passagerpotentiale. Forggelse af frekvensen med 10 % giver en passagerfremgang pa
ca. 4,5 % pa kort sigt, og dobbelt s& stor pa lang sigt. Danske studier viser samtidig at passager-
frafaldet er starst for bustilbringerlinjer med lav frekvens.

Da hgj frekvens iseer er vigtig for kunder, der rejser korte ture, er effekten af at gge frekvensen,
alt andet lige, stgrst i starre byer og pa tidspunkter, nar frekvensen er lav i udgangssituationen.
Potentialet er beregnet for to ambitionsniveauer: moderat niveau — hvor frekvensen forgges med
25 % pa ruter mellem mindre og stagrre byer og mellem starre byer; og hgj niveau — hvor frekven-
sen forgges med 50 % pa ruter mellem mindre og stgrre byer samt mellem starre byer; og med
10 % pa bybusruter i stgrre byer. Denne driftsudvidelse giver passagerfremgang pa hhv. 10 % og
20 % for det moderate og det hgje niveau.

Udvidelse af driftsomfanget indebaerer en proportionel stigning i omkostningerne. Pa landsplan
skgnnes de to scenarier at forgge omkostningerne med hhv. 630 mio. kr. for det moderate og
1.560 mio. kr. for det hgje ambitionsniveau.

I Midttrafik er frekvensen pa indfaldsvejene i Aarhus blevet foraget, og det kan veere relevant at
undersgge behovet for udvidelse af driftsomfanget pa indfaldsvejene i andre kgbsteeder, hvor op-
timering af rutenettet endnu ikke er gennemfort.

Differentierede takster

Generelle takstnedseettelser vurderes ikke at veere seerligt effektive til at lokke flere passagerer til
den kollektive trafik, og iseer ikke bilister. Til gengeeld kan indfgrelsen af mere fleksibilitet i takst-
strukturen gennem rabatordninger, kampagnebilletter og prisdifferentiering, veere effektive red-
skaber til at forgge passagerantallet.

Rapporten forslar en raekke takstaendringer, som trafikselskaberne kan vaelge at arbejde med,
bl.a. lavere priser for korte ture og kontantbilletter, indfgrelse af grupperabatordninger, indfagrelse
af rabatter udenfor myldretiden (som kan generere flere fritidsrejser med bus), og malrettede til-
bud til bilejere. Takstdifferentiering er iszer relevant for ikke-pendlerrelaterede ture og pa ruter,
hvor den kollektive trafiks tilbud er godt i forvejen, da pendlerrejser er ikke seerligt falsomme
overfor priseendringer.

Der regnes med to ambitionsniveauer for takstomlaegning i rapporten: et moderat niveau — hvor
prisstigning pa 15 % i myldretiden bruges til at seenke prisen pa rejser uden for myldretiden; og et
4



hgjt niveau — hvor prisen uden for myldretiden seenkes med 20 %; kontantbilletten reduceres med
10 % og der indfgres grupperabatordninger. Potentiallet for passagerfremgang vurderes at ligge
pa i gennemsnit 1,1 % og 4,8 % ved hhv. det moderate og det hgje ambitionsniveau. Omkostnin-
gerne skgnnes neutrale for det moderate niveau, mens det for det hgje niveau ligger de pa 300.
mio. kr. pa landsplan.

I Midttrafik er der flere kommuner der har indfgrt gratis buskarsel, men dette er typisk blevet valgt
i omrader med fa passagerer med henblik pa at spare administrationsomkostninger. Midttrafik be-
nytter differentierede takster i begreenset omfang. Eksempler er den billige X-bus billet om Igrda-
gen, nedsaettelsen af prisen pa kontantbilletter i Viborg, det gratis buskort for pensionister i Ran-
ders, og det kommende landsdeekkende Hypercard til unge.

Styrkelse af grundproduktet

Det er en generel forudseetning i rapporten, at ovenstaende virkemidler kun fungerer, hvis grund-
produktet er i orden. Bussen skal komme til tiden, chauffgren skal veere kundeorienteret, bussen
skal veere ren etc.

Midttrafik ser en styrkelse af grundproduktet som et seerligt indsatsomrade. Ved hjeelp af det lan-
ge seje traek” skal grundproduktet forbedres, og kunderne skal til stadighed opleve en bedre ser-
vice og kvalitet pa deres busrejse.

Midttrafiks “Fly High” og "Go-tur” projekter, er eksempler pa initiativer, der har fokus pa forbedre
kundens rejseoplevelse — grundproduktet. Det sker gennem malrettede uddannelsesaktiviteter,
der skal sikre dygtige og velmotiverede buschauffarer.

Det er en helt central del af Midttrafiks overordnede strategiplan, at grundproduktet skal styrkes,
bl.a. gennem taet dialog og samarbejde mellem Midttrafik og Midttrafiks bestillere og leverandgrer.
Det skal gares lettere at anvende den kollektive bustrafik, og kundernes tilfredshed med den kol-
lektive bustrafik skal gges, bl.a. gennem samarbejdsprojekter som "Fly High”.

Konklusion

Rapporten fastslar, at der er stort potentiale for passagerfremgang i bustrafikken. Fremgangen er
iseer forudsat af for bustrafikken eksterne faktorer, som fx den demografiske udvikling og realise-
ringen af malet pa jernbaneomradet. Det er i sig selv positivt for bustrafikkens fremtid, forudsat at
grundproduktet er tidssvarende og attraktiv for nye kunder.

Alligevel er malet om 50 % flere personkilometer meget ambitigst, og hvis det skal nas fuldt, er
der behov bade for vaesentlige investeringer og restriktioner for biltrafikken.

Det er isaer pa de korte ture i og til/fra de starre byer, hvor flere kunder kan lokkes til, og derfor er
det mest relevant at arbejde for passagerfremgang pa de stgrre byers bybusnet, samt pa regionale
ruter mellem starre byer og ruter, der karer til/fra de starre byer. | tyndere befolkede omrader gi-
ver det ikke mening at investere i mere kollektiv trafik eller gennemfgre tiltag som markedsfaring
og takstforsgg, da der er f4 passagerer at hente. Der er det mere relevant at tilbyde nye behovsty-
rede produkter, som fx teletaxaer eller flextur, for ogsa at sikre mobiliteten i landomraderne.

Rapporten forslar at virkemidler der fremmer bynaer erhvervslokalisering, mobility management,
information og markedsfgring, optimering af rutenettet, og busfremkommeligheden; samt forgger
frekvensen og indfgrer differentierede takster, kan vaere med til at opna passagerfremgang i bus-
trafikken.

Hvis en kombination af virkemidlerne implementeres, kan der genereres knap 40 % flere personki-
lometer pa landsplan i busserne i 2030 (for det hgje ambitionsniveau), som vil kreeve 36 % starre
tilskud arligt. Ved det moderate ambitionsniveau genereres der 27 % flere personkilometer med
en udvidelse af den eksisterende gkonomiske ramme pa 9 % pa landsplan. Udvidelse af driftsom-
fanget er det eneste virkemiddel, der medfgrer udvidelse af bustrafikkens budgetramme. Alle an-
dre virkemidler vurderes at veere enten provenuneutrale eller give overskud.
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Modtager

Projekt

Passagerpuljen (indtil maj 2011)

Midttrafik
Herning Kommune
Midttrafik

Midttrafik/ARRIVA
tog
Midttrafik

Midttrafik

Midttrafi/ARRIVA tog

Midttrafik/Aarhus
Kommune
| alt

Forprojekt - Pendlerbus Silkeborg - Aarhus Nord
Handicapvenligt stoppested ved DGIl-parken
Innovative forsgg med indretning af busser

Den sammenhangende rejse — Mixtur

Test af ny takstpolitik
Pendlerruten Silkeborg - Aarhus Nord
Sammenhang i Silkeborg

Trafikplan Aarhus - indfgrelse af nyt trafikplan i Aar-
hus

Fremkommelighedspuljen (indtil maj 2011)

Aarhus Kommune
Aarhus Kommune
Aarhus Kommune
Aarhus Kommune
Aarhus Kommune
Skive Kommune
Herning Kommune
Viborg Kommune

Aarhus Kommune
Aarhus Kommune
Horsens Kommune
Ringkgbing-Skjern
Kommune
Randers Kommune

Randers Kommune
Herning Kommune

Silkeborg Kommune

Ikast-Brande Kom-
mune
Aarhus Kommune

Aarhus Kommune

Ringkgbing-Skjern
Kommune

Busprioritering Stjernepladsen-Ringvejen
Busprioritering Ringvejen-Nehrus Allé
Busprioritering gennem signalanleeg

Hasle Ringvej/Halmstadsgade

Oluf Palmes Alle/Brendstrupgardsvej

Ny kompakt busterminal i Skive
Busprioritede kryds Fredensgade-Mgllegade
Udvidelse og forbedring af busholdeplads i Bjerring-
bro

Forprojekt - busprioritering Viby Torv
Hamstadsgade - Hasle Ringvej

Ny trafikterminal i Horsens

Ombygning af busterminal i Ringkgbing - forprojekt

Busfremkommelighed pa Centerringen i Randers
Strategi for busfremkommelighed i signalanleeg
Signaloptimering for busser i 5 signalanlaeg
Silkeborg Trafikterminal, forprojekt

Flytning af Ngrre Snede Rutebilstation

Kollektiv trafik - Gellerupparken

Forbedret fremkommelighed ved Chr. Filtenborg-
plads

Ombygning af busterminal i Ringkabing - hovedpro-
jekt

Tilskud fra staten

425.000
1.100.000
1.662.000

20.150.000

1.038.000
2.530.000
6.150.000
1.340.000

34.395.000

27.862.729
4.167.148
111.000
3.609.375
3.087.500
10.555.000
725.000
3.580.000

941.250
1.340.625
10.950.000
132.500

11.565.000
305.000
160.000
400.000

1.873.000

150.000
445.000

1.250.000



Modtager
Silkeborg Kommune

Aarhus Kommune
Aarhus Kommune
| alt

Letbanen

Projekt

Bedre busfremkommelighed pa Chr.8's-vej - forpro-
jekt

Sikring af fremkommelighed i nyt busnet i Aarhus
Sikring af sammenhaeng mellem tog og nyt busnet

Udarbejdelse af VVM-redeggrelse
Bidrag til etablering af letbane (2009-niveau)

Projekter, som Midttrafik er delvis part i.

Rejseplanen

TITSAM
BekTra

Rejseplanen
Rejseplanen
Rejseplanen
Rejseplanen
X-bus

Rejseplanen
X-bus
I alt

Trafikinformation p& tveers med Rejseplanen i det
offentlige rum, TRO
Landsdeekkende Erhvervskortportal

Fremkommelighed for borgere i tyndt befolkede om-
rader
Korrespondanceforbedring - analyse

Det digitale stoppested - pilotprojekt
RejseGuiden
Korrespondancesikring - pilotprojekt

Implementering af realtid og stoppestedsannonce-
ring i X Busser
Generel trafikinformation p& Rejseplanen

Navigation pa rejsen

Tilskud fra staten
200.000

745.810
1.020.000
85.175.937

5.500.000
700.000.000

7.864.875

1.035.000
100.000

405.000
1.125.000
850.000
4.850.000
623.738

2.595.000
980.200
20.428.813
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DEN GODE BUSSTATION

1: INDLEDNING

Med tilskud fra Trafikstyrelsens fremkommelighedspulje foregar der i kommunerne
for tiden en raekke tiltag til forbedring af forholdene pé busstationer. Trafikstyrelsen
har givet tilskud til bade konkrete ombygninger og til forprojekter, der beskriver
forskellige muligheder.

Denne udvikling er meget glaedelig. Mange busstationer er nedslidte og forbedrin-
ger af dem vil kunne give den kollektive trafik et lpft.

Men nér nu der sker ombygning af disse busstationer, er det vigtigt at der i pro-
jekterne tages hensyn til kunder, busselskaber og chauffgrer. Denne manual giver
Midttrafiks bud pa, hvad der ber overvejes.

Manualen er ikke en ”standard” for, hvordan en busstation skal se ud. Dertil er de
fysiske rammer mellem forskellige steder altid for for uens - kundeunderlag er
forskelligt — og busantal er forskelligt. Man kan kun vanskeligt forestille sig, at 2
busstationer er helt ens.

Manualen indeholder derimod en reekke rad baseret pa de erfaringer, Midttrafik
har gjort sig. Desuden er i begraenset omfang hentet inspiration fra andet materia-
le. Det er primart NT’s strategi for ”stop, superstop og terminaler” — og det er det
idekatalog, som Midttrafik og ARRIVA har faet udarbejdet omkring feelles stationer i
forbindelse med Mixtur. Det materiale er udarbejdet af GBH arkitekter.
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2: ANSVAR 0G ORGANISERING

Busstationer er organisatorisk et kommunalt anliggende. Busstationer er en del af
den kollektive trafiks infrastruktur. Derfor er det en kommunal opgave at anleegge
busstationer til brug for den kollektive trafik. Det er ogsd kommunerne der finan-
sierer drift og anleeg af busstationer, og derfor ogsa kommunerne som bestemmer,
hvordan busstationerne skal se ud.

Midttrafik er bruger af busstationerne. Midttrafik kan — pa vegne af kunder, bussel-
skaber og chauffgrer — bidrage med viden om og holdninger til, hvordan en bus-
station indrettes bedst muligt. Midttrafiks primaere deltager i busstationsprojekter,
vil som hovedregel veere en rutineret kareplanleegger, der kender kundestromme
og lokal geografi i det omrade busstationen ligger. Vedkommende medarbejder

vil have ansvar for at inddrage andre relevante medarbejdere i arbejdet — f.eks.
vedrgrende information, kommunikation, salg, chauffgrfaciliteter eller lignende.
Midttrafik vil typisk nedsette en mindre ”back-up” organisation, der skal stotte
den medarbejder Midttrafik har udpeget til at indgd i de konkrete projekter.
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Midttrafiks kendskab til hvordan busstationer indrettes er primart af administrativ
karakter. For at sikre at mere praktiske driftsmassige overvejelser ogsa indgar i
projekterne, opfordrer Midttrafik til at de busselskaber, der benytter busstationen
inddrages i arbejdet — og at det i seerlig grad sikres, at relevante chauffgrer ind-
drages. Det vil give bedre Ipsninger — og det vil give en starre accept af de gode
Iesninger projektet finder frem til.

3: HVORFOR ER DET VIGTIGT MED GODE BUSSTATIONER?

Gode busstationer er et vigtigt element for at sikre en god Kkollektiv trafik. Det er
der 3 grunde til.

For det farste er busstationen vigtig for de kunder der star pa, af — eller skifter pa
en busstation. Busstationen bliver en del af den samlede rejse, og busstationens
kvalitet indgar derfor som en parameter i forhold til, hvordan kunden oplever den
samlede rejse fra bopeel til bestemmelsessted.

For det andet er busstationen vigtig for den kollektive trafiks omdgmme. Bus-
stationer ligger til fri beskuelse i byrummet, og for mange mennesker — og maske
iseer mange der ikke anvender kollektiv trafik — er det med til at give et indtryk

af hvordan den kollektive trafik fungerer. Er busstationen nedslidt og beskidt, sa
opfattes den kollektive trafik ligesa. Er der pant og ordentligt, sa signaleres det, at
kollektiv trafik er det samme. Nedslidte busstationer udger derfor et imagemaes-
sigt problem for den Kollektive trafik.

For det tredje er busstationen vigtig for chauffgrernes arbejdsmiljp. Busstationen
er ofte der man som chauffgr kan made sine kollegaer. Det er vigtigt i et job,
som man i gvrigt passer selvsteendigt. Hvis det kan ske under gode og fornuftige
forhold s& hejnes chauffarens tilfredshed, hvilket ogsé gerne skulle smitte af pa
kundens oplevelser.
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4: FAKTA OM BUSSTATIONER

Fgr man gér i gang med ombygningen af en busstation, bgr man indsamle en raekke
fakta, der er npdvendige for at sikre en brugbar — og fremtidssikret — busstation.

Man skal kende antallet af busser der kommer i Igbet af dagen — og man skal i
serlig grad kende det maksimale antal, der er pa samme tid. Det har betydning for
hvordan busstationen dimensioneres. | den forbindelse skal der ogsa tages hgjde
for at der kan vaere dubleringsbusser pa de mest pressede tidspunkter — de skal
ogsa kunne vare der. Der bgr ogsa indregnes en "udviklingsmargen”, s& der frem-
tidigt er plads til flere busser end det nuvaerende antal. Midttrafik kan fremskaffe
disse oplysninger pa baggrund af de gaeldende kareplaner.

Man bgr kende antallet af kunder for at kunne dimensionere busstationen rigtigt.
Midttrafik kan pa baggrund af passagertellinger bidrage med oplysninger om,
hvor mange kunder der dagligt benytter en given busstationen, og herunder ogsa
hvor mange der er, pa de tidspunkter hvor der typisk er mest travit. Det er som
regel om morgenen mellem kl. 7.30 og 8.00. Midttrafik kan ogsa bidrage til en
vurdering af hvordan udvekslingen er mellem forskellige busser pa busstationen.

Man ber ogsa kende antallet af chauffgrer og antal chaufferpauser pa busstatio-
nen. Dette har til forméal at dimensionere de relevante faciliteter for chauffgrerne.
Midttrafik og de involverede busselskaber kan bidrage med dette.

Behovet for cykelparkering ber veere kendt. Mange kunder ankommer til en bus-
station pa cykel. For at sikre cykelparkeringspladser til dem, ber man inden et
ombygningsprojekt gar i gang lave en cykeltalling, der viser hvor mange cykler,
der holder parkeret omkring busstationen. Det bgr dimensionere behovet for
cykelparkering. Husk ogsé her at fremtidssikre busstationen.
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Er der tale om en busstation i tilknytning til en togstation, ber antallet af omstigere
mellem bus og tog veere kendt. Midttrafik kan hjeelpe med at lave denne vurdering
sammen med de togoperatorer, der anvender stationen. Evt. kan man lave en tel-
ling, der viser hvor mange der skifter mellem tog og bus.

Endelig ber man i forberedelsesfasen sikre en afklaring af de kontrakt- og ejer-
maessige forhold. Fysikken omkring en busstation kan ejermaessigt veere kompleks
— iseer hvis den er placeret pa/ved et stationsomrade. Det vil vaere en kommunal
opgave at afklare dette.

Samtidig ber evt. bindinger i Midttrafiks kontrakter med busselskaberne afklares.
Er der i kontrakterne lovet noget, som en ombygget busstation skal tage hand om,
sa ber det indga i projektet. Midttrafik kan bidrage med disse oplysninger.
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5: ELEMENTER TIL EN GOD BUSSTATION

Midttrafik rader ikke over medarbejdere, der kan "designe” en busstation. Som
regel har kommunerne heller ikke selvsteendig ekspertise indenfor omradet. Derfor
bliver opgaven som hovedregel handteret af eksterne radgivere med stor erfaring
indenfor byggeprojekter, vejanlag m.m.

Midttrafiks rolle i samarbejdet bliver séledes primaert at bidrage med viden om, hvad
der bor tages hgjde for, for at sikre at busstationerne bliver nogle velfungerende
anleeg for kunder og chauffrer. | det falgende er opstillet en raekke rad:

- LET AT FINDE RUNDT

En busstation ber indrettes, sa den er let at finde rundt pa. | videst muligt omfang
bar den veere "selvforklarende” og logisk. Det vil sige, at pladsen er systematisk
opbygget, og busserne er placeret systematisk pa stationen.

Det giver mening at placere de busser, der har flest passagerer mest centralt
— 0g sikre at busser der har stor udveksling placeres samlet. X Busser skal f.eks.
placeres samlet.

Generelt er det vanskeligt at beskrive designet af en god busstation, da de fysiske
forudseetninger ofte er meget forskellige.

- GOD INFORMATION
Informationen skal vaere god og let tilgaengelig. Der skal veere tydelig skiltning og
god kereplaninformation pa busstationen.

Det anbefales at lave et centralt informationssted, hvor al information er tilgeenge-
lig. Det centrale informationssted bar vaere tydeligt markeret, sé det kan ses nar
man ankommer til stationen. Ved det centrale informationssted ber der veere en
oversigt over, hvordan busserne er placeret pa stationen, og der ber veere kare-

o
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planer for alle busafgange fra stationen. Desuden bgr der vare anden relevant
information, sdsom oplysning om Midttrafiks hjemmeside, tIf. nr pa busoplysning
m.m. Pa store stationer eller stationer der méske ikke har et oplagt centralt sted,
kan 2 eller flere centrale informationssteder veere relevant.

Rejseplanen rader over en skaermlgsning, der giver et samlet overblik over bus-
afgange fra stationen. Udgiften hertil er begraenset, og det kan vere relevant at
overveje denne mulighed pa det centrale informationssted.

Ved hvert enkelt stoppested pa stationen bar der veere et tydeligt skilt der viser
hvilke busser, som afgér fra pdgeeldende stoppested. Desuden ber der veere en
kereplantavle for de busser, der benytter pdgaeldende stoppested.

Skiltningen ber vaere udfert pa professionel og gedi-
gen facon, og skal veere harvaerks- og graffiti-sikret.
Skiltning ber ogsa veere ensartet, med ensartet
skiltedesign, skrifttype m.m.

Midttrafik er ansvarlig for at levere information til
busstationer. Kommunen er ansvarlig for opsatning,
vedligehold m.m.

Pa nogle stationer etableres der serlig elektronisk
information. Her er dialog med Midttrafik seerlig
vigtig, sé det undgés at der skal vedligeholdes
mange forskellige informationssystemer i Midtjylland.
Midttrafik anbefaler at al elektronisk information
hentes fra Rejseplanen. Dermed sikres ensartet og
hej datakvalitet.
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- GODE VENTEFACILITETER

Gode ventefaciliteter der giver Iz for vind, ly mod regn og varme om vinteren er
0gsa vigtigt pa en busstation. Ventefaciliteterne bor veere placeret, sa de giver
udsyn mod busserne, sa kunderne kan opholde sig i dem — og se hvornér deres
bus er Kklar. Det bar vaere muligt at sidde ned, mens man venter.

P4 storre stationer er toiletfaciliteter en god ide

- GODE FORHOLD FOR CHAUFFORERNE

Et ordentligt chaufferlokale og gode toiletfaciliteter er centrale for de chaufferer, der
har pause pé busstationen. Chaufferlokalet bgr veere adskilt fra publikumsfaciliteter
og kunder for at sikre chauffgrerne fred og ro. | de fleste kontrakter pahviler det
busselskaberne at sikre faciliteter til chauffererne. Det kan derfor komme pa tale, at
busselskaberne lejer sig ind i feelles faciliteter, der betjener flere busselskaber.

| forbindelse med chaufferfaciliteter skal der ligeledes tages stilling til rengering og
vedligeholdelse.
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- GOD PLADS TIL BUSSERNE

Det skal sikres at der er et tilstraekkeligt antal pladser til busserne. Dette dimen-
sioneres ud fra det maksimale antal busser, der ifglge kereplanen vil vaere pa
stationen pa samme tid. Husk ogsa plads til dubleringsbusser. Der bar dog tages
hejde for, at der kan komme flere busser pa et senere tidspunkt.

Hvis der kommer ledbusser og/eller andre starre busser, skal det taenkes ind ved
dimensioneringen.

- GODE TIL- 0G FRAKORSELSFORHOLD FOR BUSSERNE

Det skal sikres at busserne kan komme rundt — samt ind og ud fra busstationen
pa forsvarlig vis. Ofte anvendes teoretiske karekurver ved dimensionering af
busstationer, men Midttrafik anbefaler at gennemfore egentlige pravekersler for
dimensioneringen af stationsomradet fastlaegges endeligt. Ikke alle busser og
chauffarer kan leve op til kerekurvernes standarder.

Sadanne provekersler kan f.eks. gennemfares ved hjalp af busser og kegler pé et
lokalt kereteknisk anlaeg. Husk — ikke alle busser drejer lige godt. Prgvekerslerne
ber gennemfares med busser der har relativt stor venderadius. De lokale bussel-
skaber kan givetvis hjelpe med dette.

- SIKKERHED 0G TRYGHED

Kunder og chauffarer skal opleve busstationer som trygge, behagelige og sikre.
Der er i den forbindelse sével forhold vedr. generel tryghed — som mere trafikal
tryghed — der skal handteres.

Angéende generel tryghed, kan busstationer virke utrygge pa tidspunkter med
relativt lav aktivitet. Er der ventefaciliteter, toiletforhold m.m. kan busstationen
tiltreekke personer, der skaber utryghed.



DEN GODE BUSSTATION

Dette kan handteres ved evt. at aflase visse faciliteter aften og nat, og man kan
mindske problemerne ved iser at sikre god belysning pa omradet. Mange kunder si-
ger de er utrygge ved tunneller. S& hvis det er muligt, ber man forsgge at undga dem.

Trafikal tryghed kan etableres ved at skabe sé sikker faerdsel pa stationen som
muligt. Kunder ber videst muligt ikke befinde sig pa kerebanen, og kan det undgas
at busserne bakker, er det en stor fordel. Man skal ogsé taenke pa hvor cykelpar-
keringen placeres. Den ber placeres sadan, at det bliver uattraktivt for cyklister

at benytte bussernes kgreareal. PA samme made bar man forsgge at undga at
gaende kan skyde genvej ved at ga pa tvaers af kerearealer.

Af hensyn til busselskaber og chauffarer bgr stationen indrettes sa stolper og
andre forhindringer i videst muligt omfang undgas omkring kerearealerne, og sa
der sikres bedst muligt overblik over feerdslen for chauffaren.

- /ESTETISK 0G MODERNE INDTRYK

Busstationernes udseende har ogsd indflydelse pa den kollektive trafiks omdgmme.
En aestetisk, flot og moderne busstation signaler ogsa, at den kollektive trafik er
moderne. Tilsvarende — hvis en busstation minder om noget fra 50’erne — sé er
standarden i busserne nok ligesadan. Derfor har busstationens udseende betyd-
ning for isaer hvordan ikke-kunder oplever den kollektive trafik og de overvejelser,
de gor sig om evt. at bruge bussen.

Derfor bar nye busstationer — som jo ogsé ofte er placeret meget centrale steder i
byen — have et moderne og astetisk flot udtryk.

- MASKE SKAL DER V/ERE ET SALGSSTED

Enkelte busstationer er udstyret med et bemandet salgssted og informationskon-
tor. Det bar indrettes, sa der sikres gode arbejdsforhold for de ansatte, og sa det er
let tilgaengeligt for kunderne. Store barrierer mellem kunde og salgsmedarbejder
bor undgés.

®



DEN GODE BUSSTATION

Salgsstedet skal placeres i neerheden af ventefaciliteter for kunder og det centrale
informationssted. Til gengaeld ber salgslokalet veere fysisk adskilt fra chaufferernes
ventefaciliteter. Det skal sikre chauffgrerne fred for telefoner og kundeekspedi-
tioner i deres pauser og sikre, at salgs- og informationspersonalet kan have fuld
fokus pé& kundebetjeningen.

Designmaessigt ber salgsstedet indrettes i teet samarbejde med Midttrafik, sa der
sikres en ensartet og genkendelig design-linje for kunderne.

- NOGET AT GIVE SIG TIL MENS MAN VENTER

Hvis det er muligt, er det godt, hvis der er noget kunderne kan bruge tiden pa,
mens de venter. Det kan vaere en kiosk, cafe eller lignende — ikke ngdvendigvis pa
stationen, men i narheden. Internetadgang er ogsé en mulighed for at sla tiden
ihjel, mens man venter. Er der sddanne aktivitetsmuligheder i neerheden af statio-
nen, s foles den samlede rejse mere behagelig for kunden.

- TILGANGELIGHED FOR HANDICAPPEDE
Busstationer bgr indrettes, sa de kan anvendes af
savel fysisk handicappede som blinde- og svagtse-
ende.

Det geelder pladsens indretning, hvor ledelinjer,
niveaufri adgang m.m. kan gere det lettere for han-
dicappede og blinde/svagtseende at finde rundt.

Det skal ogsé sikres, at information pa stationen

er placeret hensigtsmaessigt og tilgeengeligt for
handicappede og at et evt. salgssted er placeret
hensigtsmaessigt, s& det kan anvendes af handicap-
pede.

®




DEN GODE BUSSTATION

- SAMMENHZNG TIL TOG, HVOR DET ER RELEVANT

P4 stationer hvor der er mulighed for at skifte mellem bus og tog skal dette indga

i overvejelserne. Det geelder indretningsmaessigt hvor det skal vare tydeligt for
kunden, hvordan adgangsvejene er til toget/bussen ved skift. Det gaelder ogsa
informationsmaessigt. Kommer man med bus, bar man hurtigt kunne finde ud af
hvor hvilke tog holder — og hvornar de har afgang. Kommer man med bus, ber man
tilsvarende kunne fa et hurtigt overblik over bussernes placering — og afgangstider.

Hvis der er et salgssted, ber der se&lges billetter og kort til savel busser og tog, og
man ber kunne orientere om sével bus- som togrejser. Kunderne vil have en for-
ventning om at bus og tog pa alle omrader er teenkt sammen, og kan ikke forsta,
hvis man kun kan szlge/informere om den ene af de 2 rejsemuligheder.

- SAMMENHZNG TIL ANDEN TILBRINGERTRAFIK - PRIMART CYKEL

Mange kunder kommer til en busstation pa cykel. Den bar kunne parkeres under
ordnede forhold. D.v.s. i videst mulig grad i sikkerhed og under halvtag. Egentlig
aflast cykelparkering er ogsé en god mulighed. Er der ikke cykelparkeringspladser
nok bliver det et astetisk, sikkerhedsmaessigt og praktisk problem, fordi cykler

sa blot "smides” overalt pa pladsen. Derfor bgr man sikre tilstreekkelig kapacitet
til cykler pa et centralt sted pa pladsen. Placeres cykelparkeringen for langt fra
busserne, vil den ikke blive anvendt. Det vil i stedet give problemer med tilfeeldigt
henstillede cykler pa selve stationsomradet.

Enkelte kunder kommer og bliver laesset af/samlet op af biler. Der skal derfor vaere
"kiss-and-ride” parkering i nerheden. Glemmer man det, vil bussens kereareal
blive brugt i stedet. Det kan betyde problemer for busdriften og kan give anledning
til sikkerhedsmaessige problemer.

Egentlig langtidsparkering er der sjaldent brug for ved en busstation. Kun meget
fa tager en bil hen til en busstation for at fortsatte rejsen med bus.

®



DEN GODE BUSSTATION

- EFTERFOLGENDE DRIFT 0G VEDLIGEHOLDELSE

| planleegningsfasen er det ogsa en god ide at taenke i efterfalgende drift og ved-
ligeholdelse. Er det til at temme skraldespande, skrabe sne, sarge for renholdelse
— savel indendgrs som udendgrs?

Selv den flotteste station har behov for Isbende vedligeholdelse, sa kommunen méa
opfordres til at afsaette midler til det formal. Det er ogsé en god ide i forbindelse
med projektet at lave konkrete aftaler om fremtidig vedligeholdelse.

Og sa ber alle anvendte materialer selvfglgelig veere heerveerks- og graffiti-sikrede.
- SAMMENHANG MELLEM ANTAL KUNDER 0G AMBITIONSNIVEAU

Til sidst en opfordring til at bruge ressourcerne rigtigt. Der hvor der er flest kunder,
ber man have de bedste forhold.

Midttrafik har ikke lavet en inddeling af forskellige busstationer i kategorier
afhaengig af storrelse. Men vi bidrager gerne med faktuel viden til at kommunerne
kan vurdere hvor mange ressourcer, der skal anvendes i forbindelse med hver
enkelt busstation.
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Klimapartnerskabsaftale
mellem
Midttrafik
og

Arhus Kommune

Mellem undertegnede parter:

Midttrafik

Sgren Nymarks vej 3

8270 Hgjbjerg

CVR nr. 2994 3176

(i det fglgende kaldet "Midttrafik’™)

og

Arhus Kommune
CVR nr. 5513 3018
(i det folgende kaldet "Arhus Kommune”)

er der dags dato indgaet en partnerskabsaftale, som i det fglgende be-
neevnes “Klimapartnerskabsaftalen”. Midttrafik og Arhus Kommune be-
neaevnes i det falgende ligeledes “part” eller "parterne”.

1. Visioner og formal

Midttrafik har en vision om i bred forstand at arbejde for at formindske

afhaengigheden af fossile breendsler. Det forventes opnaet gennem ned-
bringelse af energiforbruget, konvertering til vedvarende energi og bae-
redygtige Igsninger indenfor fglgende omrader:

Materialer og ressourcer, herunder affald
Bygninger

Indkgb og logistik

Produktionsapparatet

Transport
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Endvidere har Midttrafik en vision om at udvikle innovative produkter og ydelser, der
fremmer baeredygtighed.

Arhus Kommune har en vision om at blive fri af fossile braendsler, kul, olie og gas, hvilket
er det veesentligste fundament for, at Arhus er CO2-neutral i 2030. Den samlede indsats
mod det ambitigse mal kalder vi CO2030. CO2030 skal sikre hensynet til klimaet gennem
en reekke initiativer, s som energieffektivisering, konvertering til vedvarende energi og
baeredygtig transport. Det vil samlet set nedbringe CO2 udledningen, sikre forsyningssik-
kerheden og sikre uafhaengighed af politisk ustabile lande.

C02030 er startet af Arhus Kommune, men maélet kan kun realiseres i samarbejde med
nyteenkende virksomheder og steerke vidensinstitutioner.

Arhus Kommune vil g& foran for at vise vejen ved at:

- anvende rentable energibesparende materialer og tekniske Igsninger

- realisere demonstrationsprojekter med nye og innovative produkter og lgsninger

- realisere beeredygtige trafikhandlingsplaner, som f.eks. cykelhandlingsplanen

- sikre energirigtige og beeredygtige indkgb og logistiklgsninger

- arbejde for at lovgivningen understgtter visionen om et samfund fri af fossile breends-
ler

Endvidere vil kommunen initiere udvikling af innovative produkter og ydelser sammen
med virksomheder, vidensinstitutioner og radgivere.

En af naglerne til at na begge parters vision er klimapartnerskaber, som:
- giver feelles muligheder og gensidigt udbytte

- skaber veekst og resultater for virksomhederne

- giver vidensinstitutioner bedre muligheder for udvikling

- skaber klimanetveaerk med fokus pa internationale tiltag og eksport

Et vigtigt element i partnerskabsaftalen er séledes, at Arhus Kommune far skabt steerke
innovative netvaerk, der arbejder med innovative langsigtede Igsninger. Malet for partner-
skaberne er at skabe veekst og veerdi for klimapartnerne pa savel kort som langt sigt.

Formalet med denne Klimapartnerskabsaftale er at fastlaegge rammerne for dette samar-
bejde.

2. Indsatsomréader

Med henblik pa at realisere klimapartnerskabets visioner, har Midttrafik forpligtet sig til at
realisere aktiviteter for to af falgende indsatsomrader:
- Udvikle innovative produkter eller ydelser med fokus pa cleantech og grgn vaekst
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- Optimering af bygningers energiforbrug

- Indkgb og logistik

- Optimering af produktionens energiforbrug

- Nedbringelse af CO2 udslip forarsaget af transport
- Affaldssortering

De specifikke indsatsomrader for Midttrafik fremgar af bilag 2 og de konkrete mal fremgar
af bilag 3.

Arhus Kommunes indsatsomrdder, mal og effektmal fremgér af den til enhver tid geelden-
de Klimaplan med tilhgrende Projektkatalog. Pa underskriftstidspunktet er Klimaplan 2010
— 2011 tillige med Projektkatalog Klimaplan 2010 — 2011 geeldende. Begge dokumenter
kan ses her: http://www.c02030.dk/Om%20C02030/Miljo-
0g%20klimaplaner/Klimaplan%202010-2011.aspx.

Aftalen omfatter og regulerer kun klimapartnerskabsaftaler mellem Midttrafik og Arhus
Kommune. Klimapartnerskabsaftalerne skal ogsa danne rammer for klimasamarbejdet
mellem Midttrafik og Arhus Kommune i forbindelse med udbud for buskgrsel i Arhus
Kommune.

3. Klimapartnerskabernes overordnede organisering

Parterne er enige om at etablere en overordnet styregruppe med medlemmer fra fire af
klimapartnerskabsfirmaerne og tre medlemmer fra Arhus Kommune. Klimasekretariatet vil
varetage sekretariatsfunktionen for styregruppen.

Styregruppen har det overordnede ansvar for tilretteleeggelsen af klimapartnerskabssam-
arbejdet, herunder opfalgning i relation til de enkelte indsatsomrader og lgbende evalue-
ring af samarbejdet. Styregruppen afholder mgder efter behov. Enhver af parterne kan
indkalde styregruppen til mgde med et passende varsel.

For hvert af de innovative indsats-/udviklingsomrader etableres en projektgruppe med

deltagelse fra klimaparterne og kommunen. Projektgruppen udarbejder et kommissorium
for det specifikke indsatsomrade.

4. Offentligggrelse af Klimapartnerskabsaftalen og kommunikation i gvrigt

Parterne er enige om, at indgdelsen af Klimapartnerskabsaftalen offentligggres ved ud-
sendelse af den som bilag 1 vedhaeftede pressemeddelelse, der er udarbejdet af parterne i
feellesskab.
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Herudover er parterne enige om i samarbejde at profilere klimapartnerskabet, dets resul-
tater og den bagvedliggende klimastrategi bl.a. gennem kommunikation til pressen og an-
dre medier, workshops m.v.

Midttrafik og Arhus Kommune stér i feellesskab for kommunikation, der udsendes pé kili-
mapartnerskabets vegne, og udarbejder i denne forbindelse udkast til pressemeddelelser
m.v. samt forslag til andre kommunikationstiltag.

Midttrafik henholdsvis Arhus Kommune er berettigede til at offentliggere og omtale delta-

gelsen i Klimapartnerskabet pa egne hjemmesider, i artikler og i anden ekstern kommuni-
kation.

5. lkrafttraedelse og opsigelse
Denne aftale treeder i kraft, nar den er underskrevet af begge parter, og gaelder til den
opsiges af en af parterne.

Aftalen eller dele heraf kan gensidigt opsiges med tre maneders skriftligt varsel til den far-
ste i en maned.

6. /ZEndringer og/eller tilfgjelser

Andringer og/eller tilfgjelser til Klimapartnerskabsaftalen udfeerdiges som skriftlige tilleeg
og underskrives af begge parter.

7. Oprettelse og underskrifter

Klimapartnerskabsaftalen oprettes og underskrives i to enslydende eksemplarer, hvoraf
hver part modtager et eksemplar.

8. Bilag
Bilag til Klimapartnerskabsaftalen indgar som en integreret del af aftalen.

P& tidspunktet for underskrivelsen af Klimapartnerskabsaftalen er der udarbejdet fglgende
bilag:
Bilag 1 — Pressemeddelelse
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Bilag 2 — Specifikke indsatsomrader for Midttrafiks klimaindsats for perioden 2011 — 2013.
Bilag 3 — Konkrete mal for Midttrafiks klimaindsats for perioden 2011 — 2013.

*xx

For Midttrafik

Dato Formand Arne Laegaard

For Arhus Kommune

Dato Radmand Laura Hay
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Bilag 2

Specifikke indsatsomrader for Midttrafiks klimaindsats for pe-
rioden 2011 — 2013

Konkrete mal for de fastlagte indsatsomrader fremgar af bilag 3.

Midttrafik har forpligtet sig til at arbejde med fglgende indsatser for at understgtte visio-
nen CO2030 herunder at n4 malet om uafhaengighed af fossile breendsler, nedbringe
CO2-udledningen og skabe grgn veekst:

(X) Udvikle innovative produkter eller ydelser med fokus pa cleantech og grgn
veekst
Midttrafiks produkt er at transportere borgere kollektivt. Den kollektive trafik
er i sig selv en klimavenlig transportform, da den udnytter energien bedre
end personbefordring i bil.

Midttrafik kan bidrage til at reducere CO2-udslippet pa flere mader. Eksem-
pelvis kan Midttrafik reducere CO2-udslippet ved at tiltreekke flere kunder til
den kollektive trafik. Midttrafik kan ligeledes energieffektivisere sin egen kgr-
sel og tilpasse busstgrrelse og frekvens til efterspgrgslen.

Midttrafik arbejder for at ggre den kollektive trafik mere attraktiv for flere
kunder, bl.a. ved at optimere kgreplanerne til behovene, introducere nye
pendlerruter, arbejde pa indfgrelse af en letbane i Aarhus og forbedre den
kollektive trafik i det hele taget ved at forbedre salg og service, fremkomme-
lighed og informationer til kunderne. Derfor er udvikling af attraktiv kollektiv
trafik Midttrafiks hovedopgave.

(X) Optimering af bygningers energiforbrug
Midttrafik vil arbejde for at reducere energiforbruget af sin administration.

(X) Indkgb og logistik
Et af Midttrafiks vigtige indsatsomrader er at stille miljgkrav i forbindelse med
udbud for buskgrsel. Disse krav skal forsgge at granske bade luftforureningen
fra og energiforbruget af busserne.

Det er Midttrafiks bestillere, der i sidste ende bestemmer, hvorvidt klima- og
miljgtiltag skal vaere en del af udbuddene. Midttrafik skal derfor radgive be-
stillerne om mulighederne for anvendelse af klimavenlige Igsninger i den kol-
lektive trafik som f.eks. indsaettelse af hybridbusser, letveegtsbusser, mindre
busser eller miljgvenlig karsel og opfordre dem til at benytte sig af de mest
passende muligheder.
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Da energiforbruget fra buskgrsel hovedsageligt ligger hos Midttrafiks leve-
randgrer, har Midttrafik udarbejdet en incitamentsmodel, som belgnner leve-
randgrerne, der ggr ekstra indsats for at reducere deres energiforbrug. Midt-
trafik skal opfordre bestillerne til at benytte sig af bonusmodellen og dermed
veere med til at reducere breendstofforbruget i deres kommuner.

Som supplement eller alternativ til incitamentsmodeller opfordrer Midttrafik
sine bestillere til, at energiforbruget indgar som et kriterium ved tildeling af
kontrakt efter udbud.

Internt vil Midttrafik sikre at baeredygtige kriterier inddrages ved indkgb af
varer til administrationens forbrug.

(X) Optimering af produktionens energiforbrug

Midttrafik vil sa vidt muligt medvirke til reduktion af energiforbruget i den
kollektive trafik ved at opfordre bestillerne til at indssette energieffektive bus-
ser som f.eks. hybridbusser samt at indfgre incitamenter til breendstofbespa-
relse ved udbud.

(X) Affaldssortering

Midttrafik vil forbedre sortering af affald ved at:
¢ mindske mangden af restaffald og gge maengden, som sendes til
genanvendelse
e skabe grundlag for adfeerdseendringer blandt medarbejdere
e dokumentere adfeerdseendringer

EE

For Midttrafik

Dato

Direktar Jens Erik Sgrensen

For Arhus Kommune

Dato

Klimachef Jan Nielsen
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Bilag 3

Konkrete mal for Midttrafiks klimaindsats for perioden 2011 —
2013

Udvikle innovative produkter eller ydelser med fokus pa cleantech og
grgn veekst
1. Transport i Skejbyomradet uden fossile braendsler
Midttrafik deltager i dette klimapartnerskabsprojekt, der skal:
e kortleegge trafik til og fra virksomhederne,
e afdaekke barrierer og finde muligheder for mere cyklisme,
o afdaekke barrierer og finde muligheder for at f4 flere med de lokale og
regionale busser samt potentialet i den nye letbane,
o afdaekke barrierer og finde muligheder for samkarsel pa tveers af virk-
somhederne,
o afdeekke muligheder for anvendelse af eldrevne kgretgjer

Projektet skal skabe veerdi for parterne gennem kortere transporttid for med-
arbejderne, sundere medarbejdere med mindre fraveer, tveergdende vidende-
ling mellem de deltagende virksomheder og ny viden der kan formidles pa vi-
densinstitutionerne og seelges som ydelse til andre byer i hele verden.
Midttrafik, gvrige klimapartnerskabsvirksomheder i Skejbyomradet og Aarhus
Kommune sgger i feellesskab midler til projektet. Se seerskilt beskrivelse af
projektet.

2. Flere passagerer i den kollektive trafik

Midttrafik skal i samarbejde med bestillerne arbejde for at forbedre den kol-
lektive trafik bl.a. ved at reducere rejsehastigheden, forbedre serviceniveauet,
tilbyde innovative transportlgsninger mm.

Midttrafiks skal arbejde for at tilbyde sine bestillere innovative lgsninger in-
denfor falgende omréader:

e Bedre fremkommelighed for busserne

e Bedre kgreplaner og sammenhaeng mellem forskellige transportformer

e Etablering af letbane i Aarhus

e Etablering af nye pendlerruter

e Forbedring af servicen i og uden for bussen samt information og salg i
forbindelse med rejsen

Indkgb og logistik
Midttrafik vil i forbindelse med udbud for rutekgrsel stille krav til bussernes
miljgpavirkninger og inddrage miljg- og klimapavirkningerne fra busserne i in-
citamentsmodeller eller ved tildelingen. Dette skal ggres ved at seette seerligt
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fokus pa klima og miljg i forbindelse med udbud og opfordre bestillerne til at
inddrage klimakrav og incitamenter i kontrakterne for buskarsel.

Desuden vil Midttrafik inddrage baeredygtighedskriterier i indkgbet af varer til
Midttrafiks administration.

Optimering af produktionens energiforbrug
Barriererne og begraensningerne for anvendelse af energieffektive busser, sa-
som minibusser, hybridbusser, letveegtsbusser, elbusser og brintbusser, samt
CO2-fattige breendstoffer skal afdeekkes.

Midttrafiks skal radgive bestillerne af den kollektive trafik omkring anvendel-
sen af energieffektive karetgjer og CO2-fattige braendstoffer i den kollektive
trafik og opfordre anvendelse af miljgvenlige lgsninger i forbindelse med ud-
bud.

Optimering af bygningers energiforbrug
Det samlede energiforbrug i bygningen Sgren Nymarks Vej 3 nedbringes med
10 %.
Det nuveerende forbrug til opvarmning er 76,6 kWh/m2 pr. ar.
Elforbruget pr. medarbejder er 1707,4 kwh pr. ar.

Affaldssortering
Midttrafik vil reducere affaldsmeengden, bl.a. ved at:
e Reducere papirforbruget
e Sortere papiraffaldet fra
e Reducere maengden af organiske affald

-,
For Midttrafik

Dato Direktgr Jens Erik Sgrensen
For Arhus Kommune

Dato Klimachef Jan Nielsen
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