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0 Indledning

Siden dannelsen i 2007 er Midttrafik flere gange blevet stillet overfor spgrgsmalet om tilslutning til samar-
bejdet omkring Rejsekort. Det handler om et nyt felles elektronisk billet- og betalingskort til brug i tog og
busser i hele landet. Rejsekortet har flere gange vaeret genstand for behandling i Bestyrelsen og Repraesen-
tantskabet i Midttrafik, og sp@rgsmalet om at indfgre rejsekort har ligeledes vaeret i hgring hos regionen og
kommunerne i Midtjylland.

Denne business case - Rejsekortet som reinvesteringsprojekt i Midttrafik — indgar som et centralt element i
beslutningsprocessen og afklaring af sp@gsmalet om fuld tilslutning til rejsekortprojektet. Business casens
hovedformal er, at beskrive de gkonomiske konsekvenser for Midttrafik og bestillerne ved fuld tilslutning til
projektet. Den indeholder ogsa en beskrivelse af, hvad rejsekortprojektet gar ud pa, hvilke fordele det gi-
ver, men ogsa hvilke udfordringer og risici det medfgrer.

Business casens fgrste udgave er fra december 2007, og er revideret i januar 2009. Begge har veeret i hgring
blandt bestillerne, med efterfglgende behandling i Bestyrelsen. Ved hgringerne var bestillerne ikke enige
om at give en anbefaling. Bestyrelsen har pa den baggrund besluttet, at Midttrafik sigter efter at indfgre
rejsekort, men vil fgrst tage endelig stilling, nar rejsekortet har vist at det virker i stor skala, og nar der er
bred opbakning fra bestillerne.

Efter en raekke ar med forsinkelser, er udrulningen af rejsekortet i 2011 for alvor i gang pa Sjeelland og i
Nordjylland, og forberedelserne er langt fremme omkring introduktion af rejsekort pa alle togstationer i
landet i 2012, inkl. i prgvedrift i det Midtjyske omrade. Betingelsen om rejsekortets funktionsduelighed
naermer sig, og det forventes, at Midttrafik ved arsskiftet 2011/12 igen vil blive stillet overfor en afklaring af
spgrgsmalet om fuld tilslutning.

Den aktuelle revision af Business casen, skal ses pa denne baggrund. Der er primeert foretaget en opdate-
ring af de gkonomiske forhold omkring projektet. Bl.a. er en ngdvenlig likviditetstilfgrsel til Rejsekort A/S
for perioden 2011-2014 indregnet. | forhold til de to foregaende business cases, er der forudsat en mere

begraenset daekning af rejsekort i Midttrafik. Det betyder, at selvom business casen viser et st@grre samlet
finansieringsbehov end tidligere, er andelen af udgifter reduceret for kommuner med overvejende lokal-

korsel med begraensede passagerindtaegter.

Business casen giver et billede af de gkonomiske konsekvenser for Midttrafik og bestillerne ved fuld tilslut-
ning til rejsekortprojektet, som situationen ser ud i gjeblikket. Pa en raekke omrader bygger beregningerne
pa skegn og forudsaetninger, som Midttrafik kvalificerer Ipbende. Denne rapport er derfor forelgbig.
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1 Baggrund for business case om rejsekort

1.1 Behov for nyt udstyr og harmonisering af takster
Det eksisterende udstyr i Midttrafik er mange steder nedslidt og vedligeholdelseskravende. Det betyder, at
Midttrafik indenfor en arreekke skal foretage en reinvestering i et nyt billetteringssystem.

De forskellige billetsalgssystemer, som Midttrafik overtog ved etablering i 2007, er 20-30 ar gamle. Reser-
vedele er ikke laengere standardvarer, men det er indtil videre muligt at kgbe brugt og renoveret udstyr.

En stor del af arbejdstiden i administrationens afdeling for Drift og Trafikkontrol, gar med vedligeholdelse
og servicering af billetudstyret i busserne og pa salgsstederne. Vedligeholdelse af takster, ruteaendringer
mv., er ligeledes ressourcekraevende, idet opgaverne skal udfgres i flere forskellige systemer.

Det har veeret muligt at gennemfgre visse harmoniseringer af takster og regler i Midttrafik siden 2007, men
forskellige programmer og uens udstyr er hovedarsagen til, at en fuld harmonisering ikke er gennemfgrt.
F.eks.er der forskellige priser i Vest og i @st/Midt/Syd. Det skyldes forskellige zonestg@rrelser. En zonereform
i Vest er ikke gennemfgrt pa grund af opgavens omfang og bindinger i de bagvedliggende systemer. Et an-
det eksempel er, at kunder kun kan kgbe kontantbillet til 2 zoner i bybusserne i Randers, Silkeborg og pa
lokalruter i en reekke kommuner. Her foregar salget via mekaniske billetmaskiner, hvor billetprisen kun kan
gges linesert med antallet af zoner. | Midttrafik er takstsystemet indrettet pa den made, at prisen pr. zone
falder i takt med en forgget rejselaengde. Kunder som skal rejse videre efter kgb af billet i Randers, Silke-
borg mv., skal derfor kgbe tillaegsbillet.

1.2 Forpligtelser overfort fra Vejle Amts Trafikselskab
Bag rejsekortprojektet star DSB, Metroselskabet, Movia, Nordjyllands Trafikselskab, Sydtrafik og i et be-
graenset omfang Midttrafik.

Det tidligere Vejle Amts Trafikselskab (VAT) var aktionaer i Rejsekort A/S. Ved kommunalreformen blev VAT
nedlagt og delt, og 40 % af VATSs rettigheder og forpligtelser i forhold rejsekortprojektet, der vedrgrer lokal
og regional buskgrsel i Horsens og Hedensted, blev overfgrt til Midttrafik. Der fulgte herunder en gkono-
misk forpligtigelse pa 13 mio. kr. til investering i form af indskud af aktie- og lanekapital, og til kgb af udstyr.
De gkonomiske forpligtigelser er i 2011 udvidet med 6,7 mio. kr. for perioden frem til 2014 for at deekke
meromkostninger til det samlede rejsekortprojekt. Midttrafiks samlede gkonomiske forpligtigelse for VAT-
delen er nu ca. 20 mio. kr. Indtil videre har Midttrafik overfgrt ca. 10 mio. kr. til Rejsekortselskabet. De
hidtidige udgifter er daekket af Horsens Kommune og Region Midtjylland.

Pa den baggrund medvirker Midttrafik allerede i dag i rejsekortprojektet, men med begraensede ressourcer
og indflydelse.

Der er ikke gennemfgrt en konkret planleegning af indfgrelse af rejsekort i Horsens og Hedensted. Det af-
venter en stillingstagen til spgrgsmalet om fuld tilslutning til rejsekort i hele Midttrafiks omrade, saledes at
rejsekortet i givet fald kan udrulles i Midttrafiks omrade ud fra en samlet plan.

1.3 Forventning om fuld tilslutning
Rejsekortet er udviklet som feelles billet- og betalingssystem til den kollektive trafik i hele landet. Det er i
princippet frivilligt, om trafikselskaberne vil tilslutte sig rejsekortsamarbejdet, men det ligger i konceptet, at
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hele Danmark er deekket. | praksis vil det skabe problemer for kunder som rejser med bade bus og tog eller
i bus mellem trafikselskaberne, hvis der er omrader uden rejsekort. Pa nuvaerende tidspunkt mangler til-
slutning fra Fynbus, Bornholm og Midttrafik i fuldt omfang.

Med stotte fra staten, er det et erkleeret mal for de nuvaerende parter i samarbejdet, at rejsekortet bliver

udrullet i hele landet. | praksis er udrulningen pa Sjlland og i NT godt i gang, og der skal efter planen ab-

nes for brug af rejsekort pa tog i hele landet i 2012, inkl. i Midtjylland. Midttrafik kan pa den baggrund for-
vente et fornyet pres for fuld tilslutning.

2 Fordele og ulemper ved rejsekort

2.1 Hvad er rejsekort?

Rejsekortet er et nyt elektronisk billet- og betalingssystem til hele landet, som skal erstatte de nuvaerende
systemer med bl.a. klippekort og periodekort. Med penge pa rejsekortkontoen, kan rejsekortet bruges som
billet i tog og bus i omrader tilsluttet rejsekortet. Kunden skal checke ind ved indstigning og checke ud efter
sidste rejse, hvorefter prisen beregnes automatisk og traekkes fra kontoen. Kunder, der rejser meget, far de
hgjeste rabatter. Det vil fortsat vaere muligt at kgbe almindelige enkeltbilletter. For yderligere beskrivelse af
rejsekortet henvises til Bilag A.

2.2 Forventning om stgrre kundetilfredshed og flere rejser
Et stort eksisterende udbud af billetprodukter og et omfattende sat af regler og forretningsbestemmelser
vurderes i dag som en barriere til at fa flere kunder til at benytte den kollektive trafik.

Det er visionen at forbedre tilgeengeligheden ved indfgre et feaelles rejsekort til bus, tog og metro, som vil
gore det lettere, hurtigere og mere enkelt at rejse med den kollektive trafik. Felgende elementer ventes at
skabe stgrre kundetilfredshed.

e Kun ét feelles system som binder hele Danmark sammen

e Kunden veaelger det rejsekort-produkt som passer bedst til sit behov — rejsekort personligt, rejsekort
flex (familie, arbejdsplads), rejsekort anonymt. Kunden kan ogsa veelge et fastpriskort som ligner
det nuvaerende periodekort

e Rabat og pris pa rejsekort fglger forbruget. Flere rejser giver stgrre rabat

e Kunder skal ikke kende til takst- og zonesystemer og rabatordninger. Den billigste pris for kunden
vil automatisk blive beregnet

e Med en "tank op aftale”, er kortet altid klar til brug. Kunden vil normalt ikke behgve service om-
kring betaling, billettering mm.

e Stor grad af selvbetjening pa nettet, for de kunder som gnsker det

Det er vurderingen, at stgrre kundetilfredshed pa sigt kan medvirke til at fastholde flere i den kollektive
trafik, med det resultat, at der gennemfgres flere rejser. Midttrafik vil gennemfgre undersggelser, der kan
fastsla, om rejsekortet fgrer til stgrre kundetilfredshed.

Oprindeligt forudsatte selskaberne i samarbejdet en positiv effekt pa omsaetningen med op til 5,0 % ved
indfgrelse af rejsekort. Det skal ses i forleengelse af takstsamarbejdet, der startede i 1997, hvor fri omstig-
ning mellem bus og tog samlet har resulteret i flere rejser, med en omsaetningseffekt pa et par procent.
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DSB har fastholdt en forventning om 5 % flere indtaegter. Med undtagelse af hovedstaden, indregner trafik-
selskaberne ikke en positiv effekt pa omsatningen i deres business cases.

| efteraret 2011 har Rejsekort A/S udtalt, at omrader med rejsekort kan forvente en positiv omsatningsef-
fekt pa mellem 2 og 5 %.

Midttrafik deler de gvrige trafikselskabers tilgang til spgrgsmalet vedrgrende rejsekort og rejsehyppighed,
hvormed Midttrafik ikke har indregnet en indteaegtsfremgang i denne business case.

2.3 Mindre snyd

Det forekommer i dag, at der er kunder, som bevidst kgrer flere zoner end de er berettiget til med deres
klippekort eller periodekort. De kaldes “gragratister”. Med rejsekortet forventes dette problem at blive
minimeret, idet prisen fgrst regnes ud efter afslutning af rejsen. Kunder der ikke checker ud, vil fa fratruk-
ket et belgb pa kortet, som typisk overstiger rejsens normalpris.

Antallet af gratister uden rejsehjemmel forventes ligeledes at falde, seerligt i buskgrsel, hvor der er selvbe-
tjening. Med rejsekortet skal alle kunder checke ind og ud eller kgbe kontantbillet. Gratisterne vil herved
veaere mere synlige for chauffgrer og andre kunder.

Det vurderes ligeledes, at problemer med forfalskning af rejsehjemmel minimeres. Pa trods af medieomtale
om kort-hacking, anses rejsekortet fortsat som en meget sikket, sammenlignet med papirbilletter, klippe-
kort, periodekort og mobilbilletter.

Et kendt feenomen, seerligt i byomrader, med overdragelse af gyldig rejsehjemmel efter brug, vil ogsa blive
minimeret ved indfgrelse af rejsekort.

Rejsekort A/S vurderer, at trafikselskaberne i dag mister 1-6 % af indteegterne pa grund af diverse mulighe-
der for snyd, og at rejsekortet vil minimere dette tab.

Midttrafik vil ikke afvise, at rejsekortet kan have en positiv omsaetningseffekt pa dette omrade, men uden
konkret dokumentation, har Midttrafik valgt ikke at indregne en omsaetningseffekt i business casen pa
grund af mindre snyd.

2.4 Forbedret datagrundlag for analyse og planlaegning

Gennem rejsekortsystemet registreres alle rejser med hensyn til transportmiddel, tid, sted mv. Det betyder,
at der kan gennemfgres en mere praecis fordeling af indtaegterne mellem trafikselskaberne og mellem
kommunerne. | dag sker det pa grundlag af rejseundersggelser, stikprgvetallinger og fordeling efter model.

Registreringen af alle rejser vil endvidere give trafikselskaberne en unik adgang til oplysninger om kunder-
nes rejser og adfeerd. Det kan danne grundlag for analyser og understgtte udvikling og tiltag omkring trafik-
tilbud og kgreplaner, som i hgjere grad matcher kundernes behov. Ved fuld implementering af rejsekortet
vil de nuvaerende rejsehjemmelanalyser og passagerteallinger blive overflgdige.

Med GPS opnas kendskab til bussernes faktiske kgrsel i forhold til kgreplanerne. Det kan danne grundlag
for optimering af bussernes kgretider. Det forventes, at datagrundlaget kan udnyttes fuldt ud fra 2014-15.
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Rejsekort A/S siger, at trafikselskaberne far adgang til et datagrundlag til planleegning, optimering og pro-
duktudvikling, som muligger effektiviseringer, hvormed omkostningerne kan reduceres med 2-5 %.

Midttrafik anderkender principielt muligheden for driftsoptimering, men har valgt ikke at indregne en re-
duktion i omkostningerne i business casen.

2.5 Mulighed for gvrige driftsbesparelser
Selvom rejsekortsystemet er relativt dyrt i indkgb og drift, vil det ogsa medfgre direkte besparelser og re-
ducerede udgifter i Midttrafik pa en raekke omrader, f.eks.:

e besparelser i forbindelse med trykning, administration og distribution af klippekort og periodekort
e bortfald af de nuvaerende udgifter til drift og vedligeholdelse omkring de gamle billetsalgssystemer
e et reduceret behov for betjent salg og herunder besparelser pa salgsprovision

e besparelser med hensyn til rejsehjemmelanalyser, passertzllinger og regularitetsmalinger

Dette behandles naermere i afsnit 5.4.

2.6 Ulemper, udfordringer og risici
| det fglgende er naevnt en reekke ulemper og risici, som bgr indga i en eventuel beslutning om indfgrelse af
rejsekortet.

@konomi

Rejsekortsystemet er meget dyrt i anskaffelse og Ipbende drift, sammenlignet med de eksisterende udgifter
til billetteringssystemerne. Ved kontantbetaling vil det koste Midttrafik over 260. mio. kr. i investering. Der
vil veere Igbende udgifter til drift og vedligeholdelse pa ca. 40 mio. kr. om aret. Med effektiviseringsgevin-
ster og bortfald af opgaver i administrationen forventes et mindre forbrug ca. 10 mio. kr. arligt. Midttrafik
har i dag udgifter til vedligeholdelse af billetteringssystemet pa ca. 4 mio. kr. arligt.

Tyndt befolkede omrdader

Rejsekortet giver stgrst nytte i omrader hvor der er meget kollektiv trafik eller der er mulighed for kombi-
nerede rejser med tog og bus. Det er sveert at se, hvad rejsekortet kan tilfgre af vaerdi i omrader, hvor ind-
taegtsgrundlaget i den kollektive trafik er svagt, og hvor buskgrslen primaert bestar af lokal- og skolebusru-
ter. Muligheden for rejsedata og et godt analysegrundlag, star her ikke mal med udgiften til indfgrelse af
rejsekort.

Stor andring for kunderne

Erfaringerne med udrulning af rejsekort pa Sjaelland viser, at kunderne skal veenne sig til en helt ny made at
teenke billet, betaling, rabatoptjening, service mv. Kunderne har i starten et stort behov for information og
hjeelp til at gennemfgre kortbestilling, ogsa selvom det kan gennemfgres med selvbetjening pa nettet. Kun-
derne skal vaenne sig til at checke ind og checke ud, og at de ikke altid kender prisen for en rejse, fgr den er
gennemfgrt. Trafikselskaberne skal i en opstartsfase afsaette mange ressourcer til beredskab, information
og kundeservice.

Hertil kommer, at kundegrupper vil opleve priseendringer - i begge retninger. Det haenger sammen med, at
DSB/Arriva og trafikselskaberne overgar til et faelles takstberegningssystem, hvor selskaberne i dag har
forskellige beregningsprincipper og rejseregler. Midttrafik vil arbejde for, at der kommer sa sma prisudsving
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som muligt. Midttrafik vil ligeledes udarbejde en szerlig kommunikationsstrategi for at handtere de udfor-
dringer, som pavirker kunderne.

Manglende indflydelse

Rejsekortet er et feelles projekt knyttet til Bus Tog samarbejdet i landet. Der er fordele i at ga sammen om
store projekter, men det betyder ogsa, at det enkelte trafikselskabs handlefrihed kan blive mere begraen-
set. Med beslutning om at indfgre rejsekort, skal det vaere det primaere billet- og betalingsmiddel for de
selskaber som er tilsluttet samarbejdet.

Fortsat projektrisici

Med et sa omfattende system som rejsekortet, ma parterne fortsat kalkulere med, at leveringen af de sid-
ste dele af systemet kan blive forsinket, at der er dele af systemet som ikke virker efter hensigten. Der kan
ogsa vise sig et behov for videreudvikling eller andet, som kraever yderligere kapitaltilfgrsel.

Betydeligt omstillingsprojekt i administrationen

En raekke opgaveomrader i Midttrafik vil blive pavirket af rejsekortet i et omfang, at der reelt er tale om et
stgrre organisatorisk omstillingsprojekt. Det drejer sig seerligt om opgaver knyttet til det nuvaerende salg,
klippekortsadministration, men ogsa omkring kontrol, gkonomi/indteegter, data og analyse, udbud og mar-
kedsfgring. Det kreever kompetent projektledelse.

2.7 Konsekvens ved at sta uden for

Det er besluttet, at indfgre rejsekort pa hele Sjalland, i Nordjylland, i Sydtrafiks omrade, og pa alle lands-
daekkende og regionale banestraekninger i Danmark. Udrulningen er allerede godt i gang. For at udnytte
rejsekortets fordele fuldt ud, skal det omfatte al kollektiv trafik i landet. | Midttrafik, Fynbus og pa Born-
holm, er der endnu ikke truffet beslutning om fuld tilslutning.

Bornholm er ikke i direkte sammenhang med den kollektive trafik i resten af landet, og pa Fyn er der en
begranset andel af kunder, som kombinerer deres rejse med bus og tog. Der er omvendt stor fokus pa
Midtjylland, hvor kgrslen er meget integreret for tog og busrejser, saerligt omkring de stgrre stationsbyer. |
Aarhus skal ca. 14 % af kunderne som ankommer med tog videre med en bybus, mens ca. 5 % skal med
rutebil.

Det takst- og billetsamarbejde som med succes har eksisteret siden 1997, vil fremover vaere bygget op om-
kring rejsekortet. Dette betyder, at hvis Midttrafik beslutter ikke at indfgre rejsekort, vil der vaere en situa-
tion i Midtjylland, hvor der ikke laengere vil vaere et takstsamarbejde som vi kender det i dag, med fri om-
stigning mellem bus og tog. Der vil i stedet vaere to adskilte saet af billet- og betalingssystemer, rabatpro-
dukter, regler mv. Kunder, der rejser med bade bus og tog og som gnsker rabat, skal i givet fald benytte
rejsekort til togrejsen og klippekort eller periodekort i bussen, og der skal betales to gange for omstignings-
zonen. Tilbage vil det kun vaere muligt for kunderne, at benytte kontantbillet til en kombineret rejse med
bade bus og tog. Det vil generelt opfattes som et tilbageskridt for den kollektive trafik.

Fynbus har vurderet, at manglende takstsamarbejde vil medfgre en indtaegtsnedgang pa 1,5 mio. kr. om
aret, som mindre betaling fra DSB til at deekke fri omstigning med bus f@r og efter en togrejse. Overfort til
Midttrafik, vil det betyde et indtaegtstab pa 5 mio. kr. om aret, i form af mindre betaling fra DSB/Arriva.
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Det er vurderingen, at det manglende takstsamarbejde vil veere det st@rste problem og til ulempe for flest
kunder i omrader, hvor der ikke er rejsekort i busserne.

3 Alternativ til rejsekortsystemet

Denne business case omhandler de gkonomiske konsekvenser ved indfgrelse af rejsekortet i Midttrafiks
omrade. Hvis Midttrafik ikke tilslutter sig rejsekortet, skal der treeffes beslutning om, hvad Midttrafik ggr
fremadrettet med hensyn til nyt udstyr og billetteringssystem.

Der er en raekke leverandgrer pa markedet for billetteringssystemer, men selvom billetteringssystemer
betragtes som “hyldevarer”, vil der i praksis veere behov for mange tilpasninger i forhold til lokale struktu-
relle rammer og krav. Den konkrete pris pa et alternative billetteringssystemer kendes derfor ikke, men i
det felgende er der sk@nnet pa udgifter til to alternative Igsninger.

3.1 Nyt elektronisk billetsystem
Eksempel: Det elektroniske kortsystem pa Fyn.

Fynbus indfgrte i 2002/2003 elektroniske kort (Kvikkortet + Turkort) til bustrafikken pa Fyn. Det kan ikke
bruges pa Svendborgbanen eller med tog pa tveers af Fyn. Det ligner pa en raekke punkter Rejsekort, men
systemerne kan ikke umiddelbart integreres.

Kvikkortet har kostet 55 mio. kr. i investering til system og udstyr. Til sammenligning vil Fynbus have udgif-
ter til investering pa 60 mio. kr. ved eventuel tilslutning til rejsekortet.

Midttrafiks er ca. 3,5 gange stgrre end Fynbus malt pa busser, indtaegter og ksreplantimer. Ved simpel
skalering, vil et system svarende til Fynbus’ koste Midttrafik ca. 192 mio. kr. i investering. Til sammenligning
vil Midttrafik have udgifter til system og udstyr ved Rejsekort pa ca. 225 mio. kr.

Der er ikke konkret kendskab til, hvad Fynbus’ system koster i Ipbende drift, men det vurderes, at driftsud-
gifterne omkring rejsekortet er hgjere.

Midttrafik skenner, at der vil veere en begraenset besparelse ved anskaffelse af et nyt elektronisk kort sva-
rende til det pa Fyn, sammenlignet med rejsekortet. Driftsudgifterne vil dog veere mindre. Ved indkgb af et
andet elektronisk kort end rejsekortet, vil der fortsat vaere den udfordring, at billetsystemet ikke sikrer
kunderne fri omstigning pa rejser mellem bus og tog. | Midtjylland er der en stgrre integration med mange
flere kombinationsrejser mellem bus og tog, end det er tilfaeldet pa Fyn.

3.2 Opgradering af nuvaerende billetteringssystem
Et andet alternativ er, at forlaenge levetiden for det eksisterende billetteringsudstyr. Herved fastholdes
ogsa de nuvaerende kontantbilletter, periodekort og klippekort.

Dele af det nuvaerende billetsalgssystem er 20- 30 ar gammelt. Der er allerede i perioden 2007-2011 fore-
taget ngdvenlige investeringer i udstyr, bl.a. i Viborg omradet, Herning og i Horsens og pa salgsstederne, af
hensyn til at sikre stabil drift.
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Det er administrationens vurdering, at det vil veere muligt at forlaenge levetiden for det nuvaerende udstyr
og bagvedliggende administrationssystemer i op til 10 ar. Det er skgnnet, at det vil koste 4 mio. kr. stigende
til 6 mio. kr. arligt til Isbende udskiftninger, reparationer og drift- og vedligeholdelse.

Som konsekvens heraf, vil der fortsat blive anvendt forskellige typer billetmaskiner og udstyr. Det betyder,
at der ikke kan gennemfgres en endelig harmonisering af udstyret, med henblik pa at opna en ensartet
kundeservice, en mere sikker drift og en effektivisering af administrationen. Det kan overvejes, om der skal
foretages yderligere investeringer, sa der kommer ens billetmaskine udstyr af typen Scanpoint MKII eller
MKII+ i alle de regionale ruter og i alle bybusserne (undtaget i Aarhus). Det vil szerligt vaere relevant for
bybuskgrslen i Randers, Silkeborg og Holstebro, hvor der vil kunne opnas en bedre kundeservice med mu-
lighed for salg af flere produkter, en mere sikker drift, som skal sikre indtaegterne, og en effektivisering af
administrationen. Det sidste indebaerer en mere effektiv og ensartet handtering af salgsrapporter, overfg-
relse af data, indlaegning af nye takster mv. Pa lokalruter, hvor der er et beskedent salg af billetter og kort,
kan de nuvaerende aldre mekaniske billetmaskiner fastholdes.

Scanpoint billetmaskinerne produceres ikke laengere, men det forventes, at det vil vaere muligt at indkgbe
brugte renoverede maskiner, i takt med at rejsekortet indfgres i andre omrader af landet. Med fglgeudgif-
ter skgnnes ca. 100 renoverede Scanpoint billetmaskiner at koste i alt 2 mio. kr.

Over en 10 arlig periode, vil en forleengelse af levetiden af det nuvaerende billetteringsudstyr koste 50 mio.
kr. Hertil kommer en eventuel engangsudgift pa 2 mio. kr. til samlet k@b af renoverede brugte billetmaski-
ner.

Som fglge af en strategi der forleenger levetiden af det nuvaerende billetsalgssystem, geelder det pa samme
made som ved indfgrelse af et andet elektronisk kort end rejsekortet, at der ikke laengere vil veere et takst-
samarbejde med fri omstigning mellem bus og tog. Pa den baggrund skal der ogsa tages hgjde for et tab pa
yderligere 50 mio. kr. over 10 ar, i kraft af en reduceret overfgrsel af indtaegter fra DSB/Arriva. Det giver en
samlet omkostning pa ca. 100 mio. kr. eller 10 mio. kr. om aret i gennemsnit.

Det er besluttet i Bus og Tog regi, at der samtidig med rejsekortet skal indfgres et nyt landsdaekkende en-
keltbilletsystem, som ogsa kommer til at gaelde i Midttrafik. Med enkeltbilletsystemet, indfgres nye falles
prisberegningsprincipper, som er anderledes end de beregningsprincipper, som geelder i Midttrafik. Det
betyder, at hvis det nuvaerende udstyr fastholdes, skal billetmaskinerne og de bagvedliggende programmer
seettes op til at udstede enkeltbilletter efter de nye principper. Prisen pa dette og opgaveomfanget er ikke
kendt. Det landsdakkende enkeltbilletsystem er planlagt til at blive indfgrt til 2013/2014 samtidig med
endelig udrulning af rejsekortsystemet.

En strategi med at opgradere og fastholde det nuvaerende billetteringsudstyr er forbundet med en vis risi-
ko, idet der ikke er sikkerhed for, at der kan leveres brugt udstyr, hvad priserne er og at udstyret fortsat kan
repareres.
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4 Rejsekortprojekt

4.1 Det danske rejsekort

Samtidig med indfgrelse af takstsamarbejdet i bus og tog i 1997 og etableringen af den falles platform for
rejseinformation — Rejseplanen omkring 2000, var der drgftelser mellem DSB og en raekke trafikselskaber
om at indfgre en faelles elektronisk billetsystem, svarende til moderne systemer som allerede var indfgrt
eller planlagt andre steder i verden.

| 2003 blev Rejsekort A/S stiftet for at udvikle og sta for driften af et dansk rejsekortsystem. | 2005 blev der
indgaet kontrakt med en leverandgr af rejsekortsystemet.

Fra starten har stat, regering og folketing bakket op om rejsekortet. | forslag til Lov om trafikselskaber
fremgar det bl.a.:

"Pa laengere sigt skal der arbejdes for, at der opnds et mere enkelt og ligetil takstsystem i den kollektive trafik.
Madlet er pd sigt at etablere et feelles takstsystem for hele den kollektive trafik i landet. Denne mdlsaetning skal
ses i sammenhaeng med planerne om etableringen af et landsdaekkende elektronisk rejsekort”.

Endvidere refereres i lovforslaget at ”..Parterne bag Rejsekort A/S planlaegger, at rejsekortet udstraekkes til
at blive en landsdaekkende, elektronisk rejsehjemmel, der over en drraekke vil kunne erstatte de nuvaerende bil-
letteringssystemer i den kollektive trafik. Herved vil tilgaengeligheden til den kollektive trafik kunne gges, idet
rejsekortet, fuldt implementeret, vil kunne anvendes til al kollektiv trafik i Danmark”.

| et oplaeg fra 2009 “En Jernbane i Vaekst” fra Transportministeriet fremgar fglgende om rejsekortet:

”Billetsystemet bar vaere enkelt og let tilgeengeligt, og det skal vaere muligt at rejse pa en feelles billet over hele
landet pa tveers af forskellige operatgrer og mellem bus og tog lige som i dag. Rejsekortet og lignende tiltag vi-
ser vejen for det “billetlgse samfund” for de fleste passagerer, hvor man blot stiger pd toget eller bussen uden
yderligere besvaer. Den problemfrie adgang til systemet er en vigtig del af et kundeorienteret kollektivt trafiksy-
stem. Der laegges vaegt pd, at rejsekortet implementeres snarest og senest | 2012”.

Det er DSB, Movia, Metroselskabet, Nordjyllands Trafikselskab, Sydtrafik og i begreenset omfang Midttrafik,
som i dag star bag Rejsekort A/S.

4.2 @Kkonomien irejsekortet
Rejsekort A/S har udgifter pa fglgende hovedomrader,

o kgb af det centrale rejsekortsystem, inkl. installation

e drift og vedligeholdelse af systemet via en aftale med leverandgren gaeldende for 11 ar fra system-
overtagelse (2013).

o kegb af fysiske rejsekort

e den central rejsekortorganisation, som star bl.a. star for projektudviklingen, markedsfgring mv.

Som ngdvendig opstartskapital, finansieres Rejsekort A/S og det faelles udviklingsarbejde gennem tegning
af aktier og ved at de tilsluttede trafikselskaber indskyder lanekapital, som forrentes og tilbagebetales.
Tiloagebetaling sker pa baggrund af indtaegter til Rejsekort A/S, som kommer via en betaling for rejsekort-
rejserne. Trafikselskaberne betaler her en fast pris pr. rejse og en procentdel af omsatningen.
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4.3 Aftalekomplekset i Rejsekortprojektet

Rejsekort A/S har i 2005 skrevet kontrakt med East West Aps. East-West er et leverandgrkonsortium, der i
perioden frem til 2011 bestod af det franske selskab Thales e-Transactions CGA (Thales) og Accenture
Denmark I/S (Accenture). Thales er en ferende leverandgrer af smart-card baserede rejsekortsystemer.
Thales og Accenture indgar ogsa p.t. i et konsortium om levering af et rejsekortsystem til Holland. | 2011
overtog Thales Accentures aktiviteter i East West, i fuld forstaelse med Rejsekort A/S. Med en aktgr mindre,
har andringerne haft en maerkbar effekt pa fremdriften i projektet.

I mellem Rejsekort A/S og trafikselskaberne er der tre aftalekomplekser, der regulerer samarbejdsprojektet.
Det drejer sig om Aktionzeroverenskomsten, Tilslutningsaftalen og Back to Back aftalen.

Aktionzeroverenskomsten

Aktionzeroverenskomsten regulerer de indbyrdes forhold mellem ejerne af selskabet, herunder ejernes
indskud af aktiekapital og ansvarlig lanekapital. Det er ogsa fastlagt i aktionzeroverenskomsten, at Rejsekort
A/S hverken skal have gaeld eller et stort indestaende. Indskud af aktiekapital og lanekapital overfgres der-
for Ipbende i forhold til likviditetsbehovet hos Rejsekort A/S. Aktionaeroverenskomsten indeholder ogsa
bestemmelser omkring direktion, bestyrelse, evt. nye aktionzerer mv.

Det forudszettes i rejsekortsamarbejdet, at alle offentligt ejede trafikselskaber bliver aktionzerer. Der er
mulighed for at blive tilsluttet samarbejdet som bruger, men det eksisterer for at kunne give fleksible til-
slutningsmuligheder for private selskaber, som eksempelvis togoperatgren Arriva eller busselskabet
Abildskou. Med hensyn til Midttrafiks eventuelle tilslutning, kan der henvises til de berettigede forventnin-
ger fra de gvrige trafikselskaber om, at Midttrafik indgar pa lige og solidariske vilkar med de gvrige trafik-
selskaber, herunder bidrager til at sikre det ngdvendige kapitalgrundlag for rejsekortprojektet.

Aktiekapitalen udggr primo 2011: 269,1 mio. kr., og er fordelt mellem aktionzererne:

e 50,1%DSB

e 32,1% Movia

e 8,0 % Metroselskabet
e 4,4 % Sydtrafik

o 4,4%NT

e 1,0 % Midttrafik

Ved fuld tilslutning af alle selskaber, vil aktieposternes st@rrelse afspejle parternes stgrrelse i forhold til
rejse- og omsaetningstal. Midttrafiks aktuelle aktieandel svare til den aktivitet med buskgrsel, som finder
sted i Horsens og Hedensted omradet, og som tidligere var en del af Vejle Amts Trafikselskab.

Det er samme fordelingsnggle der bruges vedrgrende indskud af lanekapital. Det samlede optagne lan var
primo 2011 i alt 458,7 mio. kr.

Ved tilslutning til rejsekortsamarbejdet som aktionaer er det Midttrafik, som bliver part og medejer i rejse-
kortselskabet, og dermed bliver den ansvarlig myndighed med hensyn til rettigheder og pligter.
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Tilslutningsaftalen

| Tilslutningsaftalen er det specificeret, hvorledes reglerne for samarbejdet mellem trafikselskabet og Rej-
sekort A/S er fastlagt. Heri fremgar de afgifter som trafikselskaberne skal betale for benyttelse af systemet,
de honorarer, som trafikselskaberne modtager for distribuering af kort, samt de indbyrdes afregninger
mellem trafikselskaberne, som skal aflgse de eksisterende provisionsaftaler. Under tilslutningsaftalen er det
ligeledes fastlagt, hvorledes samarbejdet omkring markedsfgring, salgsorganisation, kommunikation, mv.
skal reguleres.

Ved beslutning om at indfgre rejsekort i Midttrafik, er det Midttrafik, der underskriver tilslutningsaftalen,
og star som ansvarlig overfor myndighed overfor Rejsekort A/S.

Back-to-back aftale

Det grundlaeggende princip for Back-to-back-aftalen er, at trafikselskaberne skal have samme retsstilling i
forhold til Rejsekort A/S, som Rejsekort A/S har i forhold til leverandgren East-West. Aftalen indgas mellem
det enkelte trafikselskab og Rejsekort A/S og beskriver Rejsekort A/S’s og trafikselskabernes gensidige for-
pligtelser i forbindelse med kgb, drift og vedligeholdelse af det decentrale rejsekortudstyr, herunder ogsa
tidsfrister, kommunikationsgange mv.

Trafikselskabet kgber sdledes udstyret af Rejsekort A/S. Det er alene trafikselskabet, der haefter for udgif-
ten. Dette bevirker, at Rejsekort A/S ikke risikerer at indkgbe udstyr, som der ikke efterfglgende bliver be-
hov for i de enkelte trafikselskaber.

Ved fuld tilslutning til rejsekortsamarbejdet, vil Midttrafik eje det indkgbte udstyr.

4.4 Status for rejsekortprojektet

Rejsekortet er indtil nu forsinket ca. 4 ar. Det skyldes overvejende manglende levering fra leverandgrens
side. Siden 2005 er der indgaet 5 tillaegsaftaler. Den oprindelige kontraktpris er fastholdt, men hvor Rejse-
kort A/S har opnaet kompensation og yderligere funktionalitet, saerligt gennem den seneste tillaegsaftale 5,
som blev indgaet i december 2010.

| Rigsrevisionens beretning om Rejsekortprojektet fra juni 2011 er der rejst en kritik af Rejsekort A/S’ risiko-
styring og handtering af de manglende leverancer, men rapporten konkluderer ogsa, at der med de seneste
ars reorganisering af projektet, bedre handtering af samarbejdet med leverandgren, og med den seneste
tillaegsaftale er skabt et godt grundlag for at na de gnskede mal. Malet er, at rejsekortet kan bruges lands-
daekkende fra udgangen af 2012, og at de sidste dele af systemet — primaert fastprisprodukt — leveres i
2014.

Med den seneste tillaegsaftale, er der nu for alvor kommet gang i udrulningen. Efter en laengere arraekke
med pilotdrift, kan kunderne i dag bruge rejsekort i Vestsjalland og pa togstrakninger i Sydsjaelland. Der er
i august 2011 foretaget en ”stille dbning” for brug af rejsekort mellem alle stationerne i Vest- og Sydsjeel-
land og @sterport st. og pa bybuslinje 3A i hovedstaden. | Nordjylland har NT og DSB abnet for prgvedrift pa
enkelte bus- og togstraekninger, og i efteraret 2011 udvides rejsekort til hele Stor-Aalborg og alle stationer.
I NT.

Pr. 15. oktober 2011 er der udstedt over 50.000 rejsekort, og der er indtil videre benyttet rejsekort pa over
1 mio. rejser.
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Som searlig milepael indfgrtes rejsekort 24. oktober 2011 i tog og busser i hele Sydsjeelland. Samtidig kan de
eksisterende rabatkortprodukter i omradet ikke laengere benyttes. Ligeledes abnes for brug af rejsekort pa
alle stationer pa Sjeelland.

| starten af 2012 abnes efter planen for prgvedrift af rejsekort mellem alle stationer i landet. Dette inklude-
rer ogsa alle stationer i Midtjylland, hvor praeinstallationsarbejdet er gennemfgrt eller aktuelt er i gang. |
Igbet af 2012 ventes rejsekort taget i brug i de restende busser i hovedstaden, i hele Nordjylland, og der
abnes for prgvedrift i Sydtrafiks omrade.

Sigtepunktet er, at rejsekortet kan bruges i hele landet fra udgangen af 2012, med undtagelse af de omra-
der, som ikke er tilsluttet.

4.5 Beslutningsprocessen i Midttrafik

Bestyrelsen for Midttrafik har tidligere besluttet, at Midttrafik er positiv i forhold til at indfgre rejsekort,
men gnsker fgrst at tage endelig stilling, nar rejsekortsystemet har vist at det virker i stor skala, og nar der
kan opnas bred opbakning blandt Midttrafiks bestillere. Bestyrelsen har ligeledes peget pa et muligt tid-
punkt for en fornyet hgring, nar rejsekortet virker i hele Vest- og Sydsjeelland, og at det er pa vej i resten af
landet.

Midttrafiks administration har gennem 2011 veaeret i dialog med bestillerne pa bade politisk og administra-
tivt niveau, hvor et oplaeg til en beslutningsprocesplan omkring fuld tilslutning er blevet drgftet. | opleegget
indgar, at Bestyrelsen for Midttrafik behandler spgrgsmalet om fuld tilslutning, nar rejsekortet med succes
er indfgrt i fuld drift i Vest- og Sydsjzelland med op til 75.000 kunder, og at udrulningen i hovedstaden, i
Nordjylland og for togrejser forlgber efter planen.

Hvis den eksisterende udrulningsplan holder, vil forudssetningerne vaere opfyldt som grundlag for en hgring
blandt bestillerne omkring arsskiftet 2011/12, med efterfglgende behandling i Bestyrelsen for Midttrafik i
starten af 2012. Ved evt. beslutning om tilslutning pa dette tidspunkt, er det administrationen vurdering, at
der vil ga mellem 1% - 2 ar, for rejsekortet i 2014 er fuldt udrullet i busser og lokalbaner i det Midtjyske
omrade.

Med en beslutning i 2012 om tilslutning, vil Midttrafik arbejde for at indga aftaler med DSB/Arriva, NT og
Sydtrafik, med henblik pa at sikre kunderne mindst mulige gener i overgangsperioden. Hvis Midttrafik be-
slutter ikke at indfgre rejsekort, vil takstsamarbejdet indenfor Bus & Tog kun omfatte rejser pa kontantbil-
letter.
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5 De gkonomiske konsekvenser ved tilslutning til rejsekortprojektet

| de fglgende afsnit belyses de gkonomiske konsekvenser for Midttrafik ved fuld tilslutning til Rejsekortpro-
jektet.

5.1 Forudsaetninger
Beregningen af de gkonomiske konsekvenser for Midttrafik ved fuld tilslutning er gennemfgrt med ud-
gangspunkt i fglgende hovedforudsztninger:

e Fuld tilslutning til rejsekortkortet som aktionaer sker i fgrste halvdel af 2012. Rejsekortsystemet og
installation overdrages efter kontrakten til Midttrafik 18 maneder efter tilslutning. For kunderne
kan rejsekortet tages i brug i fgrste halvdel af 2014.

e Business casen tager ikke hgjde for hidtil afholdte udgifter til rejsekortprojektet knyttet til VAT-
delen. Dette kan fgrst blive afklaret sammen med en beslutning om fuld tilslutning.

e Der erikke indregnet en omsaetningseffekt pa grund af gget tilgeengelighed og mindre snyd, eller
pa grund af driftsoptimering med indfgrelse af rejsekort.

e | tidligere business cases var der forudsat udstyr i alle busser der kgrer i Midttrafik, hvilket var op til
1.000 busser. | den aktuelle business case er det forudsat, at der installeres rejsekortudstyr pa lo-
kalbanerne og i busserne pa alle regionale ruter, i alle bybussystemer, og pa enkelte lokale ruter.
Der skal ikke udstyr i kommunale skolebusruter og pa lokalruter med et relativt svagt indtaegts-
grundlag. Det betyder, at der nu forudseettes udstyr i 700 busser.

e Oplysninger om indskud af aktie- og lanekapital, investering i udstyr, drifts- og vedligeholdelsesud-
gifter til det centrale og decentrale udstyr er leveret af Rejsekort A/S. Oplysninger er et gjebliksbil-
lede af Midttrafik forventede udgifter til Rejsekort A/S.

Hvis ikke andet fremgar, er alle priser inklusiv moms.

Specifikke forudsaetninger fremgar under de enkelte afsnit. De forskellige udgifts- og gkonomiomrader er i
det fglgende grupperet i hhv. investering, drift og afledte mindre udgifter og nye opgaver.

5.2 Investeringsudgifter

5.2.1 Aktiekapital
Som tidligere omtalt, skal aktionzererne tilfgre ngdvendig arbejdskapital i form af indskud af aktiekapital og
lanekapital. Stgrrelsen af de enkelte aktionarers kapitalindskud er reguleret i aktionaeroverenskomsten.

| Tabel 1 fremgar en samlet udgift for Midttrafik pa 57,7 mio. kr. til indskud af aktiekapital ved fuld tilslut-
ning. Her indgar den ekstra kapitaltilfgrsel, som er godkendt af alle parter bag rejsekort A/S i foraret 2011.

Tabel 1. Arsfordelt finansieringsbehov — aktiekapital.

Aktieerhvervelse 40,7 17,0 57,7

Kilde: Rejsekort A/S. Prognoser 2011-2028. 17.06.11
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Aktionaeroverenskomsten star overfor en revision i 2011/2012. Det kan forekomme, at der her vil ske juste-
ringer omkring indskud af aktiekapital og ansvarlig lanekapital. Aktiernes kursudvikling og eventuel udbytte,
er ligeledes et tema i forhandlingerne om ny aktionaeroverenskomst. Udbytte af aktier indgar ikke i denne
business case.

5.2.2 Lanekapital
Ved fuld tilslutning er Midttrafik forpligtet til at indskyde kapital i form af ansvarlige lan til Rejsekort A/S pa
56,5 mio. kr. Lanet overfgres i takt med behovet for likviditet hos Rejsekort A/S.

De naermere forhold omkring tilbagebetaling af de ansvarlige |an er ligeledes reguleret i aktionaeroverens-
komsten. Som udgangspunkt vil lanene veere tilbagebetalt 8 ar efter endelig systemovertagelse, som for-
ventes af ske i 2013-14. Forrentningen sker pa grundlag af Cibor 12 maneders rentesatsen tillagt 1 %.

Tabel 2. Arsfordelt finansieringsbehov — lanekapital.

Indskud af ansvarlig lanekapital 56,5 56,5

Kilde: Rejsekort A/S. Prognoser 2011-2028. 17.06.11

5.2.3 Udgifter til indkgb af rejsekortudstyr.

| forbindelse med tilslutning til Rejsekortet, skal Midttrafik investere i forskelligt udstyr. Dette omfatter
bade udstyr i busser, tog, perroner, garageanlaeg og salgsudstyr til salgssteder. En kort beskrivelse af udsty-
ret fremgar af Bilag B.

De udstyrslister, som ligger til grund for denne business case beror pa et forelgbigt overslag. Opggrelse af
de konkrete udstyrsmangder skal kvalificeres pa baggrund en gennemgang af busser og busruter i dialog
med bestillerne. Ligeledes skal maengden af udstyr pa salgssteder vurderes ud fra en ny salgsstrategi, tilpas-
set indfgrelse af rejsekort.

Tabel 3 viser et samlet finansieringsbehov pa 105,7 mio. kr. til keb af rejsekort udstyr til busser, i garager,
pa salgssteder mv. Der indgar ligeledes reservedele og udgifter til at fa udfgrt installationen.

Tabel 3. Arsfordelt finansieringsbehov — indkgb af rejsekortudstyr.

Kgb af rejsekortudstyr mm. 51,0 52,5 2,2 105,7

Kilde: Rejsekort A/S. Betalingsplan Maj 2011

Betalingen af udstyr fglger en betalingsprofil fastsat i kontrakten med leverandgren, hvor ca. halvdelen af
betalingen falder ved henholdsvis bestilling og ved levering/installation, mens et mindre belgb falder ved
ophgr af garantiperiode.

Pa grund af bortfald af rabat ved tidligere tilslutning, er udgifterne i faste priser til kgb af udstyr steget,
sammenlignet med Business case 2009.
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5.2.4 Lokalbanerne

Hvor det kundevendte udstyr pa lokalbanestationerne er medregnet i foregaende afsnit, vil der veere saer-
skilte udgifter til klarggring (preeinstallation) af rejsekort pa Odderbanen og Lemvigbanen. Det drejer sig om
projektforberedelse, gravearbejde og traekning af kabler, tilslutning til stremforsyning, kommunikation mv.
Det ansl3s, at installationsarbejdet i gennemsnit koster 125.000 kr. pr. etablering. Der forudsaettes praein-
stallation pa 34 stationer og standsningssteder med en samlet udgift til 4,3 mio. kr. Dette skal betales af
Region Midtjylland, som er finansieringsmyndighed.

| rejsekortprojektet er der ikke udviklet en udstyrslgsning til installation i selve togene pa f.eks. mindre
lokalbaner. Der kan stilles spgrgsmalstegn ved, om der skal etableres en stationslgsning pa Lemvigbanen pa
grund af relativt fa kunder og begraensede passagerindtaegter. Rejsekort A/S har undersggt mulighederne
for en alternativ Igsning for at bruge rejsekort pa Lemvigbanen, som ikke er en stationslgsning. De har skit-
seret en ”Skinnebuslgsning” pa idéplan. Det er skgnnet til at koste ca. 800.000 kr. til udstyr og installation
for tre togseet, men der kan forventes yderligere udgifter til saerligt design og ekstrainstallation. En ”skinne-
buslgsning” skal i givet fald godkendes hos relevante jernbanemyndigheder. Det forudsaettes, at togfgreren
ikke kan yde kundeservice under kgrslen. Det betyder, at selvbetjening ved kgb af kontantbilletter fasthol-
des som nu, og kunder med et rejsekort vil ikke kunne medtage andre rejsende pa kortet, som i gvrige tog
og busser, hvor gruppe check ind er muligt. Skinnebuslgsningen skal afdaekkes naermere.

Tabel 4. Finansieringsbehov for preeinstallation pa lokalbanerne

Installation vedr. stationer 4,3 4,3

En vurdering af behovet og en strategi for installation af udstyr pa lokalbanestationer, skal fastlaegges
sammen med Region Midtjylland.

5.2.5 Udgifter til internt projekt

Intern projektorganisering

Planlaegning og implementering af et sa stort og gennemgribende projekt som rejsekortet kan ikke gen-
nemfgres med Midttrafiks eksisterende organisering og ressourcer. Det forudseettes, at der for en 4-arig
periode etableres en sarskilt rejsekort-projektorganisation. Opgaven med implementering af rejsekort kan
sidestilles med letbaneprojektet i @stjylland, hvor der er etableret et sarskilt sekretariat og en anlaegsorga-
nisation, grundet opgavens omfang og kompleksitet.

| de selskaber, hvor rejsekortet er ved at blive indfgrt, er der etableret szerskilte projektorganisationer. Hos
Movia er der for 2011 budgetteret med 25 ekstra arsvaerk til Projekt Rejsekort. Med diverse administrati-
onsomkostninger skg@nnes udgiften til de 25 ekstra arsveerk at veere 12,5 mio. kr. pr. ar. Hertil kommer ud-
gifter til konsulentbistand, borgermgdeaktivitet og andre projektrelaterede omkostninger. Samlet skgnnes
Movias udgifter til saerskilt projektorganisation af veere mellem 15 og 20 mio. kr. for 2011.

Eksempler pa konkrete opgaver som forudsaettes lgst af rejsekortprojektsekretariatet:

e Afdaekning af behov for og placering af rejsekortudstyr i Midttrafiks samlede omrade.

16 af 59



e Planlaegning og afvikling af udstyrsinstallation, test og godkendelse. Opfg@lgning og korrektion
ved afvigelser.

o Afklare, beskrive og sikre implementering af alle relevante forretningsgange ved brug af rejse-
kortet, bl.a. i forbindelse med kortdistribution, information og kundesupport, kundeklager, op-
gaver for busselskaberne, cash-flow, debitor/kreditorstyring etc.

e Driftsplaner og Igbende driftsstatus. Handtering af driftsproblemer. Driftsanalyser.

e Markedsfgring og salgsstrategi.

e Levering af kgreplan- og takstdata.

e Koordinere og tilbyde uddannelse til chauffgrer, salgs- og administrativt personale.

e Sikre erfaringsopsamling og dokumentation.

e Sikre relevante koblinger mellem rejsekortsystemet og de eksisterende edb-systemer, herun-
der gkonomisystemerne.

e Deltage i relevante arbejdsgrupper pa tveers af trafikselskaberne samt med Rejsekort A/S og
Bus & Tog, eksempelvis arbejdsgrupper vedrgrende projektudrulning og gkonomi.

e Handtering af kontraktmaessige spgrgsmal mv. i forhold til Rejsekort A/S.

e Taskforce i forhold til forventede massive kundehenvendelser i en opstartsperiode.

e Direktions- og ledelsesbetjening.

De navnte opgaver vil som udgangspunkt ligge i eller blive koordineret af projektsekretariatet i Midttrafik.
Der vil imidlertid vaere behov for et teet samspil med den gvrige del af Midttrafiks organisation, for at sikre
en ngdvendig videns udveksling, overlevering af opgaver og procedurebeskrivelser.

Erfaringen fra Movia er, at implementeringen af et projekt som rejsekortet, forudszetter projektmedarbej-
dere med saerlige kompetencer. Det omfatter styring af store projekter, driftsopfglgning, tekniske kompe-
tencer, forandringsledelse, krisehandtering og kommunikation, uddannelsesplanlagning mv.

Malt pa forventede kgreplantimer i 2011, er aktiviteten i Midttrafik 45 % af Movias. Direkte overfgrt vil det
betyde en udgift til projektsekretariat i Midttrafik pa 7-9 mio. kr. om aret i perioden for implementerings-
projektet. Det er vurderet, at der til opgaver og bemandingen af projektsekretariatet i Midttrafik vil vaere
en samlet udgift pa 13 mio. kr. for perioden 2012-2015. Der er lidt over 3 mio. kr. om aret i gennemsnit
over fire ar. Det er lavt sat, og det vil vaere genstand for yderligere kvalificering.

Frikeb af busser ved installation

Ved indfg@relse af rejsekort, er det forudsat i Business casen, at 700 busser skal have installeret rejsekortud-
styr. Det er ngdvendigt at tage busserne ud af driften, for at de kan fa installeret udstyret pa en saerlig in-
stallationsgarage. | Midttrafiks kontrakter med leverandgrerne fremgar det omkring et muligt fremtidigt
rejsekort, at leverandgrens dokumenterede meromkostninger afholdes af Midttrafik.

Hos Movia og NT er leverandgrerne kontraktlig forpligtet til at stille busserne til radighed, hvormed der ikke
kan drages direkte paralleller i forhold til prisfastsaettelse. | NT har det veeret praksis, at bussen er stillet til
radighed én dag mellem kl. 06.00 og 18.00 til installation af udstyr.

Der vil ligeledes veere udgifter til erstatningsbusser og til kontrol og gennemgang af faerdiginstallerede bus-
ser. Det er mest hensigtsmaessigt at kontrollen udfgres af et eksternt professionelt firma pa vegne af Midt-
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trafik. Til frikgb af busser ved installation af rejsekortudstyr og til kontrol er der en skgnnet udgift pa 6 mio.
kr.i2013.

Uddannelse af chaufforer og administrativt personale hos busselskaberne

Til supplement af den uddannelse, som er en del af den samlede rejsekortpakke (”train the trainee”), er der
behov for uddannelse og kursusvirksomhed i relation til et meget bredt udsnit af Midttrafiks medarbejdere
og samarbejdspartnere. Det drejer sig blandt andet om kursusvirksomhed i forhold til chauffgrer, bussel-
skaber, salgspersonale og i administrationen. Chauffgruddannelsen skgnnes i et vaesentligt omfang at kun-
ne blive afholdt inden for de muligheder for efteruddannelse, som typisk ligger i kontrakterne med de en-
kelte vognmaend. Movia har valgt at gennemfgre chauffgruddannelsen i samarbejde med AMU-centrene,
og en tilsvarende model forudsaettes anvendt i Midttrafik. Det sk@nnes, at der vil vaere udgifter paialt 4
mio. kr. til uddannelse.

Tilretning af edb-systemer, opkoblinger m.v.
| forbindelse med rejsekortprojektet vil der vaere behov for tilretning af eksisterende edb-systemer, og for
nyetablering af systemer, programmer og adgang til brug af faellesprogrammer.

Der skal ske szerskilt &ndring af det faelles planleegnings- og administrationssystem (Trapeze), som foreta-
ger administration og planleegning vedrgrende kgreplaner og entreprengrer for alle trafikselskaber uden
for Sjaelland. Der er tale om, nye moduler til udtraek af takst — og k@replandata, og en udvidelse omkring
busregistrering.

Rejsekortsystemet leverer en meget stor og detaljeret maengde data. Der er allerede etableret et felles
data warehouse (Bus og Tog Rejsedata), som efterbearbejder rejseoplysningerne, i fgrste omgang med
henblik pa indteegtsdeling i og mellem trafikselskaberne. Det vil blive overvejet pa sigt, om enheden skal
levere andre typer rapporter og analyser. Da DSB og Movia selv har data warehouses, ma det forventes at
Midttrafik ved tilslutning ogsa skal vaere i stand til at behandle data, bl.a. til analyser, til optimeringer pa
drifts- og ke#replanomradet, til malrettet markedsfgring mv. Derfor for der ogsa forventes udgifter til indkgb
af edb-baserede analysevaerktgjer.

Der vil desuden veere udgifter til opkoblinger og indkgb af licenser, bl.a til KMD/Rejsedata, og Cowi/Bus &
Tog Provenumodellen. De samlede merudgifter som engangsudgift til edb-systemer m.v. skgnnes at vaere i
stgrrelsesorden i alt 5 mio. kr.

Supplerende indkeb af udstyr
Ved siden af det udstyr som leveres via Rejsekort A/S, vil der veere behov for enkelte yderligere indkgb af
udstyr som fglge af indfgrelse af rejsekort.

For det fgrste skal der foretages indkgb af nye handterminaler til billet- og trafikkontrollgrerne til skanning
af rejsekort mm. Model og indkgbsaftale handteres indenfor et samarbejde mellem DSB og trafikselskaber-
ne. Her sk@nnes udgifter til nye terminaler for 1,5 mio. kr.

Udstyr til salg pa store salgssteder indgar i den overordnede pulje til investering af udstyr. Afhangig af
Midttrafiks salgsstrategi i forhold til rejsekortet, forventes opretholdt og evt. etableret nye agentsalgsste-
der, hvor det er hensigtsmaessigt. Til det formal, har Movia faet udviklet en webbaseret kiosksalgsmaskine
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(Rosalina), som Midttrafik ogsa kan anvende efter naeermere aftale. Til indkgb af enheder afszettes 1,5 mio.
kr. Samlet er der afsat 3 mio. kr. til supplerende indkgb af udstyr.

Information og markedsfgring.

Som et af de sidste omrader, hvor rejsekortet tages i brug, kan Midttrafik drage fordel af den samlede mar-
kedsfgrings- og informationsindsats som er gennemfgrt i resten af landet. Det betyder, at nar rejsekortet
kommer til Midtjylland, vil der pa det pagaeldende tidspunkt vaere et vist overordnet kendskab til produktet
blandt Midttrafiks kunder. Der vil dog til stadighed vaere brug for en seerlig indsats, som blandt andet orien-
terer kunderne om de saerlige @ndringer i forholdet mellem kunde og Midttrafik, som rejsekortet vil give
anledning til, sa som andring af informationskanaler, endrede forretningsgange med hensyn til anskaffelse
og betaling af rejsehjemmel, overgangsbestemmelser mv. Der vil endvidere vaere behov for en saerskilt
informationsindsats i forhold til busselskaber, chaufgrer og salgspersonale. Der er skgnnet en samlet mer-
udgift til markedsfgring pa 3 mio. kr.

Samlede projektudgifter

Sammen med en reserve pa 4 mio. kr. til uforudsete projektudgifter, fremgar det i tabel 5, at der er et
skennet et forbrug pa 38 mio. kr. over en firearig periode til det interne projekt i Midttrafik med at indfgre
rejsekort.

Tabel 5. Udgifter til internt projekt

I alt
Mio. kr. (2011-priser) 2012 2013 2014 2015 2012-15
Rejsekortsekretariat, task force mv. 3,0 4,0 4,0 2,0 13,0
Frikgb af busser, kontrol af installation 6,0 6,0
Uddannelse, chauffgrer, salgspers. mv. 4,0 4,0
Tilretning af IT, opkobling mv. 3,0 2,0 5,0
Supplerende indkgb af udstyr 3,0 3,0
Information og markedsfgring 3,0 3,0
Diverse udgifter 2,0 2,0 4,0
I alt for aret 11,0 21,0 4,0 2,0 38,0

5.3 Driftsudgifter

5.3.1 Udgifter til det centrale og det decentrale udstyr

Tabel 6 viser de samlede arsfordelte drifts- og vedligeholdelsesudgifter for Midttrafik ved eventuel fuld
tilslutning. | fuld drift skal der arligt overfgres over 33 mio. kr. til rejsekortselskabet. Udgifterne er fordelt pa
rejseafgifter og omsatningsafgifter vedrgrende det centrale datasystem, som Rejsekort A/S star for, samt
pa udgifter til drift og vedligeholdelse af det decentrale rejsekortudstyr, dvs. det udstyr som benyttes i
Midttrafiks omrade.

Rejse- og omsaetningsafgifterne aftales mellem aktionaererne. Til grund for denne business case er der en
rejseafgift pa 33,36 gre pr. rejse samt en omsaetningsafgift pa 1,115 %. Udgifterne til drift og vedligehold af
det centrale og decentrale udstyr er beregnet af Rejsekort A/S.
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Tabel 6. Arsfordelt finansieringsbehov — drifts- og vedligeholdelsesudgifter.

Gms. efter
Mio. kr. (2011-priser) 2012 2013 2014 2015 2016 2016

Det centrale udstyr:

Rejseafgift 2,2 20,5 22,1 22,1 22,1

Omsatningsafgift 0,7 6,1 6,6 6,6 6,6
Det decentrale udstyr:

Vedligeholdelse i garantiperioden 0,9 3,6 4,0

Vedligeholdelse efter garantiperioden 4,9 4,9
lalt 3,8 30,2 32,7 33,6 33,6

Kilde: Rejsekort A/S. Prognoser 2011-2028. 17.06.2011

Det bemaeerkes, at der i de samlede drifts- og vedligeholdelsesudgifter indirekte er en udgift til afskriv-
ning/genanskaffelse. Det skyldes, at det er systemleverandgren East-West, som i henhold til kontrakten
har ansvaret for, at systemet Igbende vedligeholdes og ajourfgres i en 11-arig periode, sa det pa et givet
tidspunkt kan honorere de funktionskrav m.v., som er aftalt mellem East-West og Rejsekort A/S. Dette
forhold er vaesentligt ved vurdering af de relativt hgje driftsomkostninger.

5.3.2 @vrige faste udgifter som fglge af rejsekort

Som omtalt i afsnit 5.2.5 er der etableret et feelles data warehouse - Bus & Tog Rejsedata. | budget 2012 er
Midttrafiks andel 590.000 kr. Med planer for udbygning af opgaverne, skgnnet en arlig udgift efter 2012 pa
1,0 mio. kr.

Tabel 7 Arsopdelt finansieringsbehov — Bus & Tog Rejsefakta

Gms. efter

Mio. kr. (2011-priser) 2012 2013 2014 2015 2016 2016
Bus og Tog Rejsefakta 0,6 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0

Kilde: Midttrafik

5.3.3 Distributionsafgifter og distributionshonorar.
Rejsekort A/S opkraever en betaling fra trafikselskaberne, som skal deekke udgifterne til markedsfgring, salg
og distribution m.v. af det fzlles rejsekort. Opkraevningen sker i form af en distributionsafgift. Afgiften er

fastsat til 2,8 % af de enkelte trafikselskabers omsaetning pa rejsekortet.

Den part som faktisk udfgrer arbejdet vedrgrende markedsfgring, salg og distribution m.v. modtager mod-
svarende en honorering i form af et distributionshonorar. Distributionshonoraret fastszettes i tilslutning-

saftalen, hvor der hidtil har veeret anvendt differentierede honorarsatser — den stgrste procentandel ved
betjent salg og mindste for selvbetjening over nettet.

Det er meget vanskeligt at forudsige, hvad Midttrafik ved indfgrelse af rejsekort skal hhv. betale og modta-
ge omkring distribution. Det afhanger helt af parternes forventninger til salg af kort og optankning gennem
forskellige typer salgskanaler.

| forbindelse med den ventede revision af aktionaeroverenskomsten og herunder tilslutningsaftalen i efter
aret 2011, er en &endring af honorarsatserne et centralt emne.
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Tabel 8 viser et skgn over effekten for Midttrafik mellem distributionsafgifter og -honorarer. Skgnnet af-
spejler en forventning om, at en stor del af salg af rejsekort og optankning i Midttrafiks omrade vil ske gen-
nem DSB/Arrivas salgsnet som er etableret, fgr der indfgres rejsekort i Midttrafiks busser. Det skgnnes, at
effekten for Midttrafik er en nettobetaling pa 5 mio. kr. i 2014, faldende til en nettobetaling pa 1 mio. kr.
efter 2016, i takt med at nye kunder benytter Midttrafik salgsnet eller knytter sig til Midttrafik ved indgael-
se af en betalingstale via rejsekortbutikken pa internettet.

Tabel 8. Distributionsafgifter/distributionshonorarer (nettoudgift) — arsfordelt.

Gms. efter

Mio. kr. (2011-priser) 2012 2013 2014 2015 2016 2016

Distributionsafgifter/honorarer 5.0 4.0 2.5 1.0

5.4 Afledte mindre udgifter og nye opgaver

Ud over de direkte udgifter til indfgrelse af rejsekort som er gennemgaet i afsnit 5.2 og 5.3, vil der veere en
reekke afledte effekter — f.eks. reducerede udgifter eller helt bortfald af opgaver som fglge af indfgrelse af
rejsekort. Der vil ogsa vaere nye opgaver, som skal Igses.

Besparelser vedrgrende det eksisterende system
Nar rejsekortet er fuldt indfgrt i Midttrafik vil de eksisterende billetsalgssystemer blive udfaset. Det vil give
en samlet driftsbesparelse pa 4 mio. kr. arligt.

Kundeservice og betjent salg

Det indgar som en del af rejsekortkonceptet, at kunderne vil have mindre behov for service ved et betjent
salgssted. Kunderne vil have mulighed for at veere 100 % selvbetjente gennem internetservice, eller de kan
henvende sig pa betjente salgssteder eller kontakte et rejsekortkundecenter pa telefon.

Det skgnnes, at der — ud fra en ny tilpasset salgsstrategi - pa sigt vil kunne opnas besparelser pa 2 mio. kr.
arligt i tilskud til drift af salgssteder. Det kan ske ved at lukke svagt benyttede salgssteder og professionali-
sere de tilbagevendende salgssteder, - eventuelt suppleret med nye agentsalgssteder som provisionsaflgn-
nes. Salg af rejsekort gennem kommunernes borgerservicecentre kan ogsa overvejes.

| en overgangsfase vil der til gengaeld vaere et styrket behov for kundeservice som fglge af det szerlige in-
formationsbehov, som kunderne vil opleve i forbindelse med overgangen til rejsekort. Af den grund er der
skgnnet en tilfgrsel pa 1.0 mio. kr. det fgrste ar til opgaven, hvormed besparelseseffekten fgrst er gaelden-
de fra 2016.

Trafiktzellinger og indtagtsfordeling.

De data som registreres ved kundernes brug af rejsekortet vil i princippet overflgdigggre behovet for pas-
sagerteellinger, rejsehjemmel- og rejsehyppighedsundersggelser. Pa dette omrade kan der opnas en bespa-
relse pa arligt 0,5 mio. kr. fra og med 2015.

Klippekort og periodekort.
Ved overgangen til rejsekortet forventes klippekort og periodekort udfaset efter 3 maneder eller % ar. Visse
kort - eksempelvis skolekort - skgnnes dog umiddelbart at blive opretholdt. Samtidig med udfasningen af de
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eksisterende klippekort og periodekort, vil der veere en mindre udgift til trykning, administration, distributi-
on mv. Det skgnnes til 1 mio. kr. om aret.

Salgsprovision

Selvom salget af klippekort og periodekort bortfalder, vil der fortsat vaere salgsagenter som szlger rejse-
kort og hos enkelte vil der ogsa veere mulighed for laegge penge pa kortet. Omsaetningen ventes at falde

markant hos de eksterne salgsagenter, hvormed provisionsbetalingen bliver reduceret. Der forventes en

mindre udgift til salgsprovision pa 3,5 mio. kr. aret.

Nye opgaver
Indfgrelse af rejsekortet vil der vaere omrader, hvor der er behov for at Igse nye opgaver. Det drejer sig
seerligt om funktioner vedrgrende gkonomi, data og driftskoordinering, hvor der skgnnes en udgift pa 1
mio. kr. arligt.

Letbanen

| denne business case, er det ikke vurderet, hvilke rejsekortrelaterede udgifter der er forbundet med etab-
lering af Letbanen i @stjylland. Dette vil administrationen ga i gang med, nar der er truffet en politisk be-
slutning om tilslutning til rejsekortprojektet.

Tabel 9 viser det samlede arsfordelte finansieringsbehov vedrgrende afledte mindre udgifter og nye opga-
ver.

Tabel 9 Arsfordelt finansieringsbehov — mindre udgifter og nye opgaver.

Mio. kr. (2011-priser) 2012 2013 2014 2015 2016
Driftsudgifter af eksisterende system -2,0 -4,0 -4,0 -4,0
Kundeservice og betjent salg 1,0 -1,0 -2,0 -2,0
Trafikteellinger og analyser -0,5 -0,5 -0,5
Klippekort og periodekort -0,5 -1,0 -1,0 -1,0
Sparet salgsprovision -2,0 -3,5 -3,5 -3,5
Nye opgaver 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
| alt 1,0 -2,5 -9,0 -10,0 -10,0

5.5 Samletlikviditetsbehov for Midttrafik ved kontant betaling.

Det samlede arsfordelt likviditetsbehov er angivet i tabel 10. De angivne belgb svarer til den udgift som ville
vaere geldende i det enkelte ar, hvis alle udgifter ved indfgrelse af rejsekort betales kontant. Nederst i
tabellen vises kontantbetalingen, hvor tilbagebetalingen af ansvarlige 1an er indregnet.
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Tabel 10. Samlet arsfordelt likviditetsbehov for hele Midttrafik ved indfgrelse af rejsekort
—ved fuld kontantbetaling

Gms. lalt

Mio. kr. (2011-priser) 2012 2013 2014 2015 2016  efter 2016 2012-28
Aktiekapital 40,7 17,0 57,7
Lanekapital 56,5 56,5
Kgb af rejsekortudstyr 51,0 52,5 2,2 105,7
Installationsarbejde pa stationer 4,3 4,3
Udgifter til internt projekt 11,0 21,0 4,0 2,0 38,0
Drifts- og vedligeholdelsesudgifter 3,8 30,2 32,7 33,6 33,6 504,7
Bus & Tog Rejsedata 0,6 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 16,6
Distributionsafgifter / honorarer 5,0 4,0 2,5 1,0 23,5
@vrige udgifter og indtaegter 1,0 -2,5 -9,0 -10,0 -10,0 -140,5
lalt 164,0 96,2 37,7 32,9 27,2 25,7 666,5
Forrentning af ansvarlig lanekapital -1,1 -5,7 -5,1 -11,5 -73,5
I alt inkl. forrentning af Ian 164,0 96,2 36,6 27,2 22,0 14,2 592,9

5.6 Arligt likviditetsbehov ved delvis linefinansiering

Indenrigsministeriet har givet trafikselskaberne i rejsekortsamarbejdet dispensation i forhold til de alminde-
lige kommunale lanebestemmelser. Dispensationen betyder, at trafikselskaberne ma optage lan pa op til 75
% af deres investeringsudgifter i forbindelse med rejsekortprojektet uden samtidig at skulle foretage depo-
nering. Der kan optages lan til bade system og udstyr, men ogsa til selskabernes egne udgifter til projektor-
ganisering, markedsfgring, uddannelse mv. De resterende 25 % af investeringsomkostningerne skal betales
kontant. DSB og Metroselskabet har mulighed for at lane 100 procent af investeringen, bevilliget via Folke-
tingets Finansudvalg.

Danske Regioner, KL og Trafikselskaberne i Danmark har i juni 2011 rettet en feelles henvendelse til Inden-
rigsministeriet, med gnsker fa haevet graensen for lanefinansiering af investeringsudgifterne til rejsekortsy-
stemet fra de nuvaerende 75 % til 100 %, saledes at alle selskaberne i rejsekortprojektet er stillet lige. Midt-
trafik har i september sendt et tilsvarende brev til Indenrigsministeriet, med anmodning om en forhands-
godkendelse pa en 100 % ldneramme uden krav om deponering, til brug i den videre proces omkring til-
slutning. Der ventes svar i slutningen af 2011.

| tabel 11 er der opstillet et eksempel pa, hvad det vil koste Midttrafik, at tilslutte sig rejsekort, med en
delvis lanefinansiering. Konkret forudsaettes det, at Midttrafik i 2012 kan lanefinansiere 75 % af indskud af
aktie- og lanekapital, kpb af rejsekortudstyr samt udgifter til eget projekt, mens 25 % af investeringsudgif-
ter, samt alle gvrige driftsudgifter forudsaettes betalt kontant fra og med 2012. | beregningerne indgar til-
bagebetaling af ansvarlige lan, inkl. forrentning. For lanet forudsaettes afdragsfrihed frem til medio 2014 og
med efterfglgende tilbagebetaling over 14 ar.
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Tabel 11. Likviditetsbehov for hele Midttrafik ved indfgrelse af rejsekort
— ved delvis lanefinansiering.

Mio. kr. (2011 -priser) .. 2012-28

INVESTERINGER

Arets investering aktier, ansvalige 1an, udstyr (25%) 38,1 17,4 0,0 0,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 56,0
Arets investering internt projekt (25%) 2,8 5,3 1,0 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 9,5
Investeringer i alt 40,9 22,6 1,0 1,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 .. 65,5

LAN OG FORRENTNING AF LAN

Ydelser pa 1an 203 mio. kr. (75 % af rest invest.) 99 198 198 198 19,8 198 198 19,8 19,8 198 277,9
Forrentning af ansvarlig lanekapital 0,0 0,0 -1,1 -5,7 -5,2 -11,5 -6,3 -8,0 -86 -86 -10,3 -8,1 -73,5
Investeringer i alt 0,0 0,0 88 14,1 14,7 84 135 11,8 11,2 11,2 95 11,8 .. 204,4

DRIFTSUDGIFTER

Rejse- og omsaetningsafgifter 0,0 2,8 26,6 28,7 28,7 28,7 28,7 28,7 28,7 28,7 28,7 28,7 431,7
Drift af lokalt udstyr 0,0 0,9 3,6 4,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 73,0
Rejsedata 0,6 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 16,6
Distribution netto 0,0 0,0 5,0 4,0 2,5 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 23,5
Drift | alt 0,6 47 362 377 372 357 357 357 357 357 357 357 .. 5448

/NDREDE UDGIFTER / INDTAGTER | ADMINISTRATIONEN
Drift af det nuvaerende billetsalgssystem

00 00 -20 -40 -40 -40 -40 -40 -40 -40 -40 -4,0 -58,0
Kundeservice og betjent salg 00 00 10 -L0 20 -20 20 -20 20 -20 -20 -2,0 -26,0
Teellinger, analyser 00 00 00 05 -05 -05 05 -05 -05 -05 -05 -05 7,0
Periodekort, klippekort mv. 00 00 -05 -0 -1,0 -L,0 -0 -10 -1,0 -1,0 -1,0 -10 -14,5
Sparet salgsprovision 00 00 -20 -35 -35 35 -35 -35 -35 -35 -35 -35 51,0
/Andret ressourceforbrug i administrationen 0,0 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 16,0
Andrede udgifter i alt 00 10 -25 90 -100 -100 -100 -10,0 -100 -100 -100 -10,0 ..| -140,5
NETTOUDGIFT | ALT 41,4 284 435 439 41,9 341 392 375 369 369 352 375 .| 6742

5.7 Vurderinger af gkonomien ved indfgrelse af rejsekortet

Rejsekort A/S har i oplaeg til Bestyrelsen for Midttrafik i oktober 2011 estimeret gkonomien i projektet, set i
forhold til trafikselskabernes indteegter. Det omfatter udgiftsomrader, og omrader, hvor der forventes en
positiv effekt pa indtaegterne. Til sammenligning fremgar i skemaet Midttrafiks vurdering af punkterne,
hvor der regnes ud fra en samlet arlig omsaetning pa 675 mio. kr.

Trafikselskabernes udgift i pct. af omsaetningen Indtaegtseffekt i pct. i forhold til trafikselskabernes omsaetning
Til Rejsekort Forrentning og Distribution Pget tilgaen- Bedre planlaegning Pa grund af @vrige
A/S afskrivning af udstyr gelighed og driftsoptimering mindre snyd besparelser
og decentral vedlige-
holdelse
Rejsekort A/S 3,5% 2-3% 2% 2-5% 2-5% 1-6% Ikke anslaet
Business case 2011 Samlet gms. arlig udgift 40 mio. kr.
i i & 6 uag 1% Ingen effekt Ingen effekt Ingen effekt 1,5%
Midttrafik 6%

| forhold til den finansiering- og lantagningsmodel trafikselskaberne anvender, ma udgifterne til Rejsekort
A/S og investering i decentralt udstyr og vedligeholdelse vurderes samlet. Som det fremgar af skemaet,
stemmer Midttrafiks beregninger pa de to punkter godt overens med vurderingen fra Rejsekort A/S.
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Med hensyn til distribution, er Midttrafik bekendt med prognoser med meget store udsving mellem selska-
berne, hvormed en samlet vurdering af udgifter/indtsegter ved distribution ikke er hensigtsmaessig. Bade
nu og i en fremtid med rejsekort vil, f.eks. Movia og Metroselskabet ikke have eget salgsapparat med per-
sonlig betjening. De vil derfor have hgjere udgifter til distribution, for at honorerer, f.eks. det arbejde som
DSB udfgrer. For Midttrafik forventes en mindre udgift til distribution end vurderet af Rejsekort A/S.

Rejsekort A/S peger ligeledes pa samlede gevinster og besparelser pa mellem 5 og 16 % af omsaetningen.
Vurderinger af indtaegtseffekter pa grund af gget tilgeengelighed, bedre planlaegning og driftsoptimering,
mindre snyd og muligheden for gvrige besparelser er behandlet tidligere i afsnit 2.2 - 2.5. Her fremgik det,
at Midttrafik i denne business case ikke indregner indtaegtseffekter pa de tre omrader. Midttrafik kan ikke
afvise, at der vil komme indtaegtseffekter, men det ikke er medregnet pa baggrund af manglende konkret
dokumentation.

Med hensyn til gvrige besparelser forventer Midttrafik et mindre forbrug svarende til 1,5 % af indtaegterne.

5.8 Usikkerheder ved business casen

Udstyr

Et af de st@rre usikkerhedspunkter er, hvor mange og i hvilke busser der skal installeres udstyr, og hvor
mange salgssteder der skal veere. Der er med den aktuelle revision af business casen lagt op til en begraen-
set daekning af rejsekort, saledes at der kun installeres rejsekortudstyr pa lokalbaner, regionale ruter, i
bybusser og pa enkelte lokale ruter. Der skal i givet fald s@ges en alternativ billetteringslgsning for lokalru-
ter med fa indteegter. Det skal kvalificeres yderligere i dialog med bestillerne. En justeret salgsstrategi skal
udarbejdes for at kunne praecisere behovet for udstyr pa salgsstederne.

Distribution

Vedrgrende distributionsafgifter og distributionshonorarer er det forudsat, at Midttrafik de fgrste ar skal
honorere andre selskaber for salg af rejsekort og anden service i bl.a. Midtjylland. Forholdet vil i praksis
veere afhaengig af, hvilken salgsstrategi Midttrafik og andre selskaber implementerer i forbindelse med
rejsekortet.

Reducerede omkostninger
Der er usikkerhed vedrgrer punkterne om “mindre udgifter og nye opgaver”, hvor der er foretaget en raek-
ke skgn. Der er endnu ikke tilstraekkelige erfaringer i de gvrige selskaber, til at kende de konkrete effekter.

Indskud af aktie- og Idnekapital

Mere moderat usikkerhed findes omkring de centrale udgiftsposter vedrgrende aktiekgb og lanekapital, da
der pa disse punkter er tale om kontraktligt regulerede forhold. Der er dog mulighed for at aktionaererne
indbyrdes kan aftale at regulere indbetalingen af aktiekapital og lanekapital, hvis der er den tilstraekkelige
enighed herom, begrundet i den Ipbende vurdering af gkonomien i Rejsekort A/S.

Revision af aktionzeroverenskomsten

Der er i 2011 indledt forhandlinger mellem parterne bag rejsekortprojektet om en revision af aktionaer-
overenskomsten og reguleringer i tilslutningsaftalen. Blandt de centrale punkter er finansieringsmodellen -
som fastleegger betalingen fra selskaberne til Rejsekort A/S - til forhandling. Ligeledes er distributionshono-

25 af 59



rarsatserne til forhandling, idet de nuveerende satser ikke skaber tilstraekkelig incitament til at kunderne
kan blive mere selvbetjente. Det gennemgaende i de kommende forhandlinger er, at trafikselskaberne
oplever en skaevvridning i forhold til finansieringen af Rejsekort A/S. Udfaldet af de kommende forhandlin-
ger kan ga fra status quo til et samlet resultat der letter byrderne for trafikselskaberne pa bekostning af
gkonomien for DSB. Hvis det sidste bliver tilfeeldet vil det ligeledes lette byrderne for Midttrafik ved even-
tuel fuld tilslutning.

Rejsekortet og Aarhus bybusser

| Aarhus sker indstigningen bag eller midt i busserne og der er selvbillettering. Der er planer om, at der skal
veere fri ind- og udstigning ved alle dgrene. Rejsekortets buslgsning er som udgangspunkt indrettet til, at
kunderne stiger ind foran ved chauffgren, af hensyn til kontrol af kortets gyldighed (kan se om kortet er
spaerret, om det er barn eller voksen) og for at yde service, f.eks. ved grupperejser eller anden service.
Ligeledes er chauffgr konsollen indrettet til at szelge enkeltbilletter. | systemleverancen indgar ikke et kon-
cept med et andet ind- og udstigningssystem. Det skal i givet fald specificeres, udvikles og finansiers szer-
skilt.

Rejsekort A/S har skitseret en mulig Igsning for bybusserne i Aarhus, hvor der er fri ind- og udstigning af alle
dgre. For at opretholde en effektiv ind- og udstigning, anbefales installation af 8 eller 10 kortlaesere i busser
med tre dobbeltdgre. | almindelige landevejsbusser anbefales mellem 2 og 4 kortlaesere, og til bybusser
med traditionel ind- og udstigning, anbefales mellem 2 og 6 kortlasere pr. bus. En Igsning til bybusserne i
Aarhus som skitseret, vil koste Aarhus Kommune 10 mio. kr. mere, end forudsat i denne business case. Med
den eksisterende standard buslgsning, kan styreenheden ved chauffgren handtere op til 6 kortlaesere. En
udvidelse af antallet af kortlaesere til 8 eller 10, vil kraeve en tilpasning. Prisen pa tilpasning og sendret de-
sign er ikke kendt. Det skal ligeledes overvejes, om chauffgren skal yde service kunderne i forbindelse med
grupperejser.

6 Finansiering af rejsekortet - bestillerfordeling

Det foregaende kapitel handlede om de samlede udgifter for Midttrafik ved fuld tilslutning til rejsekortpro-
jektet. Dette kapitel handler om en model for bestillerfordelt finansiering af rejsekortet.

6.1 Forudseetninger

e Modellen omfatter ikke de hidtidige betalinger pa ca. 10 mio. kr. til Rejsekort A/S for perioden
2007-2011 som fglge af de overfgrte forpligtigelser fra VAT, og som er finansieret af regionen og
Horsens Kommune. Ved en kommende politisk behandling af spgrgsmalet om fuld tilslutning, skal
det konkret besluttes, hvordan de hidtil indbetalinger til handteres.

e Den tidligere bestyrelse for Midttrafik besluttede, at alle bestillere skal bidrage til finansiering af
Midttrafiks indskud af aktiekapital og ansvarlige lan. Til gengaeld skal kommuner med gratis kgrsel
eller andet simpelt billetsystem ikke bidrage til finansieringen af udstyr og Igbende drift.

e Som omtalt tidligere, er der med denne business case forudsat en deekning af rejsekort i Midttrafik
omrade, geeldende til rejser i lokalbanerne, de regionale ruter, i bybussystemer, og pa enkelte lo-
kalrute med et godt indtaegtsgrundlag. Det betyder at der ikke skal installeres rejsekortudstyr pa
skolebusruter og pa lokalruter med et svagt indtaegtsgrundlag.
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Som fglge af ovenstaende punkter, er det forudsat i denne business case, at fglgende kommuner kun bi-
drager til finansiering af indskud af aktie og |anekapital: Favrskov, Hedensted, Ikast/Brande, Lemvig, Nord-
djurs, Odder, Ringkgbing/Skjern, Sams@ og Struer. Dette er en midlertidig vurdering, som skal afklares gen-
nem aftaler med kommunerne.

6.2 Fordelingsmodel

Administrationen har udarbejdet en model til fordeling af bestillernes betaling af den samlede rejsekortud-
gift for Midttrafik. Modellen tager udgangspunkt i den made, Movia har valgt af fordele udgifter og anden
gkonomi, men der indgar ogsa input fra Bestyrelsen for Midttrafik, bestillerhgringer og drgftelser pa admi-
nistrativt niveau.

I modellen indgar 2 hovedfordelingsnggler; antal busser og kgreplantimer. Hertil kommer tre omrader,
hvor gkonomien fordeles efter egen fordelingsnggle; provision, rutebilstationer og billetudstyr. | det fgl-
gende er angivet hvilke af business casens udgifter eller omrader med mindre forbrug, som hver af de 5
fordelingsnggler beregningsmaessigt forudszettes at omfatte.

Fordelingsnggle efter antal busser

e Indkgb af rejsekortudstyr.

e Frikpb af busser og kontrol og godkendelse vedr. businstallationer.
e Drift og vedligeholdelse af det decentrale udstyr.

e Drift og vedligeholdelse af det centrale udstyr (rejse- og omsaetningsafgift).
e Bus og Tog Rejsefakta (fordeling af indtaegter, statistik mv.).

e Information og markedsfgring.

e Tilretning af edb-systemer m.v.

e Uddannelse af chauffgrer og salgs- og informationspersonale m.v.
e Intern projektorganisering og diverse projektudgifter.

e Distribution.

e Supplerende indkgb af udstyr.

Fordelingsnggle efter kgreplantimer

e Aktiekapital

e Lanekapital

e Sparede udgifter til klippekort, periodekort

e Sparede udgifter til trafikteelling og indtaegtsdeling
e /ndrede administrative funktioner

Sparet provision, mindre udgifter til kundeservice og betjent salg og sparede udgifter til nuvaerende billet-

teringsudstyr fordeles efter egne fordelingsnggler.

Praeinstallation af stationer pa lokalbanerne forudsaettes at blive finansieret af Region Midtjylland.
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Med hensyn til fordelingsngglen Busser, er der taget udgangspunkt i Budget 2012, hvor en reduceret kgrsel
pa regionens ruter, og i en raekke bybussystemer er indregnet. Med hensyn til de gvrige fordelingsnggler er

der ligeledes taget udgangspunkt i tal og fordelinger fra Budget 2012.

Tabel 12 viser bestillernes relative andele i forhold til de 5 fordelingsforudszetninger.

Tabel 12. Relative andele til fordeling af gkonomi og udgifter

Busser Kpl.timer Salgs- Billetterings-  Betjent salg
provision udstyr
Favrskov 0,0 0,3 0,0 0,1
Hedensted 0,0 0,0 1,9 0,0
Herning 2,5 3,0 0,1 1,0
Holstebro 1,7 1,7 0,6 1,9
Horsens 2,8 3,0 4,6 0,8
lkast-Brande 0,0 0,6 0,0 0,6
Lemvig 0,0 0,3 0,1 1,6
Norddjurs 0,0 0,1 0,1 0,1
Odder 0,0 0,1 0,1 0,3
Randers 6,2 5,4 6,5 4,8 4,5
Ringkgbing/Skjern 0,0 0,7 0,4 3,5
Samsg 0,0 0,4 0,1 0,0
Silkeborg 3,6 4,5 4,3 4,1 0,1
Skanderborg 0,6 0,7 0,2 0,0
Skive 0,7 2,1 7,9 3,1
Struer 0,0 0,4 0,1 0,0
Syddjurs 0,3 0,8 0,1 0,0
Viborg 1,7 2,5 2,0 4,5
Arhus 27,3 29,8 89,2 27,1 11,4
Regionen 52,5 43,6 51,8 66,7
I alt 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

6.3 Bestillerfordelte udgifter til rejsekort
Bilag C viser de samlede bestillerfordelte udgifter ved kontantbetaling ved indfgrelse af rejsekort. Hertil er

vist en variation, hvor de bestillerfordelte udgifter ved kontantbetaling er inklusive forrentning og tilbage-
betaling af ansvarlige lan.

Bilag D viser gkonomien for alle udgiftsomrader for hver enkelt bestiller ved delvis lanefinansiering af inve-

steringen ved indfgrelse af rejsekort, inklusive forrentning og tilbagebetaling af ansvarlige lan.

6.4 Alternativ til fuldt rejsekortudstyr

Nar der indfgres rejsekort i resten af Midttrafik omrade, skal der tages stilling til, hvad som skal vaere geel-
dende omkring billettering i kommuner, hvor der ikke er vaesentlige indtaegter pa lokalruterne. Kommuner
som i forvejen har - eller pataenker at indfgre gratis kgrsel, vil ikke have udgifter til udstyr, vedligeholdelse
og drift.

Kommuner som fortsat gnsker at fa indtaegter, kan vaelge et simpelt billetsystem, f.eks. den mekaniske
Almex F maskine, som udsteder “garderobebilletter”. Brugte renoverede maskiner kan fas til ca. 6000 kr.
pr. stk. Kommuner der veelger denne Igsning skal paregne omkostninger til vedligeholdelse og til handtering
af mgnt og afregning. Disse omkostninger fremgar ikke af business casen.
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Der vil ikke veere takstsamarbejde mellem bus og tog med rejsekortet og busser med andet billetteringsud-
styr. Det skal aftales, hvad kunderne skal ggre med hensyn til billettering, nar de gnsker at rejse med flere
trafikmidler, med og uden rejsekort. Det kan vurderes, om kunder med rejsekort kan rejse “gratis” med en
lokalbus uden rejsekortudstyr, eller om kunden skal kgbe billet til lokal takst.

Hvis en kommune pa et senere tidpunkt gnsker, at rejsekort kan anvendes pa deres lokalruter, kan der
henvises til en kommende “bus light” Igsning, som forventes anvendt hos Movia og Nordjyllands Trafiksel-
skab. | Tillzegsaftale 5, er der indfgjet i kontrakten en ny type rejsekortudstyr til brug for ad hoc busser eller
karetgjer, som udfgrer mange typer transportopgaver. "Bus Light” er integreret i den kontrolterminal, som
i forvejen skal anvendes af billetkontrollen til kontrol af rejsekort. Med en udvidet funktionalitet, hvor der
kan foretages check ind og check ud, og hvor der kan szlges en kontantbillet med tilknyttet printer, kan
terminalen udfgre stort set de samme opgaver, som det fulde rejsekortudstyr. Pa grund af en begraenset
kapacitet kan ”Bus Light” ikke anvendes i busser, hvor mange kunder benytter rejsekort.

Til forskel for fuldt installeret rejsekortudstyr i busserne, er “Bus Light” ikke fastmonteret, og kan tages med
ind og ud af bussen. Det er endnu ikke afklaret, hvad den ”Bus Light” I@sning koster, men et skgn er ca.
20.000 kr. pr. terminal. Der skal ligeledes paregnes udgifter til Isbende drift og vedligeholdelse.

For kunderne vil en “Bus Light” Igsning betyde, at de kan benytte rejsekort til bade lokale rejser og til rejser
som omfatter skifte til overordnede ruter. Det samme vil gelde for kunder som gnsker at kgbe en kontant-
billet. De vil bade kunne kgbe den til gennem ”Bus Light” Igsningen til kgrsel med lokalruterne, men ogsa
benytte den ved skifte til overordnede ruter.

Idet “Bus Light” endnu ikke er feerdigudviklet, har Midttrafik valgt ikke at anbefale og anvende denne Igs-
ning i business casen.
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MIDTTRAFIK OG REJSEKORTET

Elektroniske rejsekort bruges mange steder i verden,
bl.a. i London, Hong Kong og Holland. Malet med rejse-
kort er at gore det nemmere for kunderne at benytte den
kollektive trafik.

Et rejsekort er ogsa ved at blive indfgrt i tog, busser og
metro i Danmark. | gjeblikket indfgres det pa Sjeelland og
i Nordjylland, og fra starten af 2012 vil det blive introdu-
ceret i alle nationale og regionale tog, inkl. i Midtjylland.

Bestyrelsen for Midttrafik har tidligere sagt, at rejsekortet
forventes indfert i hele Midttrafik, men at en endelig be-
slutning farst treeffes, ndr systemet har vist at det virker

i stor skala.

Det er et stort projekt at indfgre rejsekort, - ikke mindst
for Midttrafiks ejere - kommunerne og regionen, som i
givet fald skal finansiere udgifterne til investering og drift.

"Midttrafik og rejsekortet” er taenkt som en kort og

let leest beskrivelse af rejsekortet og dens betydning

for kunderne, bestillerne og Midttrafik. Den skal ses i
sammenhang med business casen "Rejsekort — som
reinvesteringsprojekt i Midttrafik”, hvor rejsekortprojektet
gennemgas i detaljer.
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HVAD ER REJSEKORTET?

Rejsekortet er et nyt billet- og betalingsmiddel samlet i
et elektronisk kort til brug i hele landet i busser, tog og
metro.

Med et rejsekort kan kunderne benytte den kollektive
trafik uden at teenke pa at kebe billet. Det eneste kunden
skal sgrge for er, at der er penge pa kortet.

Kunder som ikke har et rejsekort, kan fortsat kpbe
enkeltbilletter.

>
R£J5EKUR

Rejsekortet kommer i tre udgaver.

Rejsekort anonymt er et upersonligt kort, som kan benyt-
tes af alle. Det kan kabes i kiosker, automater pa stationer
og i kundecentre. Det giver en vis rabat i forhold til kgb af
en enkeltbillet.

Rejsekort flex er et kort, som kobes over nettet eller pa
salgssteder, hvor kortholderen skal registreres. Det kan
benyttes af andre, f.eks. familie eller af flere medarbej-
dere pé en virksomhed. Der er forskellige muligheder for
at overfare penge til kortet, - via nettet, i automater, pa
salgssteder. Kunder kan ogsa indga en tank op aftale,
hvor der automatisk overfares et belgb til kortet fra
kundens bank. Der vil ogsé veere en rabat ved rejser med
rejsekort flex.

Rejsekort personligt vil give den starste rabat i den
kollektive trafik. Kortet kan kun bruges af den som har
registreret det. Ellers er der de samme muligheder som
med flex kortet.

Som en del af et personligt rejsekort vil det ogsé veere
muligt at indgd en fastprisaftale for et bestemt omrade,
svarende til det nuveerende periodekort.

Med et rejsekort, kan der ogsé betales for medrejsende,
hunde og cykler

Midttrafik forventer, at bl.a. skolespgende fortsat vil kere
i bus med et almindeligt skolekort.

Hvordan virker rejsekortet?

Ved indstigning i bussen holder kunden kortet op til en
kortlaeser, som kvitterer for check ind med et "beep”. Ved
udgangen holdes kortet igen op til kortlaeseren for check
ud, hvorefter kundens samlede rejse nu er registret. Pris
og rabat beregnes og treekkes fra kortet.

ey

Ved togrejser skal der foretages check ind og ud pa
kortleeserne pa perronen.

Hvis rejsen involvere skift mellem flere busser/tog, skal
der foretages check ind ved hver indstigning, og check
ud, nar rejsen er slut.
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Hvad koster det?

Ligesom i dag, vil kunder med rejsekort opna mere rabat,
jo mere de rejser. Samlet set vil det koste det samme
som nu, men metoden for rabatoptjening er anderledes.

Rejsekortet udregner automatisk rabatten, som vil vaere
den mest fordelagtige pris, ud fra, om kunden rejser ofte,
rejser langt, og eventuelt rejser pa serlige tidspunkter.
Kunden behgver ikke l&ngere have kendskab til zoneaf-
stande, takstregler eller andet.

Rejsekortet kan sammenlignes med et klippekort, men
hvor prisen falder, jo mere kunden rejser.

Rejsekortet som betalingsmiddel

Rejsekortet har indbygget en elektronisk pung. Kortet kan

kun bruges, nér der er penge pa det. Det kan tankes op i

en kortautomat, ved et salgssted, i kundecentre eller over

internettet.

Hvis kunden vil slippe for besveeret, kan der indgas en
tank op aftale, hvor der automatisk overfgres penge fra
banken til kortet, nar der er behov.

Betal kun for det du rejser

Kunder som kun rejser mellem A og B, og som gnsker at
kende sin rejseudgift pa forhand, kan velge rejsekortets
fastprisprodukt.

Med et almindeligt rejsekort, betaler kunderne kun for
de rejser som foretages, og fér alligevel rabat. Kunder
med rejsekort skal saledes ikke betale under sygdom,
hjemmearbejdsdage, eller anden forhindring, som det er
tilfaeldet med de nuvaerende periodekort.

En seerlig fordel ved rejsekortet er ogsa, at optjeningen
af rabat ét sted, kan medvirke til at opnar rabat i den
kollektive trafik et helt andet sted. F.eks. kan en kunde
som benytter den kollektive trafik i Arhus, ogs fa rabat
pa rejser i Kabenhavn.

Hvorfor rejsekort?

Der er flere gode grunde til at indfare rejsekort.

Med ét kort til busser tog og metro, skal det blive nem-
mere for kunderne at rejse med den Kkollektive trafik.
Tilgeengeligheden gges med forventning om stgrre
kundetilfredshed og flere rejsende.

Takstsamarbejdet mellem bus og tog og i buskersel mel-
lem regionerne vil fremover veere baseret pa rejsekortet.
Hvis Midttrafik ikke indfarer rejsekort vil kontantbillet-
terne fremover veere eneste felles billet til kombinerede
rejser med bus og tog.

Med rejsekortet reduceres mulighederne for snyd.

Rejsekortsystemet samler hele tiden data ind om kunder-
nes rejser, - hvorfra og hvortil, hvad tid, hvor tit mv.

Dette kan danne grundlag for, at der kan gennemfgres en
mere korrekt indteegtsdeling mellem trafikselskaberne og
mellem kommunerne end det er tilfeldet i dag.

Samtidig kan de detaljerede oplysninger bruges aktivt i
planleegningen og til analyseformal, som grundlag for nye
tiltag, der tilgodeser kundernes behov.
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Overgang

Ved indfgrelse af rejsekortet vi kunder med klippekort

og periodekort kunne bruge det i en overgangsperiode,
mens rejsekortet kgres ind. Midttrafik vil arbejde for en
blid overgang med feerrest mulige gener for kunderne.

Samtidig med indfarelse af rejsekort, vil der blive intro-
duceret en ny inddeling af de bagvedliggende zoner, som
rejsekortet beregner prisen ud fra. Det vil betyde, at kunde
vil opleve prisendringer - i begge retninger - i forhold til
nu. Midttrafik vil arbejde for, at minimere prisaendringerne.

Forberedelser

Indfgrelse af rejsekortet er et starre omstillingsprojekt i
Midttrafik. Der skal indkgbes og installeres udstyr i 700
busser, og der skal nyt udstyr pa garageanleg, pa salgs-
steder og i administrationen.

Over 2000 chauffgrer og medarbejdere hos busselska-
berne samt salgspersonale skal have undervisning i
betjeningen af rejsekortudstyret.

Midttrafik skal veere seerlig forberedt pa, at opstartsfa-
sen vil kreeve tilstraeekkeligt beredskab til handtering af
de mange kunder, som berettiget vil henvende sig med
gnske om oplysninger og hjelp.

Rejsekortet er pa vej

Rejsekortet vil i Igbet af efterdret 2011 veere fuldt udrullet
i Syd- og Vestsjeelland, og pé alle togstreekninger pa hele
Sjeelland. Rejsekortet er introduceret i Stor-Aalborg, og
kan nu benyttes mellem alle stationer i Nordjylland.

| lobet af 2012 fortseetter udrulningen, séledes at rej-
sekortet ved udgangen af 2012 ventes fuldt udrullet pa
Sjeelland, i Nordjylland, i prevedrift i Sydtrafiks omrader,
0g kan bruges til alle landsdaekkende togrejser inkl. i
Midtjylland.

Midttrafik forventer at spgrgsmalet om at indfere rejse-
kort i Midttrafiks omrade, skal i hering blandt kommu-
nerne og Region Midtjylland omkring arsskiftet 2011/12,
forud for en behandling og eventuel beslutning i Bestyrel-
sen for Midttrafik.

Midttrafik har udarbejdet en business case, som bl.a.
beskriver de gkonomiske konsekvenser for Midttrafik og
for kommunerne og regionen ved eventuel fuld tilslutning
til rejsekortprojektet.

For yderligere oplysninger om rejsekortet, henvises til
www.rejsekort.dk



Bilag B. Rejsekortudstyr

Til rejsekort projektet er der nogle forskellige typer af udstyr, som bruges i busser, pa tog perroner og til
kontrol af rejsehjemmel.

Busserne:

o Kortlaesere (Check ind og check ud)
e Chauffgrkonsol

e GPSantenne

e Central styreenhed

Garageanlaeg:

e WLAN installeret til dataoverfgrsel
Kontrol:

e Kontrolterminaler (Motorola MC 75)
Lokalbaner:

e Kortlaesere (check ind og check ud, Check in ekstra)
e Rejsekortautomat til selvbetjening, salg, tank op mv.

Salg:

e Rita salgsudstyr (Midttrafiks salgssteder)
e Rosalina salgsudstyr (agentsalg)

Administration:

e Administrationsmodel (BackOffice)
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Bilag C. Bestillerfordelte udgifter til rejsekortet - ved kontantbetaling
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Arhus, 2. december 2011

Bilag til aben dagsorden
til magdet i1 Bestyrelsen for Midttrafik
fredag 9. december 2011 kl. 9.30
Midttrafik, Sgren Nymarks Vej 3, 8270 Hgjbjerg

Vedr. punkt nr. 3




&
midttrafik

Dato Journalnr Sagsbehandler e-mail Telefon

29. november 2011 1-15-0-78-213-12-07 Sarah Mandrup sm@midttrafik.dk +45 87 40 82 31

Bemeaerkninger fra Skjern Rutebilstation

Indsigelse fra Skjern Rutebilstation 1/S ved formand Sigvald Nielsen den 28. november 2011:

Skjern Rutebilstation 1/S foreslar at de tilbagefarer de 25% moms til Midttrafik, som
driftstilskuddet paleegges efter en afggrelse fra SKAT, og derved vil driftstilskuddet veere usendret
frem til 2014.

Midttrafiks svar: Midttrafik bemaerker at momsen er inkluderet i driftstilskuddet til Skjern
Rutebilstation 1/S, hvorfor der ikke vil veere nogen besparelse.
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Dato Journalnr Sagsbehandler e-mail Telefon

29. november 2011 1-15-0-78-216-15-07 Sarah Mandrup sm@midttrafik.dk +45 87 40 82 31

Bemeaerkninger fra Holstebro Rutebilstation

Holstebro Rutebilstation har gjort indsigelser mod indstilling af driftstilskuddet.

Midttrafik har indkaldt til mgde med Holstebro Rutebilstation i uge 50. Det vil veere Midttrafik og
Holstebro Rutebilstation, der forhandler. Holstebro Kommune er orienteret, men indkaldes ikke til
mgadet.

Pkt. 1.: Midttrafik er kontraktligt forpligtet til at stille kaffestue og vaskeplads til radighed for bus-
vognmaendene til 1. juli 2014. Man kunne overveje, hvis en opsigelse af driftstilskuddet fastholdes,
om ikke virkningstidspunktet burde veere fra dette tidspunkt.

Midttrafiks svar: Midttrafiks gnsker at opna besparelser inden 2014.

Pkt. 2.: Chauffarerne har behov for en mandskabsstue og toiletfaciliteter, hvordan skal dette lgses
fremover?

Midttrafiks svar: Der vil blive indledt forhandlinger herom i uge 50.

Pkt. 3: Hvem skal sta for vaskepladsen fremover?

Midttrafiks svar: Der vil blive indledt forhandlinger herom i uge 50.

Pkt. 4: Den daglige leder af Holstebro har bl.a. gjort sig fglgende overvejelser:

- Huvis salg af busbilletter skal varetages af DSB, vil DSB formentlig ikke saelge busbilletter
uden for den gamle amtsgraense, da afregningsmodellen ikke paskgnner dette. Det kan be-
tyde, at DSB kun vil seelge togbilletter til f.eks. Viborg, Skive og Thisted.

Midttrafiks svar: Hvis billetteringsudstyret fra Skive Rutebilstation overflyttes til DSB, vil det veere
muligt at udstede billetter til rejser der overskrider den tidligere amtsgreense. Det vil kraeve en
mindre oplaering af DSB personalet.

- Rutebilstationen vejleder rejsende om muligheder, det kan DSB ikke ggre pd samme made,
da personalet hos DSB primzert vejleder vedrgrende togrejser. Mange eldre gar forgaeves
hos DSB, da de blot bliver henvist til internettet.

Midttrafiks svar: Der vil blive indgaet samarbejdsaftale med DSB, hvor personalet ogsa vil blive
opleert i at seelge busrejser. Det eksisterende Bus-Tog samarbejde understgtter i forvejen dette.
Buskunder har stadig mulighed for at kabe billet i bussen samt ringe for at fa personlig betjening
ved Midttrafik Kundecenter.

- Rutebilstationen servicerer billetmaskiner, klippere og printere i bade busser, pa rutebilsta-
tionen og hos DSB. Som oftest udfgres servicen straks. Hvis busvognmeendene selv skal
overtage denne service, vil der blive tale om, at materiellet skal sendes pr. post til reparati-
on. Det vil betyde mistede billetindtaegter i perioder.



Midttrafiks svar: Rutebilstationen bytter defekte maskiner ud med reservemaskiner og tsmmer
billetmaskiner. Midttrafiks trafikkontrollgrer kan udfare denne opgave, saledes at defekte maskiner
ikke skal sendes med posten.

- Rutebilstationen forestar 7-8 gange pr. dag elektronisk fakturering af billetter til Holstebro
Kommune. DSB vil efter det oplyste ikke kunne foretage elektronisk fakturering, hvorfor
der ma indfares en helt anden arbejdsgang.

Midttrafiks svar: Rutebilstationen modtager rekvisitioner fra Holstebro Kommune pé klippekort og
periodekort. P& rekvisitionerne er der angivet cpr.nr og initialer pA kommunens sagsbehandler. Der
udstedes kort til borgerne, hvorefter der sendes en elektronisk fakturering til kommunen. Der vil
blive indgadet samarbejdsaftale med DSB om at lgfte denne opgave.

- Pa madet haber vi ogsa at fa drgftet sagen vedrgrende paleeggelse af moms pa driftstil-
skuddet fra Midttrafik. VI henviser til vort brev af 17. december 2008 samt til det bindende
svar fra Skatteradet (SKM2011.609.SR).

Midttrafiks svar: Sagen vil blive drgftet seserskilt med Midttrafik.
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25. november 2011 1-15-0-78-4-11 Sarah Mandrup sm@midttrafik.dk +45 87 40 82 31

Notat om godshandtering

Realiseringen af besparelser p& Midttrafiks salgsstruktur er bl.a. betinget af, at godshandtering pa
rutebilstationer i Midttrafik Midt og Vest indstilles, herunder pa Viborg og Skive rutebilstationer. |
henhold til dagsordenspunkter om indstilling af driftstilskud til Herning, Holstebro, Lemvig og
Skjern rutebilstationer, vil Midttrafik, safremt godshandteringen ikke harmoniseres, skulle indga
aftaler med Arriva, DSB eller anden samarbejdspartner om handtering af gods. Dette vil fare til
merudgifter i forhold til handtering af gods, ligesom det vil kreeve, at der findes egnede lokaler til
opbevaring af gods.

Godsforsendelse foregar pa to forskellige mader i Midttrafik:
e | Midttrafik Midt og Vest afleveres og afhentes gods pa rutebilstationer og godsindleverings-
steder.
e | Midttrafik Syd og dst afleveres og afhentes gods direkte ved busserne

gkonomi:
Godsforsendelse Midttrafik Midt og Vest
Indteegter p& gods 2010:

Midttrafik Midt 98.832 kr.
Midttrafik Vest 337.401 kr.
Vest + Midt i alt 436.233 kr.

De ngjagtige indteegter fordelt pa de enkelte rutebilstationer og indleveringssteder kendes ikke.

For indleveringsstederne afregnes der direkte mellem indleveringsstedet og busselskabet. Da kun

en ud af de 17 indleveringssteder har henvendt sig til Midttrafik for at fa gget det kvartalsvise ho-
norar, ma det formodes at godshandtering ikke er en opgave der fylder meget for indleveringsste-
derne.

P& rutebilstationerne er der ikke et entydigt billede. Saledes oplyser Holstebro Rutebilstation at
indteegterne pa gods er ca. 80.000-85.000 kr. om aret.

Skjern Rutebilstation oplyser at indtaegterne pa gods varierer meget. Saledes er de arlige indtaeg-
ter ca. 1.000 kr.

1 2010 var udgifterne:

17 indleveringssteder Midttrafik Vest 51.300 kr.
7 rutebilstationer Midt og Vest Godshandtering uspecificeret del af driftstil-
skud

Der er ikke medtaget udgifter til tryk af fragtbreve, vedligehold af veegte mv.

Godsforsendelse Midttrafik Syd og @st

Rejsereglerne muligger i dag, at det er muligt at f& sendt gods og pakker med de regionale og lo-
kale ruter, hvis man afleverer/afhenter godset direkte ved bussen.

1 2010 var indteegterne:

Midttrafik Syd 70.309 kr.

Midttrafik @st 81.059 kr.

I alt 151.368 kr.




Der er ingen udgifter til indleveringssteder, fragtbreve, vedligehold af veegte mv. Salget foregar
via billetmaskinen.

Harmonisering
Det foreslas, at modellen for Syd og @st, hvor kunden afleverer og afhenter gods direkte ved bus-
sen, ogsa indfagres i Midt og Vest.

Takster for godsbefor- Postdanmarks | Kr.
dring: Kr. pakkepriser

Indtil 1 kg. 25,00

1 -5 Kag. 35,00 | Indtil 5 kg. 65,00
6 - 10 kg. 45,00 | Indtil 10 kg. 90,00
11 - 15 kg. 50,00

16 - 20 Kkg. 60,00 | Indtil 20 kg. 140,00
over 21 kg. 65,00

Der er ingen veegte i busserne, og det beror derfor i praksis pa et skegn fra chauffgrens side i Syd
og dJst.

Det anbefales, at taksterne for godshandtering forenkles fra 5 takster til 2 sa det vil blive nemme-
re for chauffgrerne. Fglgende takster for gods anbefales:

Forslag til priser pr. stk. | Kr.

Gods indtil 5 kg. 50,00

Gods indtil 20 kg. 100,00
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24. november 2011 1-21-1-11 Tine Jgrgensen tij@midttrafik.dk 8740 8205

Tidsplan for Midttrafiks budget for 2013

Tidsplanen for udarbejdelse af det endelige budget for 2013 er vist nedenfor.

Det bemeerkes, at det budgetmateriale, der fremlaegges for Bestyrelsen og fremsendes til be-
stillerne, vil bestd af en opstilling af udgifter og indteegter indenfor hvert forretningsomrade, og
fordelt pa de enkelte bestillere.

25. maj 2012
Det forelgbige budgetforslag for 2013 fremsendes til bestillerne med henblik pd administrativ
hgring. Deadline for administrativ hgring er 1. juni 2012.

22. juni 2012
1. behandling af budget 2013. Det forelgbige budgetforslag for 2013 inkl. de administrative
hgringssvar drgftes pa bestyrelsesmgdet 22. juni 2012.

25. juni 2012
Det ajourfgrte forelgbige budget fremsendes til politisk hgring ved bestillerne. Deadline for
politiske hgringssvar er 24. august 2012.

14. september 2012
2. behandling af budget 2013. Bestyrelsen behandler det endelige budget for Midttrafik pa be-
styrelsesmgdet 14. september 2012.

Primo 2013
Pa baggrund af de politiske forhandlinger i kommuner og Regionen, foretages eventuelle juste-
ringer af budgettet. Bestyrelsen drgfter de foresldede budgetaendringer.

Baggrunden for en eventuel justering af budgettet primo 2013 er, at deadline for endelig god-
kendelse af budgettet for kommuner og regioner er 15. oktober, mens deadline for trafiksel-
skaberne er 15. september. Dette kan betyde, at det kan blive ngdvendigt at justere det alle-
rede vedtagne budget for Midttrafik, i det omfang der politisk vedtages sendringer i de enkelte
kommuner og regionen vedrgrende Midttrafiks aktiviteter.
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30. november 2011 1-34-75-3-1-11 Danni Gigrtz-Jgrgensen dgj@midttrafik.dk 87 40 82 04

Rapport fra workshop om kollektiv trafik i tyndt
befolkede omrader 21. november 2011

Workshoppen

Bestyrelsen for Midttrafik besluttede pa sit magde 19. august 2011 at afholde en workshop om kol-
lektiv trafik i tyndt befolkede omrader 21. november 2011 i Videbaek. P& bestyrelsesmgdet 5. ok-
tober 2011 godkendte Bestyrelsen programmet for workshoppen, hvor fokus isaer skulle veere pa
behovet for kollektiv trafik i tyndt befolkede omrader for elever pa ungdomsuddannelser samt eel-
dre.

Overordnet var forméalet med workshoppen:
e At inspirere og igangseette en dialog hos bestillerne og en reekke interessenter om handtering
af den kollektive trafik i tyndt befolkede omrader.
e At styrke Midttrafiks muligheder for at radgive bestillerne om kollektiv trafik.

11. oktober 2011 blev en invitation sendt til byrads- og regionalpolitikere i Midtjylland, medlem-
mer af Midttrafiks entreprengrudvalg for busvognmaend, brancherepraesentanter for taxavogn-
meaend, interesseorganisationer som fx Landdistrikternes Feellesrad, elever pa udvalgte ungdoms-
uddannelser i Viborg, Skive, Ringkgbing-Skjern og Norddjurs kommuner, bestyrelsesmedlemmer i
Danske /Zldrerdd samt kommunale og regionale embedsmeend.

14. november 2011 blev en avis med baggrundsinformation til workshoppen sendt til alle tilmeldte
deltagere. Avisen er sammen med gvrigt materiale fra workshoppen offentliggjort pa Midttrafiks
hjemmeside: www.midttrafik.dk/workshop2011.

Bestyrelsen havde fastlagt en ramme pa 100 deltagere pa workshoppen. Der var tilmeldt 100 del-
tagere, fordelt pa 41 politikere fra kommuner og region, 5 repreesentanter fra aeldrerad, 10 elever
pa ungdomsuddannelser, 4 bus- og taxavognmeend, 10 repraesentanter fra borgerforeninger og
lighende samt 30 embedsmeend fra kommuner, region og Midttrafik. Oversigt over tilmeldte delta-
gere findes pa www.midttrafik.dk/workshop2011.

Programmet for workshoppen var:
Kl. 15.30 Velkomst ved Midttrafiks formand Arne Laegaard og ordstyrerne.

Kl. 15.45 Inspiration om udfordringerne for kollektiv trafik set fra flere vinkler. Indleeg af ca.
10 minutter ved:

Preben Vilhof, COWI

Elever fra Ringkgbing Gymnasium

Jytte von Seelen, Holstebro ZAldrerad

Claus Leick, Skanderborg Kommune

Thomas Frank, Hedensted Kommune

ahroOME

Kl. 16.45 I 10 grupper fordelt efter geografisk tilhgrsforhold drgftedes de konkrete udfordrin-
ger og lgsninger i lokalomradet.

Kl. 18.45 Opsamling pa arbejdet i grupperne ved ordstyrerne samt afslutning ved direktgr
Jens Erik Sgrensen, Midttrafik.

Kl. 19.00 Workshoppen sluttede.



Under gruppearbejdet var et medlem af Repreesentantskabet eller Bestyrelsen for Midttrafik bord-
formeaend med ansvar for at sikre, at alle blev hgrt.

Til brug for drgftelserne ved bordene var der udarbejdet faktaark for hver kommune samt regio-
nen. Faktaarkene indeholdt bl.a. oplysninger om befolkningsteethed, antal borgere under uddan-
nelse, pendling samt omfanget og udgiften til kollektiv trafik. Faktaarkene findes pa hjemmesiden.
I det fglgende gennemgas farst vaesentlige pointer fra de fem indleeg, dernesest de temaer, der vi-
ste sig under drgftelserne ved bordene. Afslutningsvis anbefales de videre indsatsomrader for
Midttrafik.

Indleeggene
De dias, der blev anvendt under indlaeggene 1, 2, 4 og 5, er lagt pa
www.midttrafik.dk/workshop2011. Nedenfor gengives de veesentligste pointer.

1. Preben Vilhof, Cowi

e Hvor det ikke er gkonomisk muligt at anvende fast rutekarsel, er forskellige former for
telekarsel det bedste alternativ. Der findes flere hundreder lgsninger i dag i Danmark.

e Typisk for disse lgsninger er, at man skal bestille karslen op til 2 timer fgr, man gnsker
at kere — og sé karer bussen/vognen kun, hvis der er kunder.

e Telebusser kgres typisk med almindelige eller mindre busser og er tilrettelagt efter en
seerlig malgruppe — skolebgrn eller seldres brug af seldrecenter. Nogle afgange er maske
faste, mens andre afhaenger af, om nogen har bestilt kagrsel.

e Teletaxi keres med taxi eller taxibusser og kan typisk anvendes pa en streekning, hvor
der ellers kunne have kart en bus. Teletaxi karer kun, nar den er bestilt.

e Flextur er en ordning, hvor man kan blive kert fra der til der. Turen skal bestilles pa
forhand, evt. via internet, og kundens egenbetaling afheenger af det offentlige tilskud — i
Midttrafik varierer prisen fra 3 til 14 kr. pr. km. Karslen integreres med fx handicapkar-
sel, og omvejskgrsel/samkarsel ma paregnes.

e Generelt vinder flextur modellen frem flere steder i landet pa bekostning af den mere
traditionelle teletaxi-lgsning

2. Elever fra Ringkgbing Gymnasium

e De fem elever er alle bosat i Videbaek eller Spjald.

e Nogle busser passer fint til behovet for transport til/fra gymnasium, andre ggr ikke.

e Der opleves meget spildtid, nar bustiderne og ringetiderne pa gymnasiet ikke passer —
nogle dage spildes op til 3 timer, fordi bussen kun kgrer om morgenen, selvom timerne
starter senere om formiddagen.

e Flere ruter karer ikke forbi gymnasiet, sa der skal skiftes bus og dermed gget ventetid.

e Busruterne er ikke abenlyst tilpasset elevernes behov, selvom de er den overvejende
malgruppe — afgangene er tilsyneladende prioriteret, s de passer med toget i Herning,
selvom de fleste kunder i bussen ikke skal med toget.

e Nogle af eleverne kan anvende X bus, hvor de saetter pris pa rejsehastigheden samt
muligheden for at bruge internet undervejs, sa tiden kan anvendes fornuftigt. Andre kan
ikke bruge X bus, fordi den stopper fa steder. X bussen stopper ikke ved gymnasiet.

e Eleverne syntes, at kgreplanerne var gode indtil sommeren 2011, hvor de blev lavet
om. Eleverne efterlyste inddragelse, nar kgreplanerne sendres.

3. Jytte von Seelen, Holstebro ZAldrerad

e Nuveerende og kommende eldre skal gerne kunne holde sig i gang. Derfor har de brug
for kollektiv trafik til at deltage i tilbud om fx uddannelse eller motion, som typisk er i
de stegrre byer og foregar i lgbet af dagen, hvorfor busser tilpasset skolernes ringetider
ikke passer godt.

e Der er ogsa brug for at kunne bruge kollektiv trafik om aftenen, s& de zeldre kan delta-
ge i kulturlivet, folkeoplysning m.m.

e | de tyndt befolkede omrader, har de aeldre brug kollektiv trafik for at kunne handle ind.

e Nogle mener, at de aldre ma flytte til de sterre byer — det er for mange ikke en mulig-
hed i disse ar, hvor det er meget sveert at seelge et hus.



Taxa, herunder Flextur til fuld pris, er for dyrt. Der burde veaere en klippekortordning,
nar man bruger taxa.

Konklusionen er, at de aldre har brug for kollektiv trafik, og at den kollektive trafik og-
sa skal veere tilpasset de aeldres behov. Oplevelsen er, at de aeldre er tvunget til at hol-
de fri fra fritidsinteresser, nar skolerne holder lukket; i ferier og efter kl. 16 karer ikke
mange busser pa landet.

4. Claus Leick, Skanderborg Kommune

Malet for Skanderborg Kommune har veeret at binde kommunen bedre sammen, lave
bedre forbindelser til Campus Skanderborg, erstatte nedlagte regionale ruter, reducere
antallet af halvtomme busser samt udbygge og ensarte teletaxatilbuddet.

Der har veeret mange idéer i spil, men man endte med pr. 1. juli 2011 at indfgre 3 nye
busruter til Campus, gratis karsel for alle borgere med skolebusserne samt 14 nye tele-
taxaruter til buspris.

De 14 nye teletaxaruter er indrettet sddan, at de hver daekker et areal omkring nogle
typiske rejseruter i kommune, s& kunden inden for dette omrade kan hentes ved hjem-
met og kgres til sin destination.

Teletaxa skal bestilles senest 2 timer far. Ved bestilling ma kundens gnske til afhent-
ningstidspunkt flyttes 15 minutter fgr gnsket afgang og 45 minutter efter gnsket afgang
— forventet afhentning aftales ved bestilling.

Erfaringen er, at de mest benyttede ruter er dér, hvor der tidligere var busruter. Nogle
ruter har ikke veeret brugt eller kun brugt fa gange, mens andre har vaeret brugt over
30 gange. Der har veeret i gennemsnit 1,3 passager pr. tur.

Kommunen har markedsfart tilbuddet med en hustandsomdelt folder.

Kommunens budget for tilbuddet er overholdt — endda med et "overskud”, idet der er
kommet flere indteegter.

Nogle af forklaringerne pa succesen kan veere, at tilouddet er blevet bedre ikke mindst
til Campus Skanderborg, indfgrelsen af hypercard, god markedsfaring, fokus pa klimaet
samt den samfundsgkonomiske krise.

5. Thomas Frank, Hedensted Kommune

Hedensted Kommune har en geografi, der ggr det sveert at binde kommunen effektivt
sammen.

Kommunen har store udgifter til en raeekke kgrselsformer ud over kollektiv trafik. Noget
koordineres gennem Midttrafik, andet kgber kommunen eller dens institutioner selv di-
rekte fx ved taxa.

Hedensted Kommune har sammen med regionen og Midttrafik kortlagt kommunens og
regionens udgifter til persontransport i kommunen. Desuden er visitationspraksis for de
enkelte kagrselstyper kortlagt.

Analysen viser, at kommunen selv bruger 52 mio. kr. om aret pa persontransport, hvor-
af 9,1 mio. kr. vedrgrer kollektiv trafik. Resten anvendes pa fx kgrsel til undervisning,
intern/administrativ karsel, rehabilitering og social karsel.

En gennemgang af de forskellige kgrselsformer har vist, at stgrstedelen af kgrslen er
variabel (fx handicapkgrsel, karsel til daghjem osv.), mens kun en mindre del drejer sig
om fast, tilbagevendende kgrsel (fx skolebuskgrsel, kollektiv trafik).

En gennemgang af visitationspraksis viser, at pa nogle karselsformer er der over 10
personer, der foretager visitation, hvorfor det er sveert at sikre en ensartet praksis, der
balancerer hensynet til kommunens gkonomi og borgernes behov.

Hedensted Kommune betaler manedligt for over 5.000 taxature, hvoraf kun ca. 500 er
koordineret gennem Midttrafik.

Kommunen vil arbejde videre med analysen og finde gennemarbejdede Igsninger.

Workshopdrgftelser i grupper
| den efterfglgende drgftelse var deltagerne opdelt i 10 grupper. Grupperne var inddelt efter geo-

grafi:

e 2 grupper for Horsens, Hedensted, Samsg, Silkeborg, Skanderborg, Odder og Aarhus
e 2 grupper for Norddjurs, Syddjurs, Favrskov og Randers.
e 1 gruppe for Viborg og Skive



e 3 grupper for Ringkgbing-Skjern, Herning og lkast-Brande.
e 2 grupper for Lemvig, Struer og Holstebro.

Drgftelserne var tilrettelagt, s grupperne drgftede fakta, antagelser om kollektiv trafik, forstaelse
af nuveerende situation, idéer til lgsninger, vigtigste argumenter for valg af lgsninger samt hvor-
dan og af hvem lgsningerne kan gennemfgres. Ved hvert bord blev der taget noter af en referent.

| det efterfglgende er noterne fra alle 10 grupper gennemgaet og samlet pa tveers af grupperne ef-
ter de temaer, der viste sig i drgftelserne. Hvert tema preesenteres i forhold til fakta og antagelser
om den nuveerende situation samt idéer til lgsninger og de vigtigste grunde til at gennemfgre dem.
Det understreges, at forslagene er gengivet direkte fra drgftelsen ved bordene — forslagene er ikke
gennemgaet i forhold til, om de er mulige at gennemfgre i praksis og inden for lovgivningen.

1. Tema 1 — Behov for lgsninger hen over kommunegraenser
e Fakta/antagelser

o Flextur koster 14 kr./km, 7 kr./km eller 3 kr./km afhaengig af kommunen. Bort-
set fra Viborg/Skive, koster det altid 14 kr., hvis turen gar over en kommune-
greense.

o Mange borgere i udkanten af kommuner orienterer sig lige s& meget mod nabo-
kommunen som egen kommune i forhold til fritidsinteresser, ungdomsuddannel-
se, indkgb osv. De har derfor ikke s& meget gavn af en flexturordning, der kun
har en lav pris inden for kommunegraensen.

o Kommunegraenser bar ikke nedbryde livet i yderomraderne.

o Kollektiv trafik kan veere med til at fastholde beboelse i landsbyerne.

e ldéer til lgsninger og argumenter

o0 Kunderne bgr tilbydes Flextur hen over kommunegraenserne til lav takst mellem
to kommuner, der begge har valgt lav takst inden for kommunegraensen. Der
skal veere et samlet tilbud hen over kommunegraensen.

o Kommunerne skal samarbejde pa tveers, da borgerne bgr kunne orientere sig
mod uddannelse, fritidsinteresser, handel m.m. pa tveers af kommunegraenserne
— det skal ikke veere kommunernes graenser, der afggr fx valg af sportsklub.

o Flextur skal maske begreenses til at kunne bruges til stgrre trafikknudepunkter,
sa udgifterne ikke lgber lgbsk.

2. Tema 2 — Behov for at kunne lave lokal tilrettelaegning
e Fakta/antagelser

o Kommunerne er tvunget til at bruge Midttrafik jf. loven.

o Nogle politikere fra Samsg, Hedensted og Silkeborg mener, at de selv kunne lgse
opgaven med kollektiv trafik bedre end Midttrafik og vil gerne undveere et trafik-
selskab. De oplever, at Midttrafik ikke har fgling med lokale behov, og at Midttra-
fik ikke er fleksible nok.

o Midttrafik er et stort apparat at seette i gang, nar fa mennesker skal transporte-
res — det er nemmere at ringe til vognmanden.

o Bl.a. Samsg har gode erfaringer med at inddrage brugerne i rutetilrettelaeggelse.

e ldéer til lgsninger og argumenter

o Midttrafik skal lade kommunerne udtreede af trafikselskabet, eller lade kommu-
nerne som forsggsordning selv lgse opgaven.

o Kommunerne skal selv kunne tilrettelsegge karslen efter lokale behov.

o Midttrafik skal blive bedre til at radgive bestillerne om den lokale karsel.

o0 Brugerne skal inddrages mere og bedre i planlaegning, herunder hgring ved ka-
replanaendringer — iseer seldre kan have sveert ved at bruge internet til hgring.
Alle borgergrupper skal kunne deltage i hgringen.

o Busserne pa landet skal som udgangspunkt fglge nogle ruter, men chauffaren
skal have lov til at afvige ruten for at tilgodese kunderne, s& kunden kan kgres
helt hjem.

o Kommuner kan have deres eget koordineringskontor, s& skolebusser fx kan sam-
le eeldre op — kommunerne ved, at det vil koste ressourcer at administrere.



o Institutioner, aeldrecentre m.m. kan selv eje busser og agere vognmand i lokal-
omradet. Institutionerne ma selv koordinere karslen med kundernes behov.

o Kommunen kan stille en bus til radighed for bysamfund pa 1.000-1.500 indbyg-
gere og lade beboerne selv tilretteleegge og udfare karsel for hinanden, fx hen til
neermeste kollektive trafik.

o Kommunen kan stille en lanebil til radighed i de sma bysamfund — gerne en elbil,
sa det er miljgrigtigt.

o Der skal oprettes SMS-kaeder i landsbyerne, sd man hurtigt kan informere om
nye tilbud/muligheder.

3. Tema 3 — Borgerne skal kunne hjeelpe hinanden med samkagrsel
e Fakta/antagelser

o Der er lavet undersggelser af behovet for samkgrselsordninger/pendlerordninger
i Favrskov — det tyder pa et stort behov, og at der er brug for, at det saettes me-
re i system.

o Undersggelsen i Favrskov viser, at de fleste beboere pa landet ikke angiver kol-
lektiv trafik som en vigtig faktor. De vil hellere have en effektiv made at koordi-
nere karsel mellem privatpersoner.

o Mange pa landet har stadig en kultur med at hjaelpe hinanden, herunder kare
hinanden. Denne hjaelpsomhed er faldende i takt med, at mange familier far me-
re travit.

o Der er efterhanden sa mange regler for det offentlige og for taxabranchen, at det
er sveert at lave fleksible ordninger, der administreres af det offentlige.

e ldéer til lgsninger og argumenter

o "Udvikling af Landboliv” i Favrskov har foreslaet, at der laves en it-lgsning, be-
boerne kan tilmelde sig, hvis de gnsker at tage andre med i bilen eller gnsker at
kgre med andre. Systemet kan evt. kombineres med Flextur, hvis der er flere,
der gnsker kgrsel, end de der gnsker at have nogen med.

o Private, der er villige til at tage andre med, bgr kunne fa billigere indregistrering
af bilen — det skal veere dyrere at anskaffe bil, hvis man bor i et teet befolket om-
rade.

4. Tema 4 — Tiden til buskgrsel og ventetid skal gares aktiv, s& det ikke er spildtid
e Fakta/antagelser

o Den kollektive trafik er langsom.

o Den kollektive trafik indebaerer meget spildtid/ventetid.

0 Uddannelsessteder med gode busforbindelser er mere attraktive for de unge —
unge ser ogsa pa transportmulighederne, nar de vaelger uddannelse.

e Idéer til lgsninger og argumenter

o Der skal vaere internet i alle busser, s& man kan arbejde m.m. undervejs.

o Der skal vaere 220V stik i busserne, sd man kan oplade sin pc.

o Der skal veere plads til at kunne lsese/arbejde i bussen ved borde, med lys osv.

o Der skal veere mulighed for at se tv/nyheder i busserne.

o Der skal vaere stillezoner og hovedpuder tilgeengelige pa morgenafgangene, sa
gymnasieeleverne og andre med lang rejsetid kan mgde udhvilede frem.

0 Busserne skal veere moderne og komfortable, fx med aircondition.

o Det skal kommunikeres mere tydeligt over for (potentielle) kunder, at man kan
udnytte tiden bedre i bussen, s& bussen i folks bevidsthed ikke er langsommere
end bilen.

o Bade Midttrafik (kereplanlaeggerne) og “aftagerne” af kunder (uddannelsesinsti-
tutioner, kirker, fritidsaktiviteter osv.) skal arbejde for at fa tidspunkterne til at
passe, s rejsemuligheder og rejsemal passer sammen.

o Bedre koordinering kan ogsa sikres ved at flytte skolers og uddannelsesinstituti-
oners ringetider.

o Kommunerne kunne ga foran og vise det gode eksempel ved at tilretteleegge
mgder i byrdd m.m., s& det passer med kollektiv trafik.



o Eleverne pa ungdomsuddannelser ma finde pa noget relevant, de kan bruge ven-
tetiden pa bussen til.

5. Tema 5 — Prisen for kollektiv trafik skal veere mere attraktiv

Fakta/antagelser:

o Det er dyrt at kare bus.

o Det er sveert at finde ud af prisen for at kagre bus.

o Hypercard er et attraktivt tilbud for unge.

o Flextur er en god ordning, men dyr for borgerne, nar det koster 14 eller 7 kr. pr.
km.

Idéer til lgsninger og argumenter

o Det skal kommunikeres bedre, at bussen ikke er dyrere end bilen — det afheenger
af, hvilken pris man tilleegger karslen i egen bil; den fulde udgift til bilkarsel
(inkl. slitage) er typisk hgjere end prisen pa en busbillet.

o Flextur skal kunne bruges til lav takst hen til busserne.

o Kommunerne skal oftere overveje at tilbyde gratis karsel enten generelt eller til
udvalgte grupper, fx seldre eller studerende.

o Alle kommuner skal tvinges til at tilbyde Flextur til den billigste takst.

o Alle billetter skal koste 10 kr. ligesom i Viborg.

o0 Man burde kunne bruge klippekort/rabatkort til teletaxa.

o Rejsekort vil ggre det nemmere for kunder at bruge kollektiv trafik, hvis de ikke
er sa vant til at bruge det.

o Der bgr laves et hypercard til andre malgrupper, s& de kan rejse ubegreenset til
en lav pris.

o Folk pa landet skal kunne betale ekstra i ejendomsskat og sa have gratis trans-
port med Flextrafik.

o Hypercard bgr opretholdes for de unge.

o Der skal laves sms-lgsninger, sa kunderne nemt kan kgbe billetter, der ogsa kan
bruges i Flextur/teletaxa.

o Prisen og servicen pa kollektiv trafik skal veere sa attraktivt, at kunderne fraveel-
ger bil nr. 2 og bruger kollektiv trafik i stedet.

o Kommunerne kan radgive fx aeldreforeninger, borgerforeninger osv. om, at de
kan bruge Flextur billigere, hvis flere gar sammen og karer sammen fra A til B,
da medpassagerer pa samme rejse kun betaler 10 % af den almindelige pris.

6. Tema 6 — Den kollektive trafik skal veere tilgeengelig

Fakta/antagelser:

o Det er sveert at komme hen til den kollektive trafiks stoppesteder - der er langt
mellem stoppestederne pa landet.

o Flere vil gerne tage bilen hen til den kollektive trafik og sa skifte til tog eller bus.

o Der er kun busser i landsbyerne, hvis de tilfeeldigvis ligger pa ruten mellem to
starre byer.

o Det er sveert for gangbesveerede at bruge kollektiv trafik.

Idéer til lgsninger og argumenter

0 Man skal kunne tilkalde en bil med sin mobil.

0 Stoppestederne skal veere i cykelafstand.

o Man kan droppe stoppesteder pa landet og lade kunderne sende chauffaren en
sms, hvis han skal stoppe ud for deres hus.

o Der skal vaere gode parkeringsforhold ved busstoppesteder (for bade biler og
cykler) - der skal veere opsamlingspladser.

o Der kunne veere lanecykler/bycykler med motor, man kan lane ved busstoppe-
stederne.

o Man kan ggre som i Holland, hvor busserne kgrer folk ind til kanten af byen,
hvorefter kunderne karer helt ind til byen pa bycykler.

o Der skal laves flere cykelstier, s& eleverne pa ungdomsuddannelser kan undveere
bussen.

o Flere busser bgr have nem adgang for gangbesveerede; for gangbesvaerede er
Flextur med en taxa at foretraekke i stedet for en "hgj bus”.
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7. Tema 7 — Busserne skal veere mere attraktive og koordineret bedre
e Fakta/antagelser:

o Det sveert at finde ud af kagreplanen.

o Der er en stor vifte af tilbud, men borgerne kender dem ikke.

o Huvis for fa bruger busserne, sa bliver de nedlagt, og sa bruger feerre busserne,
og flere bliver nedlagt — det er en ond spiral.

o Busserne karer ikke, nar kunden har brug for det.

o Der er ingen busser om aftenen og i weekenden.

o Flextur er ikke sa attraktiv, nar den skal bestilles i sa god tid.

e ldéer til lgsninger og argumenter

o Det skal ggres mere ”in” at tage bussen; kunderne skal ikke sige "@v — jeg bliver
ngdt til at tage bussen” men i stedet "Yes — jeg skal med bussen”. Det kraever et
godt produkt og en god markedsfaring.

o Der skal veere et effektivt net af faste ruter, som kgrer jeevnligt — dette net skal
suppleres med en fleksibel teleordning, for at bringe folk hen til ruterne. Det fa-
ste net skal man kunne regne med holder i mange ar.

o Der skal veere faerre og mere overskuelige tilbud med kollektiv trafik og Flextur.

o Flextur skal veere mere fleksibel, s& kunderne ikke skal bestille to timer i forve-
jen.

o De eeldre har sveert ved at finde ud af kollektiv trafik eller bestille Flextur — kun-
ne hjemmehjaelpere hjeelpe med information og bestilling?

o Flextur og muligheden for at bruge skolebusser skal informeres/markedsfares
bedre over for borgerne (de steder, hvor det er et tilbud). Kommunerne kan tage
ud til borgerforeninger og forteelle om mulighederne.

o Der er behov for bedre behovsanalyser pa de enkelte ruter og i de enkelte lokal-
omrader.

o Hver enkelt rute skal planleegges i forhold til sin primaere malgruppe (for nogle
ruter uddannelsessggende, for andre er det folk i arbejde), og dernaest efter de
sekundeere malgrupper.

0 X busserne skal have stop ved de store uddannelsessteder.

o Der skal veere flere X busser mellem de stgrre byer (fx Grenaa og Randers).

o Den kollektive bustrafik skal koordineres godt med gvrige transportformer -
Flextur, tog osv.

o Der skal veere nogle fa knudepunkter, hvor alle busser mgdes og man kan skifte
bus — der skal veere gode ventefaciliteter der.

o Der skal i bussen veere bedre information om rutens kgreplan og sammenhaeng
med andre transportformer.

o Man skal kunne fa en sms, hvis bussen er forsinket, s&@ man ikke skal sta ude
ved landevejen og vente.

o Der skal veere mulighed for at f4 den naeste bus til at vente, hvis ens egen bus er
forsinket, og man skal videre med en anden bus. Alternativt, at man hurtigt kan
fa overblik over alternativer, hvis man mister korrespondancen med den planlag-
te bus.

8. Tema 8 — kollektiv trafik er samfundsmaessigt en fordel
e Fakta/antagelser
o Kollektiv trafik kan reducere udledning af CO2 og andre skadelige stoffer.
o Kollektiv trafik nedbringer treengslen.
o Kollektiv trafik kan veere med til at opretholde beboelse p& landet.
e ldéer til lgsninger og argumenter
o Nogle mener, at det skal sikres, at beboere pa landet far lige sa god service som
i byen, for de betaler ogsa skat — andre mener, at man ikke kan forvente sa god
service, nar man veelger at bo pa landet. En har foreslaet, at det tinglyses pa hu-
se pa landet, at der ikke kan veere forventning om kollektiv trafik!
o Der skal arbejdes mere med at indsaette minibusser pa de afgange, hvor de sto-
re busser ikke udnyttes — derved kan der spares meget breendstof (erfaring fra
Herning).



9. Tema 9 — kommunerne og regionens midler til kollektiv trafik og persontransport skal udnyttes

effektivt
Fakta/antagelser

o Der skal leengere tids erfaring med Flextur til lav pris, farend man kan sige noget
om udgiftsniveauet for kommunen, da det tager tid for kunderne at vaenne sig til
muligheden.

o Der kgrer mange tomme busser rundt.

o Midttrafiks lgsninger er ikke fleksible nok, taxaer pd Samsg kan fx have flere
kunder end det, Midttrafik har i systemet.

0 EU har en raekke ordninger til udvikling af landdistrikterne.

o Kommunerne ser deres gkonomi i forskellige kasser.

o Kollektiv trafik er for dyr for kommunen — kollektiv trafik er ikke rentabelt.

o Der er ingen sammenhaeng mellem by/land-planleegningen og kollektiv trafik.

Idéer til lgsninger og argumenter

o Der bgr kunne laves en ordning, s udgifterne til Flextur ikke lgber lgbsk for
kommunerne. Flextur skal maske begraenses til kun at kunne bruges til stgrre
trafikknudepunkter, sa udgifterne ikke Igber lgbsk.

o Kommunerne bgr gennemga sine udgifter ligesom Hedensted Kommune.

o Nabokommuner kan maske fa noget ud af at analysere deres forskellige karsels-
former sammen, s& de kan optimere kgrslen i et starre geografisk omrade.

o Kommunerne skal teenke meget mere i at bruge sine skolebusser og busser til
ungdomsskoler til gvrige borgere.

o Nar en bus har kart elever i skole om morgenen, kunne den bruges til at kare
rundt og samle aldre op og kagre dem til seldrecenter, laege osv.

0 Mange eeldrecentre har egen bus — kunne den bruges til at hente seldre i neerom-
rddet og kere dem til leege, frisgr osv.

o Kommunerne og Midttrafik skal bruge mindre pa administration af kollektiv tra-
fik, sa ressourcerne bruges pa servicen for kunderne.

o Kommunerne bgr fglge ngje, om der er EU-midler, der kan bruges til at gennem-
fore forsgg med bedre kollektiv trafik i tyndt befolkede omrader.

o Kommunernes udgift til kollektiv trafik kan nedssettes, hvis man lader "aftager-
ne” af kunder betale tilskud til kerslen mod at fa indflydelse pa kegreplanen — det
kan fx veere butikker/indkgbsomrader/cityforening, uddannelsesinstitutioner eller
store arbejdspladser, der betaler tilskud til at have en billig kollektiv trafik til dg-
ren.

o Der bgr veere flere reklamer i busserne, evt. pa tv-skeerme, sa der genereres
indteegter derfra ogsa.

Anbefaling af indsatsomrader
Draftelserne i gruppearbejdet viste en bred vifte af forslag. Det er ikke alle forslagene, Midttrafik
kan ggre noget ved — det ma overlades til fx kommunerne, hvis de vil arbejde videre med dem.

Administrationen vil anbefale, at Midttrafik arbejder videre med de 9 temaer pa falgende made
(det bemaerkes, at en reekke forslag kraever, at kommunerne/regionen aktivt medvirker):

1. Tema 1 — Behov for Igsninger hen over kommunegraenser

Midttrafik laver en effektiv model til at handtere Flextur til nedsat pris for kunderne over
kommunegraenserne, sa de kommuner, der gnsker det, hurtigt kan indfagre dette tilbud
til kunderne.

2. Tema 2 — Behov for at kunne lave lokal tilrettelsegning

Midttrafik vil gerne indga i et pilotprojekt med en kommune, der gnsker selv at sta for
en starre del af planlaegningen, sa erfaringerne hermed kan bruges i forhold til gvrige
kommuner, der gnsker at udfagre en stgrre del af opgaven selv.

Sammen med kommunerne laves oversigt over hvem der konsekvent bgr inddrages i
kareplanleegning (f.eks. eeldrerad, landsbyrad, uddannelsesinstitutioner m.m.)



e Midttrafik vil undersgge muligheder for at tilbyde mere fleksible flextrafiklgsninger, sa
der fx tilbydes flextrafik til udvalgte stoppesteder eller til en station.

3. Tema 3 — Borgerne skal kunne hjelpe hinanden med samkarsel
e Hvis "Udvikling af Landboliv”’ gennemfgrer deres forsgg med en it-lgsning til privat sam-
karsel, vil Midttrafik gerne deltage ved at undersgge muligheden for, at Flextur kan bru-
ges som backup, hvis der mangler private chauffgrer.

4. Tema 4 — Tiden til buskarsel og ventetid skal ggres aktiv, sa det ikke er spildtid
e Midttrafik gennemfarer i gjeblikket forsgg med IBus, hvor en raekke af de foreslaede til-
tag for at kunne bruge rejsetiden mere effektivt indgar. Nar projektets resultater er
kendte, vil Midttrafik informere bestillerne om de muligheder, der er for at indrette bus-
serne med bedre tilbud, sa bestillerne kan vurdere, om de gnsker det installeret i de
busser, de finansierer.

5. Tema 5 — Prisen for kollektiv skal veere mere attraktiv
e Midttrafik kan gennemfare en kampagne, hvor prisen pa buskgrsel sammenlignes med
prisen pa bilkgrsel, og tage initiativ til kampagner med rabat, hvis bestillerne vil finan-
siere det.

6. Tema 6 — Den kollektive trafik skal vaere tilgeengelig
e Midttrafik kan ikke lgse vejmyndighedernes opgaver vedr. etablering af stoppesteder
m.m., men Midttrafik deltager gerne i en analyse af kundernes behov for stoppesteder
sammen med en kommune, hvis en kommune matte gnske det.

7. Tema 7 — Busserne skal veere mere attraktive og koordineret bedre

e Midttrafik er i projektet Mixtur i samarbejde med Arriva Tog og Arriva bus ved at afprg-
ve tiltag for at give kunderne bedre information om kundens mulighed for at kombinere
bus- og togrejser. Nar erfaringerne fra dette projekt er kendt, vil de kvalificerede lgs-
ninger indgd i radgivningen af bestillerne om udviklingen af servicen i resten af Midttra-
fiks omréade.

e Midttrafik vil styrke sin dialog med uddannelsesinstitutioner, sa tilpasning mellem bus
og tog ikke sker pa bekostning af starre grupper af uddannelsessggende, og sa mulig-
heder for bedre koordinering ved at flytte ringetider ogsd undersgges.

8. Tema 8 — kollektiv trafik er samfundsmaessigt en fordel
e Herning Kommune har haft gode erfaringer med at indga kontrakter med vognmeend,
hvor vognmanden har incitament til at spare pa braendstoffet. Midttrafik vil udbrede
denne erfaring til gvrige bestillere, nar der planleegges udbud.

9. Tema 9 — kommunerne og regionens midler til kollektiv trafik og persontransport skal udnyttes
effektivt
e Midttrafik star til radighed for at bidrage til analyser som de, Hedensted Kommune har
gennemfart, hvis en kommune tager initiativ til det.
e Midttrafik deltager gerne i forsgg med at tilpasse ruter i forhold til fx et indkgbscenter,
som matte veaere villig til at yde tilskud til en rute.

Ud over de neevnte tiltag, vil administrationen arbejde videre med gvrige forslag, som Midttrafik
kan ggre noget ved, under forudsaetning af, at bestillerne er med. Administrationen vil indstille til
Bestyrelsen, nar der iveerksaettes tiltag pa denne baggrund.

Administrationen udarbejder en avis om workshoppen. Avisen sendes til alle deltagere i workshop-
pen.
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1. INDLEDNING

1.1 BAGGRUND OG METODE

Bestillerundersggelsen, der ligger til grund for denne afrapportering, har til formal at tilvejebringe
viden omkring bestillernes tilfredshed med samarbejdet om buskgrsel og variabelkgrsel.
Resultaterne fra undersggelsen skal dokumentere, om der er omrader, hvor der er plads til
forbedringer eller omrader, hvor der skal ske sendringer i samarbejdsformen mellem bestillerne og
Midttrafik.

Undersggelsens malgruppe er Region Midt og kommuner i regionen, som bestiller kgrsel hos
Midttrafik. Malgruppen udggr i alt 20 bestillere, hos hvem der sidder en eller flere relevante
kontaktpersoner. Samplingen, der ligger til grund for undersggelsen, er leveret af Midttrafik og
bestar af en kontaktliste med 79 primaere kontakter fordelt pa sagshehandlere og direktgrer (samt
sekundaere kontakter, som kun interviewes safremt den primaere kontakt ikke traeffes). Bestillerne
er informeret om undersggelsen af Midttrafik forud for dennes gennemfgrelse, og er dermed ogsa
informeret om, at undersggelsens respondenter ikke er anonyme.

Spgrgeskemaet, der ligger til grund for undersggelsen, er leveret af Midttrafik og er, som
udgangspunkt, det samme fra runde til runde pa denne undersggelse, hvorved det er muligt at
sammenligne med tidligere/fremtidige resultater.

Undersggelsen er gennemfgrt i uge 45 og 46 2011 og interviewene er foretaget som
telefoninterview, da denne metode sikrer en hgj svarprocent. Der er i alt indsamlet 71 besvarelser
svarende til en svarprocent pa 90 %.

1.2 LASEVEILEDNING

Naervaerende afrapportering er opdelt i samme underafsnit som underkategorierne i spgrgeskemaet.
Resultaterne afrapporteres for bade buskgrsel og variabelkgrsel, hvor alle grupper har faet
spgrgsmalene, og ellers kun for den del af malgruppen, hvortil spgrgsmalet/ene er stillet.

Rapporten er bygget op saledes:
Afsnit 2 giver en overordnet sammenfatning af undersggelsens resultater.

Afsnit 3 gennemgar tilfredheden blandt sagsbehandlere hos bestillerne, mens direktgrernes
tilfredshed kortlaegges i afsnit 4.

3 BESTILLERUNDERS@GELSE
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2. SAMMENFATNING

Som rapportens resultater viser, er bestillerne overordnet godt tilfredse med samarbejdet om
buskgrsel og variabelkgrsel, hvilket eksempelvist kommer til udtryk i, at alle sagsbehandlere indenfor
buskgrsel er meget tilfredse eller tilfredse med det daglige samarbejde med Midttrafik samlet set,
mens samme andel udggr 95 % blandt sagsbehandlerne inden for variabelkgrsel.

Umiddelbart ggr tilfredsheden sig geeldende blandt begge kundegrupper, og der er ikke udpraeget
forskel i tilfredsheden mellem bestillere inden for buskgrsel og variabelkgrsel. Dog er
respondenterne inden for variabelkgrsel (sagsbehandlere savel som direktgrer) generelt mere
tilbgjelige til at svare ”"Ved ikke”.

Samlet set er det gennemgaende for undersggelsens resultater, at en relativ stor andel ikke har set
sig i stand til at placere sig pa tilfredshedsskalaen, og i stedet har sat sit svar under kategorien "Ved
ikke”. Dette kan skyldes flere ting, heriblandt (1) at respondenterne ikke har kendskab til de omtalte
muligheder og tilbud hos Midttrafik, (2) at respondenterne har kendskab til disse, men ikke benytter
sig af dem, (3) at sp@rgsmalene ikke er relevant i forhold til respondentens primaere arbejdsomrade,
eller (4) at respondenternes mangel pa anonymitet i undersggelsen har afholdt dem fra at svare pa
spgrgsmalene. Svarkategorien kan saledes indeholde mere information end hvad, der belyses af den
kvantitative undersggelse, og de store andele, der svarer ”Ved ikke” kan dermed flere steder tolkes
som et resultat i sig selv.

Til trods for, at tilfredsheden blandt bestillerne overordnet ligger pa et hgjt niveau, viser
undersggelsens resultater dog, at der er plads til forbedring flere steder. Seaerligt udtalt virker
forbedringspotentialet inden for buskgrsel, nar det gaelder Midttrafiks k@replansproces, f.eks.
tidsfrister og behandlingstid, hvor knap hver fjerde sagsbehandler inden for buskgrsel er utilfreds, og
Midttrafiks faglige sparring og radgivning vedrgrende gkonomi, hvor hver femte direktgr er utilfreds.

Ydermere fremgar det af tallene savel som respondenternes forslag til fremtidige indsatsomrader, at
Midttrafik i hgjere grad bgr fokusere pa klare tidsfrister (bade internt, men ogsa i udmeldingerne til
bestillerne), kommunikation, hjzlp til lokal markedsfgring, inddragelse af og bedre samarbejde med
bestillerne, samt radgivning vedrgrende udvikling af den kollektive trafik.
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3. TILFREDSHED BLANDT SAGSBEHANDLERE

| dette afsnit gennemgas tilfredheden blandt sagsbehandlere hos bestillerne.

3.1 @KONOMI

Figur 1 nedenfor viser tilfredsheden med gkonomirelaterede omrader blandt sagsbehandlere inden
for buskgrsel. Som det fremgar, er sagsbehandlerne godt tilfredse. 84 % er meget tilfredse eller
tilfredse med kvaliteten af det materiale, som Midttrafik sender ud vedrgrende gkonomi, mens 6 %
er utilfredse, og 11 % svarer "Ved ikke”. 73 % er meget tilfredse eller tilfredse med den faglige
sparring og radgivning fra Midttrafik vedrgrende gkonomi. Blandt de fire gkonomirelaterede
omrader, er dette omrade det omrade, hvor der ses den stgrste andel utilfredse respondenter; 11 %
er utilfredse. Der er dog ingen respondenter, der er meget utilfredse.

Figur 1 Tilfredshed med gkonomi (Buskgrsel)

Kvaliteten af det materiale Midttrafik sender ud
vedr. gkonomi f.eks. vedr. budget, regnskab og 6%
rapportering

E

Den faglige sparring og radgivning fra Midttrafik
vedr. gkonomi

Informationen pa extranet om gkonomi f.eks vedr.
budget og gkonomirapport

T T T T T 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

11%

B Meget tilfreds H Tilfreds Utilfreds B Meget utilfreds B Ved ikke

Note: n=18

Nar det geelder informationen pa extranet om gkonomi svarer 33 %, at de er tilfredse. Denne
relative lave andel er dog ikke udtryk for en udbredt utilfredshed, men naermere et manglende
kendskab til eller ingen anvendelse af gkonomiinformationen pa extranettet. 6 % er utilfredse, mens
de resterende 61 % svarer “Ved ikke”.
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Andelen, der svarer ”"Ved ikke”, nar de bliver spurgt ind til deres tilfredshed med radgivning og
takster, udger ligeledes en stor del af respondenter; 39 % szetter deres svar her. De resterende 61 %
er dog godt tilfredse - 11 % er meget tilfredse og 50 % er tilfredse.

Som det fremgar af Figur 2 nedenfor, har sagsbehandlerne indenfor variabelkgrsel haft sveert ved at
besvare tilfredshedsspgrgsmalene om de gkonomirelaterede omrader. Andelen, der har svaret “Ved
ikke”, udg@r 74 %, nar respondenterne er blevet spurgt ind til deres tilfredshed med kvaliteten af de
gkonomimateriale, som Midttrafik udsender; 84 %, nar spgrgsmalet omhandler den faglige sparring
og radgivning fra Midttrafik vedrgrende gkonomi; og 84 %, nar det omhandler
gkonomiinformationen pa extranettet. En mulig forklaring pa dette kan veere, at sagsbehandlerne
ikke beskaeftiger sig med dette aspekt af samarbejdet med Midttrafik. Dette understgttes af, at
direktgrerne inden for variabelkgrsel i hgjere grad har set sig i stand til at besvare
gkonomispgrgsmalene end sagsbehandlerne. Det er dog veerd at bemaerke, at de sagsbehandlere,
som ikke har svaret “Ved ikke”, er godt tilfredse.

Figur 2 Tilfredshed med gkonomi (Variabelkgrsel)

Kvaliteten af det materiale Midttrafik sender ud
vedr. gkonomi f.eks. vedr. budget, regnskab og
rapportering

Den faglige sparring og radgivning fra Midttrafik
vedr. gkonomi

Informationen pa extranet om gkonomi f.eks vedr.
budget og gkonomirapport

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Meget tilfreds m Tilfreds Utilfreds B Meget utilfreds m Ved ikke

Note n=19
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3.2 K@REPLANLZGNING

Figur 3 viser sagsbehandlernes tilfredshed med fem omrader relateret til kgreplanleegningen.
Sagsbehandlerne inden for variabelkgrsel er ikke blevet stillet disse spgrgsmal, hvorfor dette afsnit
kun fokuserer pa sagsbehandlerne inden for buskgrsel.

Som figuren illustrerer, er sagsbehandlerne saerligt godt tilfredse med Midttrafiks inddragelse af
bestillernes gnsker i k@replanleegning, deres faglige sparring og radgivning fra Midttrafik vedrgrende
k@replanlaegning og arbejdsfordelingen mellem Midttrafik og bestillerne ved kgreplanleegning. Den
samlede andel tilfredse og meget tilfredse udggr for de tre omrader 94-95 %.

Nar spgrgsmalet omhandler Midttrafiks kereplansproces, er begejstringen lidt mindre udtalt. 73 % er
tilfredse, mens knap hver fjerde sagsbehandler — svarende til 22 % - er utilfreds. Dermed anses dette
som et omrade, hvor der er plads til forbedring i forholdet mellem Midttrafik og deres bestillere.

Nar sagsbehandlerne skal angive deres tilfredshed med dokumentation og information om
gkonomisk og miljgrigtigt valg af kgretgjer pa udvalgte omrader, veelger 61 % at saette deres svar
under kategorien ”Ved ikke”. Blandt de resterende respondenter er 6 % meget tilfredse, 28 %
tilfredse og 6 % utilfredse.

Figur 3 Tilfredshed med kgreplanlaegning (Buskgrsel)

Midttrafiks kgreplansproces f.eks. tidsfrister og |
. . 22%
behandlingstid

Midttrafiks inddragelse af bestillernes gnsker i _
kgreplanlaegningen

Den faglige sparring og radgivning fra Midttrafik

0,

vedr. kgreplanlaegningen S
Arbejdsfordelingen mellem Midttrafik og %
(}

bestillerne ved kgreplanlaegning g

Dokumentation og information om gkonomisk og 6%
miljgrigtigt valg af kgretgjer pa udvalgte ruter. F H
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Meget tilfreds m Tilfreds Utilfreds B Meget utilfreds m Ved ikke

Note: n=18
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3.3 UDBUD

Sagsbehandlernes tilfredshed med Midttrafiks radgivning og faglighed i udbudsprocessen samt
informationen om konsekvenserne af udbuddets resultat er vist i Figur 4. Sagsbehandlerne inden for
variabelkgrsel er ikke blevet stillet disse spgrgsmal, hvorfor dette afsnit kun fokuserer pd
sagsbehandlerne inden for buskgrsel.

Som figuren viser, er 67 % meget tilfredse eller tilfredse med Midttrafiks radgivning og faglighed i
udbudsprocessen, mens samme samlede andel udggr 55 % for punktet ”Information om
konsekvenserne af udbuddets resultat, herunder de gkonomiske konsekvenser”. Tilsvarende er 6 %
utilfredse med fgrstnaevnte omrade, og 11 % er utilfredse med sidstnaevnte.

Figur 4 Tilfredshed med udbud (Buskgrsel)

Midttrafiks radgivning og faglighed i

()
udbudsprocessen S
Information om konsekvenserne af udbuddets 11%
resultat, herunder de gkonomiske konsekvenser | °
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Meget tilfreds m Tilfreds Utilfreds B Meget utilfreds m Ved ikke

Note: n=18

3.4 KONTRAKTER MED BUSSELSKABERNE

Figur 5 viser tilfredsheden med kvaliteten af Midttrafiks kontraktopfglgning. Sagsbehandlerne inden
for variabelkgrsel er ikke blevet stillet disse spgrgsmal, hvorfor dette afsnit kun fokuserer pa
sagsbehandlerne inden for buskgrsel.

Som det fremgar af figuren, er 50 % meget tilfredse eller tilfredse, mens 11 % er utilfredse og 39 %
svarer "Ved ikke”

Figur 5 Tilfredshed med kontrakter med busselskaberne (Buskgrsel)

Kvaliteten af Midttrafiks kontraktopfglgning 11%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
H Meget tilfreds H Tilfreds Utilfreds B Meget utilfreds B Ved ikke

Note: n=18
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3.5 MARKEDSF@RING

Sagsbehandlernes tilfredshed med seks aspekter af Midttrafiks markedsfgring er vist i Figur 6.
Sagsbehandlerne inden for variabelkgrsel er ikke blevet stillet disse spgrgsmal, hvorfor dette afsnit
kun fokuserer pa sagsbehandlerne inden for buskgrsel.

Som figuren viser, er sagsbehandlerne szerligt tilfredse med kvaliteten af Midttrafiks hjemmeside (89
% er meget tilfredse eller tilfredse) og informationerne i nyhedsbrevene (95 % er samlet set tilfredse
eller meget tilfredse).

Nar spgrgsmalene i stedet omhandler Midttrafiks kampagner, produkt markedsfgring og deres hjalp
til lokal markedsfgring samt indholdet pa extranettet, er andelen af tilfredse respondenter
betragtelig lavere end ovenfor. Dette skyldes dog primaert, at 33 — 39 % har svaret "Ved ikke” ved
disse spgrgsmal. Faktisk er ingen sagsbehandlere utilfredse eller meget utilfredse med Midttrafiks
kampagner, produkt markedsfgring og indholdet pa extranettet. 11 % er dog utilfredse med
Midttrafiks hjzelp til lokal markedsfgring.

Figur 6 Tilfredshed med markedsfgring (Buskgrsel)

Kvaliteten af Midttrafiks hjemmeside HG%‘

Kvaliteten af Midttrafiks kampagner f.eks.
Verdensredder

Kvaliteten af Midttrafiks produkt markedsfgring.

Informationerne i nyhedsbrevene som udsendes
hver 3. mdr

Indholdet pa extranettet, (kun hvis de bruger

extranet)
Midttrafiks hjaelp til lokal markedsfgring F 11%
I
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Meget tilfreds m Tilfreds Utilfreds B Meget utilfreds | Ved ikke

Note: n=18
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3.6 DRIFT

Figur 7 viser tilfredsheden med samarbejdet mellem Midttrafik og bestillerne i forbindelse med
omvejskgrsel, vejarbejde, mm. Sagsbehandlerne inden for variabelkgrsel er ikke blevet stillet dette
spgrgsmal, hvorfor dette afsnit kun fokuserer pa sagsbehandlerne inden for buskgrsel.

Som det fremgar, er 88 % meget tilfredse eller tilfredse, mens 11 % er utilfredse.

Figur 7 Tilfredshed med drift (Buskgrsel)

Samarbejdet mellem Midttrafik og bestillerne i
forbindelse med omvejskgrsel, vejarbejde mm.

11%

T T T T T 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Meget tilfreds m Tilfreds Utilfreds B Meget utilfreds H Ved ikke

Note: n=18

Kundeservice

Figur 8 pa naeste side viser tilfredsheden med fire kundeservicerelaterede omrader blandt buskgrsel-
kundegruppen. Figuren viser, at en stor del af sagsbehandlerne har svaret ”Ved ikke” til de fire
spgrgsmal om kundeservice. Mest udtalt er det dog under spgrgsmalene om sagsbehandlernes
tilfredshed med den faglige sparring og radgivning fra Midttrafik angaende skolekort og/eller
Hypercard og med samarbejdet mellem Midttrafik og bestillere ved arrangementskgrsel. Andelen,
der har svaret ”Ved ikke” til disse spgrgsmal, udger 67 %. Forklaringen pa stgrrelsen af disse andele
er formentlig, at sagsbehandlerne ikke har benyttet sig af disse muligheder og tilbud, og derfor ikke
har et vurderingsgrundlag at ga ud fra.

Stgrstedelen af respondenter, der ikke har svaret “Ved ikke” til de to spgrgsmal, er meget tilfredse
eller tilfredse. 6 % er dog utilfredse med den faglige sparring og radgivning fra Midttrafik angaende
skolekort og/eller Hypercard, og 6 % er meget utilfredse med samarbejdet mellem Midttrafik og
bestillere ved arrangementskegrsel.

67 % af sagsbehandlernes er meget tilfredse eller tilfredse med Midttrafiks handltering af
driftsforstyrrelser og kvaliteten af handteringen af kundehenvendelser og rejsegaranti. 6 % er
utilfredse med Midttrafiks handtering af driftsforstyrrelser, mens ingen er utilfredse eller meget
utilfredse med kvaliteten af handteringen af kundehenvendelser og rejsegaranti.
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Figur 8 Tilfredshed med kundeservice (Buskgrsel)
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|
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Note: n=18

Blandt sagsbehandlere inden for variabelkgrsel er 64 % er meget tilfredse eller tilfredse med
Midttrafiks handtering af driftsforstyrrelser, mens 5 % er utilfredse (jf. Figur 9). Lidt flere — svarende
til 68 % - er meget tilfredse eller tilfredse med kvaliteten af handtering af kundehenvendelser og

rejsegaranti, mens ingen er utilfredse eller meget utilfredse.

Figur 9 Tilfredshed med kundeservice (Variabelkgrsel)

Handtering af driftsforstyrrelser

Kvaliteten af handtering af kundehenvendelser og
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|
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3.7 HANDICAPK@RSEL

Sagsbehandlernes tilfredshed med fem aspekter af handicapkgrsel er vist i Figur 10.
Sagsbehandlerne inden for buskgrsel er ikke blevet stillet disse spgrgsmal, hvorfor dette afsnit kun
fokuserer pa sagsbehandlerne inden for variabelkgrsel.

Som det fremgar af figuren, er sagsbehandlerne serligt tilfredse med svartiden for Midttrafiks
skriftelige tilbagemeldinger, informationen om handicapkgrsel ved telefonisk henvendelse til
Midttrafik og kvaliteten af Midttrafiks folder om handicapkgrsel/variabelkgrsel. Samlet set er
henholdsvis 89 %, 85 % og 90 % meget tilfredse eller tilfredse med de tre omrader.

Tilfredsheden med dokumentation og information om udfgrt kgrsel er knap sa udtalt. Her er 63 %
meget tilfredse eller tilfredse, mens 11 % er utilfredse.

43 % af sagsbehandlerne inden for variabelkgrsel er meget tilfredse eller tilfredse med
dokumentationen og informationen om ture, der ikke afvikles, som de skal. De resterende 58 %
svarer "Ved ikke”.

Figur 10 Tilfredshed med handicapkgrsel (Variabelkgrsel)

E

Svartiden for Midttrafiks skriftlige tilbagemeldinger 5%

|

Information om handicapkegrsel ved telefonisk
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Kvaliteten af Midttrafiks folder om
handicapkgrsel/Flextrafik

1\

Dokumentation og information om ture, der ikke
afvikles som de skal
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Note: n=19
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3.8 FLEXTUR/TELEK@RSEL (REGION OG KOMMUNER)

Figur 11 viser tilfredsheden med Midttrafiks radgivning og vejledning om flextur/telekgrsel og deres
radgivning om gkonomien pa omradet. Sagsbehandlerne inden for buskgrsel er ikke blevet stillet
disse spgrgsmal, hvorfor dette afsnit kun fokuserer pa sagsbehandlerne inden for variabelkgrsel.

Af figuren ses det, at sagsbehandlerne sarligt har haft svaert ved at placere sig pa
tilfredshedsskalaen, nar spgrgsmalet omhandler radgivningen om gkonomien i flextur/telekgrsel. 84
% svarer "Ved ikke” til dette punkt. Samme andel udger 47 %, nar spgrgsmalet omhandler
Midttrafiks radgivning og vejledning om flextur/telekgrsel.

Sagsbehandlerne, der ikke svarer ”Ved ikke”, er enten meget tilfredse eller tilfredse.

Figur 11 Tilfredshed med flextur/telekgrsel (Variabelkgrsel)

Midttrafiks radgivning og vejledning om
Flextur/telekgrsel

Radgivning om gkonomien i Flextur/telekgrsel

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Meget tilfreds m Tilfreds Utilfreds B Meget utilfreds m Ved ikke

Note: n=19
3.9 PATIENTK@RSEL

Sagsbehandleren hos regionen, der er ansvarlig for variabelkgrsel, er i undersggelsen blevet spurgt
om fglgende:

e  Hvor tilfreds er du med Midttrafiks radgivning og vejledning om patientkgrsel?
e Huvor tilfreds er du med samarbejdet med Midttrafik om patientkgrsel?

Til de to sp@rgsmal svarer kontaktpersonen “Ved ikke” til fgrstnaevnte og ”"Meget tilfreds” til
sidstnaevnte.
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3.10 GENERELT

Figur 12 og Figur 13 nedenfor viser sagsbehandlernes tilfredshed med ni generelle
tilfredshedsomrader, herunder den samlede tilfredshed med det daglige samarbejde med
Midttrafik.

Som det fremgar af Figur 12, er sagsbehandlerne indenfor buskgrsel szerligt tilfredse med de tre
omrader, der henfgrer til samarbejdet med kontaktpersonerne hos Midttrafik (kendskabet til rette
kontaktpersoner, muligheden for at kunne fa kontakt pr. mail eller telefon til kontaktperson/er og
samarbejdet med kontaktpersonen/er). Alle sagsbehandlere er meget tilfredse eller tilfredse med
deres kendskab til rette kontaktpersoner, mens 95 % er meget tilfredse eller tilfredse med
kontaktmulighederne og samarbejdet.

Tilsvarende er tilfredsheden blandt sagsbehandlerne indenfor buskgrsel med Midttrafiks
overholdelse af tidsfrister og Midttrafiks evne til at fremskaffe dokumentation pa bestillerens
opfordring ligeledes stor. 89 % er meget tilfredse eller tilfredse med disse to omrader.

Andelen, der er meget tilfredse eller tilfredse med Midttrafiks radgivning vedrgrende udvikling af
den kollektive trafik, udggr 61 % af sagsbehandlerne indenfor buskgrsel. 17 % er derimod utilfredse,
mens knap en fjerdedel — svarende til 22 % - har svaret "Ved ikke”.

Henholdsvis 61 % og 73 % af sagsbehandlerne indenfor buskgrsel er meget tilfredse eller tilfredse
med Midttrafiks generelle tilbud til og service overfor buskunderne. De resterende svarer “"Ved
ikke”.

Tilfredsheden med det daglige samarbejde med Midttrafik samlet set er overvaeldende. 22 % er
meget tilfredse, mens de resterende 78 % er tilfredse.
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Figur 12 Generel tilfredshed (Buskgrsel)
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Figur 13 viser den generelle tilfredshed blandt sagsbehandlerne indenfor variabelkgrsel. Disse
sagsbehandlere er szerligt tilfredse med kendskabet til rette kontaktpersoner og samarbejdet med
kontaktpersonen/er, hvor alle sagsbehandlere er meget tilfredse eller tilfredse. 90 % er meget
tilfredse eller tilfredse med muligheden for at kunne fa kontakt pr. mail eller telefon til
kontaktperson/er, mens de resterende er utilfredse.

Tilfredsheden blandt sagsbehandlerne indenfor variabelkgrsel med Midttrafiks overholdelse af
tidsfrister og Midttrafiks evne til at fremskaffe dokumentation pa bestillerens opfordring er noget
mindre end tilfredsheden blandt sagsbehandlere inden for buskgrsel. Henholdsvis 53 % og 63 % er
meget tilfredse eller tilfredse med disse to omrader. De resterende har dog overvejende svaret "Ved
ikke”; 5 % er dog utilfredse med Midttrafiks overholdelse af tidsfrister.”

Andelen, der er meget tilfredse eller tilfredse med Midttrafiks radgivning vedrgrende udvikling af
den kollektive trafik, udggr 42 % af sagsbehandlerne indenfor variabelkgrsel, og andelen er dermed
11 procentpoint mindre end blandt sagsbehandlere inden for buskgrsel. | modsaetning til tilfaeldet
blandt sagsbehandlere inden for buskgrsel, er der dog ingen i denne kundegruppe, der utilfredse. De
resterende sagsbehandlere inden for variabelkgrsel svarer i stedet "Ved ikke” til spgrgsmalet.
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Nar det geelder Midttrafiks generelle tilbud til og service overfor kunderne i variabelkgrsel er
henholdsvis 32 % og 31 % af sagsbehandlerne meget tilfredse eller tilfredse. De resterende svarer
"Ved ikke”.

Tilfredsheden med det daglige samarbejde med Midttrafik samlet set er stor blandt sagsbehandlerne
inden for variabelkgrsel, men den samlede andel af meget tilfredse og tilfredse er dog ikke lige sa
overvaldende som blandt sagsbehandlerne inden for buskgrsel. 63 % er meget tilfredse, og 32 % er
tilfredse; 5 % er utilfredse.

Figur 13 Generel tilfredshed (Variabelkgrsel)

Kendskabet til rette kontaktpersoner.
At kunne fa kontakt pr. mail eller telefon til kontaktperson/er
Samarbejdet med kontaktpersonen/er
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Midttrafiks evne til at fremskaffe dokumentation pa bestillerens
opfordring

Midttrafiks radgivning vedr. udvikling af den kollektive trafik
Midttrafiks generelle tilbud i flextrafik
Midttrafiks service overfor kunderne i flextrafik

Samlet set med det daglige samarbejde med Midttrafik
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| tillaeg til de generelle tilfredshedsomrader vist i Figur 13, er regionens ansvarlige for handicapkgrsel
spurgt til deres tilfredshed med Midttrafiks generelle tilbud til og service overfor kunderne i
patientbefordringen. Til spgrgsmalene svarer regionen, at man er tilfreds med disse to punkter.
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3.11 FORSLAG TIL FREMTIDIGE INDSATSOMRADER

Figur 14 nedenfor viser sagsbehandlernes forslag til fremtidige indsatsomrader opdelt i overordnede

emner.

Figur 14 Forslag til fremtidige indsatsomrader

Kontakt til
Midttrafik

* Det er vigtigt, at der er en kontaktperson vedr. variabelkgrsel, som svarer tilbage

* Man kunne forbedre telefonservicen - iszer vedr. svartid

* Det kunne dejligt, hvis alle kontaktpersoner havde acceptable responstider

* Man kan lave hjemmesiden tilbage til den tidligere udgave med sggefunktion vedr. kontaktpersoner

* Man kunne lave det, s& man kan sende en mail direkte fra webzonen

* Man kan stramme op pa den interne kommunikation, s man kan undga modsztningsfyldte beslutninger

Praktisk

* Man kunne lave en lavere indstigning

* Evt. hjeelp til at fa rollator med

* Busplanerne kunne laves, sa der er tid til at hjalpe aldre borgere med f.eks. rollator osv.

* Man kan udvikle systemet, sa man bruger mere fornuftige vogntyper - miljgrigtige vogne

* Man kan udvikle variabelkgrsel, s§ man kan komme teettere pa i tid - s& det ikke bare ligner teletaxa

Annoncering
og tidsfrister

* De kan annoncere om handicapkgrsel til jul og andre helligdage - med en lidt leengere tidsfrist

* Man kunne koordinere tidsfristerne for planlaegningerne af rabatruter og lokalruter s& de bedre kan passes ind i forhold til
hgringsfrister

* Man kunne koordinere tidsfrister ved bl.a. budgetplanlagning (hgringsfrister)

* Man kunne gnske, at der sommetider var lidt mere tid til at na tidsfristerne, samt mulighed for forlaengelse

* Tidsfrister kunne evt. ggres leengere

* Fleksibilitet

* Kundeinfo om bestillingstider til julehandicapkgrsel, séledes at Midttrafik selv informerer borgerne om det

o Styrkelse af mulighederne for lokale rabatruter

* Man kunne koordinere togtider og bustider med skoletider

* Man kan - i indkaldelser til mgder - specificere neermere, hvem der gnskes som deltagere i mgder og workshops
* Statistikmaterialet hver maned kunne veaere mere overskueligt

* Man kan arbejde mere med kollektiv trafik i tyndbefolkede omrader.

o Stgrre lydhgrhed til bestillernes gnsker

* Man kunne evt. opdele markedsfgringen sa der bliver malrettet reklame og info vedr. kollektiv trafik i tyndbefolkede omréder ogsa
* Systemet kunne kobles p& p data

* At man i rutegkonomi ogsa integrerer oplysninger om indtaegter

* Passagerteellinger!

» Trafikplan for Midttrafik-samarbejde med bestillere

* Man kan lave indtzaegtsfordelingsmodel

/U )

Note: De dabne besvarelser er i nogen grad tilpasset fra tale- til skriftsprog
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4. TILFREDSHED BLANDT DIREKT@RER

| dette afsnit gennemgas tilfredheden blandt direktgrer hos bestillerne.
4.1 @KONOMI

Figur 15 nedenfor viser tilfredsheden med gkonomirelaterede omrader blandt direktgrer inden for
buskgrsel. Som det fremgar, er 70 % er meget tilfredse eller tilfredse med kvaliteten af det
materiale, som Midttrafik sender ud vedrgrende gkonomi, mens 15 % er utilfredse, og 15 % svarer
"Ved ikke”. Ligeledes er 70 % meget tilfredse eller tilfredse med den faglige sparring og radgivning
fra Midttrafik vedrgrende gkonomi, mens 20 % er utilfredse, og 10 % svarer “Ved ikke”.

Figur 15 Tilfredshed med gkonomi (Buskgrsel)

Kvaliteten af det materiale Midttrafik sender ud |
vedr. gkonomi f.eks. vedr. budget, regnskab og 15%
rapportering

Den faglige sparring og radgivning fra Midttrafik

0,
vedr. gkonomi 2(|M’
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Meget tilfreds m Tilfreds Utilfreds B Meget utilfreds B Ved ikke

Note: n=20

Blandt direktgrerne inden for variabelkgrsel er 57 % meget tilfredse eller tilfredse med kvaliteten af
det materiale, som Midttrafik sender ud vedrgrende gkonomi, hvorimod 7 % er utilfredse. 43 % er
meget tilfredse eller tilfredse med den faglige sparring og radgivning fra Midttrafik vedrgrende
gkonomi, mens 14 % er utilfredse. Andelene, der svarer “"Ved ikke”, udggr henholdsvis 36 % og 43 %
for de to spgrgsmal.
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Figur 16 Tilfredshed med gkonomi (Variabelkgrsel)

Kvaliteten af det materiale Midttrafik sender ud
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rapportering
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4.2 K@REPLANLEGNING

Figur 17 viser tilfredsheden med kgreplanlaegningen blandt direktgrerne inden for buskgrsel. Som
figuren illustrerer, er direktgrerne godt tilfredse med Midttrafiks inddragelse af bestillernes gnsker i
kareplanlaegning og deres faglige sparring og radgivning fra Midttrafik vedrgrende
kgreplanlaegningen. 85 % er meget tilfredse eller tilfredse med fgrstnaevnte, og samme andel udggr
90 %, nar spgrgsmalet omhandler Midttrafiks faglige sparring og radgivning fra Midttrafik
vedrgrende kgreplanlaegningen. Gaeldende for begge omrader er, at 5 % er utilfredse.

Figur 17 Tilfredsheden med kgreplanlagningen (Buskgrsel)

Midttrafiks inddragelse af bestillernes gnsker i 0
kgreplanlaegningen
Den faglige sparring og radgivning fra Midttrafik 0
vedr. kgreplanlagningen

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Meget tilfreds m Tilfreds Utilfreds B Meget utilfreds H Ved ikke

Note: n=20

Blandt direktgrer inden for variabelkgrsel er halvdelen meget tilfredse eller tilfredse med Midttrafiks
inddragelse af bestillernes gnsker i kgreplanlaegning og 42 % er meget tilfredse eller tilfredse med
Midttrafiks faglige sparring og radgivning vedrgrende kgreplanlagningen (jf. Figur 18). De
resterende respondenter — svarende til henholdsvis 50 % og 57 % - har svaret "Ved ikke”.
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Figur 18 Tilfredsheden med kgreplanlagningen (Variabelkgrsel)

Midttrafiks inddragelse af bestillernes gnsker i
handteringen af flextrafik

Den faglige sparring og radgivning fra Midttrafik
vedr. flextrafik

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Meget tilfreds H Tilfreds Utilfreds B Meget utilfreds B Ved ikke

Note: n=14
4.3 UDBUD

Direktgrernes tilfredshed med Midttrafiks radgivning og faglighed i udbudsprocessen er vist i Figur
19 og Figur 20.

Som Figur 19 viser, er 60 % meget tilfredse eller tilfredse med Midttrafiks radgivning og faglighed i
udbudsprocessen, mens 5 % utilfredse, og 35 % svarer "Ved ikke”.

Figur 19 Tilfredshed med udbud (Buskgrsel)

Midttrafiks radgivning og faglighed i
udbudsprocessen

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Meget tilfreds ® Tilfreds Utilfreds B Meget utilfreds mVed ikke

Note: n=20

Andelen, der svarer ”"Ved ikke” til tilfredshedsspgrgsmalet om Midttrafiks radgivning og faglighed i
udbudsprocessen, er betragtelig stgrre blandt direktgrerne inden for variabelkgrsel (jf. Figur 20). 64
% seetter deres svar under denne kategori. Blandt de direktgrer, der ikke svarer ”Ved ikke”, er 29 %
tilfredse, mens7 % er utilfredse.
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Figur 20 Tilfredshed med udbud (Variabelkgrsel)

Midttrafiks radgivning og faglighed i
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udbudsprocessen
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4.4 MARKEDSFORING

Som Figur 21 viser, er 60 % af direktgrerne indenfor buskgrsel meget tilfredse eller tilfredse med
kvaliteten af Midttrafiks produkt markedsfgring, hvorimod 10 % er utilfredse. 65 % af samme
respondentgruppe er meget tilfredse eller tilfredse med den faglige sparring og radgivning generelt
fra Midttrafik ved indfgrelsen af nye produkter, mens 10 % er utilfredse.

Figur 21 Tilfredshed med markedsfgring (Buskgrsel)

Kvaliteten af Midttrafiks produkt markedsfgring 10%

Den faglige sparring og radgivning generelt fra 10%
Midttrafik, ved indfgrelsen af nye produkter | 2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Meget tilfreds ™ Tilfreds Utilfreds m Meget utilfreds ®Ved ikke

Note: n=20

Halvdelen af direktgrerne indenfor variabelkgrsel er meget tilfredse eller tilfredse med kvaliteten af
Midttrafiks produkt markedsfgring, samme andel udggr 36 %, nar spgrgsmalet omhandler
Midttrafiks faglige sparring og radgivning generelt ved indfgrelsen af nye produkter. 14 % er derimod
utilfredse med den faglige sparring og radgivning generelt fra Midttrafik ved indfgrelsen af nye
produkter. Ved begge tilfredshedsspgrgsmal gelder det, at halvdelen svarer ”Ved ikke”.
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Figur 22 Tilfredshed med markedsfgring (Variabelkgrsel)

Kvaliteten af Midttrafiks produkt markedsfgring

Den faglige sparring og radgivning generelt fra
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Note: n=14
4.5 GENERELT

Figur 23 viser den generelle tilfredshed blandt direktgrer indenfor buskgrsel. Som det fremgar, er 75
% meget tilfredse eller tilfredse med Midttrafiks evne til at fremskaffe dokumentation pa
bestillerens opfordring, hvorimod 10 % er utilfredse og 5 % er meget utilfredse.

Nar direktgrerne spgrges til deres tilfredshed med Midttrafiks radgivning vedrgrende udvikling af
den kollektive trafik, er 65 % er tilfredse, mens 15 % er utilfredse. Naesten tilsvarende er 60 % meget
tilfredse eller tilfredse med Midttrafiks generelle tilbud til buskunderne, mens 10 % er utilfredse.

40 % svarer "Meget tilfreds” eller "Tilfreds” ved spgrgsmalet om, hvor tilfredse cde er med
Midttrafiks omdgmme, mens 15 % svarer ”Utilfreds” og 45 % svarer "Ved ikke”.

Figur 23 Generel tilfredshed (Buskgrsel)

Midttrafiks evne til at fremskaffe dokumentation
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pa bestillerens opfordring L

|

Midttrafiks radgivning vedr. udvikling af den
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Midttrafiks generelle tilbud til buskunderne 10%

Midttrafiks omdgmme 15%

]
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En vaesentlig stgrre andel af direktgrerne inden for variabelkgrsel ser sig i stand til at placere sig pa
tilfredshedsskalaen, nar spgrgsmalet omhandler Midttrafiks omdgmme. Som det fremgar af Figur
24, er 86 % tilfredse, mens ingen er utilfredse eller meget utilfredse.

Omvendt har denne respondentgruppe svaere ved at vurdere deres tilfredshed med de tre
resterende tilfredshedsomrader. 71 %, 50 % og 50 % er meget tilfredse eller tilfredse med
henholdsvis Midttrafiks evne til at fremskaffe dokumentation pa bestillerens opfordring, Midttrafiks
radgivning vedrgrende udvikling af den kollektive trafik og Midttrafiks generelle tilbud til
flextrafikkunderne.

Figur 24 Generel tilfredshed (Variabelkgrsel)

Midttrafiks evne til at fremskaffe dokumentation
pa bestillerens opfordring

Midttrafiks radgivning vedr. udvikling af den
kollektive trafik

7%

|

14%

Midttrafiks generelle tilbud til flextrafikkunderne

T T T T T 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Meget tilfreds m Tilfreds Utilfreds B Meget utilfreds ™ Ved ikke

Note: n=14
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MIDTTRAFIK

4.6 FORSLAG TIL FREMTIDIGE INDSATSOMRADER

Figur 25 Forslag til fremtidige indsatsomrader

¢ Evt. kommunebesgg, hvor Midttrafik prgver at komme ud og se tingene i marken samt at gennemga praksis \
Vi er lidt knotne over, at vi ma leese i dagens Amtsavis om en nedgang. Burde vi ikke have faet den slags at vide senest
. . samtidig med pressen?
KO mmuni katlo n * Bedre afrapportering. Vi fik en overskridelse pa 300.000 kr., som kom som en grim overraskelse
3 * Dialog med bestillerne
og sama rbeJde * Fortseaet det teette samarbejde
* Midttrafik skal vaere tydeligere i deres visioner og turde udfordre kommunerne
* Der er meget arbejde i samarbejdet bestillerne imellem, hvorfor der gnskes mere koordination j

* Der er behov for at have fokus pa kollektiv befordring i de tyndbefolkede omrader - evt. med giget koordinering af flextur.
* Man skal arbejde mere med flexkgrsel i de tyndt befolkede omrader, og méske inddrage kommuner i tankerne og

LO ka |t fo ku ) planlaegningen om udviklingen af omradet i hgjere grad, end der ggres i dag

* Mere specifik lokal markedsfgring

KO mme nta rer * Buskgrsel bergrer ikke pa direktgrplan men pé brugerplan
* De gkonomiske spgrgsmal er samlet i gkonomiafdelingen. Det har vi ikke noget med at ggre
Ved r¢ ren d €  Jeg er rent ud sagt rasende over at Midttrafik er sa userigs at bruge et elendigt opinionsinstitut i stedet for at lytte til os,
un d e rs¢ge I sen tage os alvorligt og snakke direkte med os under fire gjne
 Indfgrelse af muligheden for at kunne tage andre hunde med end ngdvendigvis servicehunde \

* Klarere gkonomiske konsekvenser for kommunerne.

Vi far ingen tilbagemelding pa flex. Vi giver bare folk flextur-pjecen, og sé er folk &benbart tilfredse. Vi hgrer ikke mere

* Mere miljgrigtige biler.

* De opper sig, men det var tungt at f4 moderne teknologi indfgrt, da det er usandsynligt langsornmeligt!

* Sadan noget som realtids-information pa stoppesteder

* Pget udvikling af flexture

* Samlet kgreplanlaegning og passagertaellinger

 Det er vigtigt at fa tidsfrister og deadlines til at fungere

* Midttrafik skal blive tydeligere i forbindelse med Netbanen. De skal vaere eksperter i kollektiv trafik i meget bred forstand

* Bedre teknologiinformation. /

Note: De dbne besvarelser er i nogen grad tilpasset fra tale- til skriftsprog
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Notat til Bestyrelsen, Bestillertilfredshedsundersggelse
2011

Undersggelsens gennemfgrelse

Et af Midttrafiks overordnede mal i Strategiplan 2009-2011 er tilfredse bestillere. Bestillertilfreds-
heden males ved en undersggelse. | 2009 blev der gennemfart den farste bestillertilfredshedsun-
dersggelse. Undersggelsen et netop blevet gentaget i uge 45-46. Undersggelsen belyser de 19
kommuners og regionens tilfredshed med Midttrafik. Som noget nyt i ar, indgar de tekniske direk-
tarer, samt direktgrer for de omrader der daekker flextrafik/handicapkersel, ogsa i undersggelsen.

Undersggelsen blev udfgrt af et analysebureau som foretog telefoninterviews. Undersggelsen be-
handlede bade bestillertilfredshed pa buskgrsel og p& handicapkgrsel. Tilfredsheden med gvrige
opgaver, som fx letbanen, er ikke blevet belyst. Telefoninterviewene blev foretaget med en person
fra hver kommune beskaeftiget med buskarsel og en person fra hver kommune beskseftiget med
handicapkgrsel, samt en direktar fra hvert omrade. Deltagerne blev i telefoninterviewene bedt om
at angive deres tilfredshed med en reekke spgrgsmal, pa feglgende skala:

Meget tilfreds

Tilfreds

Utilfreds

Meget utilfreds

Ved ikke

Deltagerne havde til sidst i interviewet mulighed for at komme med forslag til fremtidige indsats-
omrader og generelle kommentarer. Der kom i alt 17 forslag vedr. buskarsel og 11 forslag vedr.
handicapkarsel pa sagsbehandlerniveau. Pa direktgrniveau er der kommet 15 forslag vedr. busker-
sel og 4 forslag vedr. handicapkgrsel.

Deltagerne for buskarsel er ikke en entydig medarbejdergruppe. Gruppen bestar af kommunale
medarbejdere pa forskellige niveauer fra afdelingsledere til daglige sagsbehandlere. Feelles for
gruppen er, at flertallet har det daglige samarbejde med Midttrafik.

For handicapkgrsel var det de daglige sagsbehandlere deltog i undersggelsen.

P& direktgrniveau for henholdsvis buskarsel og handicapkgrsel, var det ikke en entydig gruppe.
Hos flere af flere af bestillerne (10), er det afdelingschefer eller ledere, der har deltaget.
Enkelte har deltaget bade pa sagsbehandler- og direktgrniveau.

Forud for undersggelsen fik kontaktpersonerne spgrgsmalene tilsendt, og et par uger efter blev de

ringet op af analysebureauet. Svarprocenten var pa 90, 71 ud af 79 mulige respondenter har del-

taget i undersggelsen. Heraf 18 ud af 20 pa buskarsel sagsbehandlerniveau, 20 ud af 20 pa direk-

tarniveau buskgrsel. For handicapkarsel har 19 ud af 20 deltaget pa sagsbehandlerniveau og 14 ud
af 19 mulige pa direktgrniveau.

Resultat af undersggelsen

Den overordnede konklusion af bestillertilfredshedsundersggelsen er, at de 18 deltagende respon-
denter pa sagsbehandlerniveau, vedrgrende buskgrsel er tilfredse eller meget tilfredse samlet set
med samarbejdet med Midttrafik.

I handicapkgrsel er de 19 deltagende respondenter pa sagsbehandlerniveau tilfredse eller meget
tilfredse samlet set med det daglige samarbejde med Midttrafik. Pa langt de fleste emner, der
sperges til i tilfredshedsundersggelsen, er det et fatal af bestillerne, der er utilfredse eller meget
utilfredse. Pa flere af spgrgsmalene bade pa sagsbehandler- og direktagrniveau, er andelen af "ved



ikke” hgj. Dette kan skyldes flere ting, heriblandt at respondenterne ikke har kendskab til de om-
talte muligheder og tilbud hos Midttrafik, at respondenterne har kendskab til disse, men ikke be-
nytter sig af dem, at spgrgsmalene ikke er relevant i forhold til respondentens primaere arbejds-

omrade.

For enkelte emners vedkommende, er der nogle besvarelser, der giver anledning til, at Midttrafik
kan pege pa forbedringsmuligheder. Besvarelserne vil i det falgende blive gennemgaet. Spgrge-
skemaet er pa de fleste punkter identisk med spgrgeskemaet fra 2009. Enkelte spgrgsmal er ud-
gaet, enkelte er tilfgjet. Flere af emnerne der spgrges til, er identiske med de omrader Movia spgar-
ger til i deres bestillertilfredshedsundersggelse. Dette er med henblik pa en evt. fremtidig bench-
marking med Movia. Spgrgsmalene pa direktgrniveau er alle nye, men ogsa sammenholdt med
Movias bestillertilfredshedsundersggelse.

gkonomi Kgrselstype Meget til- | Utilfreds/ Ved
Resultater fra 2011 freds/Tilfreds Meget ikke
Resultater fra 2009 utilfreds
1. Kvaliteten af det materiale Midttrafik | Buskgarsel: 84 % 6 % 11 %
sender ud vedr. gkonomi fx vedr. bud- 55 % 45 % 0 %
get, regnskab og rapportering
Handicapkgrsel: 26 % - 74 %
33 % 22 % 44 %
2. Den faglige sparring og radgivning Buskagrsel: 73 % 11 % 17 %
fra Midttrafik vedr. gkonomi 55 % 40 % 5%
Handicapkgrsel: 16 % - 84 %
34 % 12 % 56 %
3. Informationen pa extranet om gko- Buskagrsel: 33 % 6 % 61 %
nomi fx vedr. budget og gkonomirap- 20 % 15 % 65 %
port
Handicapkgrsel: 16 % - 84 %
12 % 0% 89 %
4. Radgivning om takster Buskarsel: 61 % 39 %
45 % 15 % 40 %

P& det abne spgrgsmal om fremtidige indsatsomrader blev afgivet nedenstdende forslag vedraren-
de gkonomi.

Buskgrsel:
e Indteegtsfordelingsmodel (Hedensted)
e Integrering af oplysninger om indteegter i rutegkonomi (Hedensted)
e Koordinering af tidsfrister ved bl.a. budgetplanlaegning (Favrskov)

Direktionens bemeerkninger:

Midttrafik har ansvaret for at sikre god gkonomistyring af bade buskgrsel og handicapkgrsel, her-
under at sikre bestillerne materiale vedrgrende gkonomi af en god kvalitet. Tilfredsheden pa dette
omrade er for buskgrsel steget markant siden 2009. For handicapkarsel er der sket en nedgang.
Midttrafik skal kunne give bestillerne sparring og radgivning og stille forngden information til ra-
dighed. Tilfredsheden pa dette omrade er for buskarsel steget markant.

Resultatet af bestillerundersggelsen viser klart, at Midttrafik isser vedr. buskgrsel, har oplevet en
stigende tilfredshed fra bestillerne. Den faglige sparring og radgivning vedr. handicapkgrsel kan
ogsa forbedres.

Direktionen vil pa baggrund af resultaterne sikre at bestillerne far god radgivning om gkonomi
vedr. handicapkagrsel.




Kgreplanleegning Karselstype Meget tilfreds/ Utilfreds/ Ved
Resultater fra 2011 Tilfreds | Meget util- ikke
Resultater fra 2009 freds

5. Midttrafiks kgreplansproces fx Buskgarsel: 73 % 22 % 6 %
tidsfrister og behandlingstid 85 % 15 % 0 %
6. Midttrafiks inddragelse af bestil- Buskagrsel: 95 % - 6 %
lernes gnsker i kgreplanleegningen 85 % 15 % 0 %
7. Den faglige sparring og radgivning | Buskearsel: 94 % 6 % -
fra Midttrafik vedr. kagreplanlaegnin- 95 % 5% 0%
gen

8. Arbejdsfordelingen mellem Midt- Buskagrsel: 95 % 6 % -
trafik og bestillerne ved kgreplan- 75 % 10 % 15 %
leegning

9. Dokumentation og information om | Buskgrsel: 34 % 6 % 61 %
gkonomisk og miljgrigtigt valg af k- 30 % 10 % 60 %
retgjer pa udvalgte ruter

P& det abne spgrgsmal om fremtidige indsatsomrader blev afgivet nedenstaende forslag vedrgren-
de kgreplanleegning.

Buskarsel:
e Koordinering af tidsfrister for planlaegningen af rabatruter, sa de er bedre tilpasset hgrings-
frister (Lemvig)
e Styrkelse af muligheden for lokale rabatruter (Skanderborg)
e Man kunne udvikle systemer sa man bruger mere fornuftige vogntyper, miljgrigtige vogne
(Viborg)

Direktionens bemeerkninger:

Midttrafik har ansvaret for at radgive bestillerne om forhold vedrgrende kollektiv trafik, sa bestil-
lerne kan traeffe beslutning om serviceniveau, og Midttrafik kan lave kgreplanleegningen (undtaget
Aarhus Kommune). Midttrafik har ansvaret for at sikre sammenhaeng i den kollektive trafik pa
tveers af bestillerne.

Resultaterne viser, at der generelt er hgj tilfredshed. Det skal dog bemeerkes at 4 ud af 18 bestille-
re, er utilfredse med kagreplanprocessen (Favrskov, Lemvig, Norddjurs og Silkeborg). Der vil blive
indgaet dialog med de 4 bestillere i forhold til at f& konkrete forslag til bedre tilrettelaeggelse af
tidsfrister.

Emnerne om gkonomisk/miljgrigtige valg kan en stor del af bestillerne ikke svare pa. Midttrafik
vurderer at dette er et aktuelt indsatsomrade og der vil fremadrettet blive fokuseret pa at yde be-
stillerne god radgivning vedr. gkonomiske og miljgrigtige valg.

Udbud og kontrakter Karselstype Meget tilfreds/ Utilfreds/ Ved
Resultater fra 2011 Tilfreds | Meget util- ikke
Resultater fra 2009 freds

10. Midttrafiks radgivning og faglig- Buskarsel: 67 % 6 % 28 %
hed i selve udbudsprocessen 45 % 10 % 45 %
11. Information om konsekvenserne | Buskgrsel: 55 % 11 % 33 %
af udbuddets resultat, herunder de 55 % 5% 40 %
gkonomiske konsekvenser

12. Kvaliteten af Midttrafiks kon- Buskgrsel 50 % 11 % 39 %
traktopfglgning 50 % 10 % 40 %




Markedsfgring Karselstype Meget tilfreds/ Utilfreds/ Ved
Resultater fra 2011 Tilfreds | Meget utilfreds ikke
Resultater fra 2009

13. Kvaliteten af Midttrafiks hjem- Buskgrsel: 89 % 6 % 6 %
meside 90 % 10 % 0 %
14. Kvaliteten af Midttrafiks kam- Buskgrsel: 67 % -1 33%
pagner fx Verdensredder 70 % 5% | 25 %
15. Kvaliteten af Midttrafiks pro- Buskagrsel: 61 % -1 39 %
duktmarkedsfaring. 65 % 20% | 15 %
16. Informationerne i nyhedsbrevene | Buskarsel: 95 % - 6 %
som udsendes hver 3. mdr. 90 % 0% | 10 %
17. Indholdet pa extranettet, kun Buskgrsel: 62 % -1 39 %
hvis de bruger extranet 70 % 30 % 0 %
18. Midttrafiks hjeelp til lokal mar- Buskgrsel: 56 % 11% | 33 %
kedsfgring 25 % 20% | 55 %

Pa det dbne spagrgsmal om fremtidige indsatsomrader blev afgivet nedenstadende forslag vedrgren-
de markedsfgring.

Buskagrsel:
e Man kunne lave hjemmesiden om til en tidligere version, hvor man kunne sgge pa kontakt-
personer (Ringkgbing-Skjern)
e Opdeling af markedsfagring sa& der bliver malrettet reklame og info vedr. kollektiv trafik i
tyndt befolkede omréader (Struer)

Handicapkearsel:
e Man kunne lave det sadan, at man kan sende en mail direkte fra webzonen (Samsg)

Direktionens bemeerkninger:

Den generelle markedsfgring som omfatter produktion og tryk af kareplaner, vedligeholdelse og
udvikling af hjemmeside, rejsegaranti, kuverter, information til busselskaberne udggr ca. 40 % af
markedsfgringsbudgettet. Til omdgmme- og produktmarkedsfgring rader Midttrafik over ca. 2,3
mio. kr. svarende til 16 % af markedsfgringsbudgettet. Dette saetter graenser for, hvor mange ak-
tiviteter der kan gennemfgres inden for denne kategori.

2 ud af 18 bestillere er utilfredse med Midttrafiks hjeelp til lokal markedsfgring (Ikast-Brande,
Syddjurs). Midttrafik vil udarbejde forslag til lokal markedsfgring, som bestillerne kan iveerkseette
ved egen finansiering. Den lokale markedsfaring kan tilgodese bestillernes gnske om mere lokal
produktmarkedsfgring. Struer Kommune peger i kommentarerne pa, at der gnskes malrettet mar-
kedsfgring vedr. kollektiv trafik i tyndt befolkede omrader. Dette er et fremtidigt indsatsomrade.

Resultaterne af bestillertilfredshedsundersggelsen viser, at der generelt er stor tilfredshed med
hjemmesiden. 1 bestiller (Ringkgbing-Skjern) har udtrykt utilfredshed med hjemmesiden.

Drift og Kundeservice Karselstype Meget tilfreds/ Utilfreds/ Ved
Resultater fra 2011 Tilfreds | Meget util- ikke
Resultater fra 2009 freds
19. Samarbejdet mellem Midttrafik Buskarsel: 88 % 11 % -
og bestillerne i forbindelse med om- 90 % 5% 5%
vejskgrsel, vejarbejde mm.
20. Handtering af driftsforstyrrelser Buskgarsel: 67 % 6 % 28 %
70 % 10 % 20 %
Handicapkarsel: 64 % 5% 32 %
61 % 0 % 39 %




21. Kvaliteten af handtering af kun- Buskarsel: 67 % - 33 %

dehenvendelser og rejsegaranti 45 % 15 % 40 %

Handicapkgrsel: 68 % - 32 %

50 % 0% 50 %

22. Den faglige sparring og radgiv- Buskarsel: 28 % 6 % 67 %

ning fra Midttrafik angaende skole- 30 % 5% 65 %
kort/Hypercard

23. Samarbejdet mellem Midttrafik Buskarsel: 28 % 6 % 67 %

og bestillere ved arrangementskgrsel 35 % 5% 60 %

P& det abne spgrgsmal om fremtidige indsatsomrader blev afgivet nedenstaende forslag vedrgren-

de drift og kundeservice.

Handicapkgarsel:

e Udarbejdelse af kundeinfo sa Midttrafik selv informerer kunderne om bestillingstider til jule-

handicapkarsel (Struer)

e Laengere tidsfrist ved information om handicapkgrsel til jul og andre helligdage (Horsens)

e Manedligt statistikmateriale kunne vaere mere overskueligt (Viborg)

Direktionens bemeaerkninger:

Midttrafik har ansvaret for at sikre, at den karsel, som bestillerne betaler for ogsa gennemfares, og
at kunderne far den gnskede service, herunder at de informeres, nar karslen ikke gennemfares

som planlagt. Desuden udfgrer Midttrafik nogle serviceopgaver for nogle bestillere fx ved at udste-
de kort til skoleelever og lave seerlig karsel ved arrangementer (store koncerter osv.).

2 bestillere (Odder og Syddjurs) er utilfredse med samarbejdet med Midttrafik i forbindelse med
omvejskarsel og vejarbejde. De to kommuner vil blive kontaktet for at fa konkrete forslag til for-

bedringer.

Midttrafik har oplevet en stigning i tilfredsheden vedr. kvaliteten af handteringen af kundehenven-

delser og rejsegaranti, bade pa bus- og handicapkgrsel.

Handicapkgrsel Karselstype Meget tilfreds/ Utilfreds/ Ved
Resultater fra 2011 og nye spgrgs- Tilfreds Meget util- ikke
mal freds
Resultater fra 2009

24. Svartiden for Midttrafiks skriftli- Handicapkgarsel: 89 % 5% 5%
ge tilbagemeldinger 77 % 6 % 17 %
25. Information om handicapkarsel Handicapkgrsel: 85 % - 16 %
ved telefonisk henvendelse til Midt- 89 % 11 % 0 %
trafik

26. Dokumentation og information Handicapkgrsel: 63 % 11 % 26 %
om udfgrt kgrsel 33 % 17 % 50 %
27. Kvaliteten af Midttrafiks folder Handicapkgrsel: 90 % 11 %
om handicapkgrsel/flextrafik

28. Dokumentation og information Handicapkgarsel: 43 % 58 %
om ture der ikke afvikles som de

skal (kvalitetsbrist) 55 % 44 %
29. Midttrafiks radgivning og vejled- | Handicapkearsel: 53 % 47 %
ning om Flextur/telekgrsel

30.Radgivning om gkonomien i Handicapkgrsel: 16 % 84 %
Flextur/telekgrsel

31. Midttrafiks radgivning og vejled- | Handicapkersel: 100 %
ning om patientkgrsel? (n=1)

32. Samarbejdet med Midttrafik om
patientkgrsel?

Handicapkgarsel:

100 % (n=1)




Direktionens bemeaerkninger:

Tilfredsheden vedr. dokumentation og information om kvalitetsbrist i handicapkarsel er faldet,

samtidig med at flere svarer "Ved ikke”. Dette er et indsatsomrade, og nedgangen i tilfredsheden
skal hgjst sandsynligt findes i den ekspansion Midttrafik har oplevet med en rsekke kan-opgaver.
Der vil fremadrettet blive sat fokus pa at lgse skal-opgaverne til bestillernes tilfredshed.

Generelt Karselstype Meget tilfreds/ Utilfreds/ Ved
Resultater fra 2011 og nye spgrgs- Tilfreds | Meget utilfreds ikke
mal
Resultater fra 2009
33. Kendskabet til rette kontaktper- | Buskgrsel: 100 % - -
soner 85 % 10 % 5%
Handicapkgrsel: 100 % - -
100 % 0 % 0 %
34. At kunne fa kontakt pr. mail eller | Buskarsel: 95 % - 6 %
telefon til kontaktperson/er 85 % 15 % 0 %
Handicapkgarsel: 90 % 11 % -
100 % 0 % 0%
35. Samarbejdet med kontaktperso- | Buskgrsel: 95 % - 6 %
nen/er 95 % 5% 0 %
Handicapkgarsel: 100 % - -
100 % 0 % 0 %
36. Midttrafiks overholdelse af tids- Buskgrsel: 89 % -1 11 %
frister 100 % 0 % 0 %
Handicapkearsel: 53 % 5% | 42 %
95 % 0 % 5%
37. Midttrafiks evne til at fremskaffe | Buskgrsel: 89 % -1 11 %
dokumentation pé bestillerens opfor- 50 % 35% | 15 %
dring
Handicapkearsel: 63 % -| 37 %
50 % 6% | 44 %
38. Midttrafiks radgivning vedr. ud- Buskgrsel: 61 % 17 % | 22 %
vikling af den kollektive trafik 50 % 40 % | 10 %
Handicapkgrsel: 42 % -| 58 %
50 % 0% | 50 %
39. Midttrafiks generelle tilbud til Buskgrsel: 61 % -1 39 %
buskunderne
40. Midttrafiks service overfor busk- | Buskgarsel: 73 % -1 28 %
underne
41. Midttrafiks generelle tilbud i Handicapkgrsel: 32 % - | 68 %
flextrafik
42. Midttrafiks service overfor kun- Handicapkgrsel: 31 % -| 68 %
derne i flextrafik
43. Samlet set med det daglige Buskagrsel: 100 % - -
samarbejde med Midttrafik 90 % 5% 5%
Handicapkgarsel: 95 % 5% -
100 % 0 % 0%




Pa det dbne spagrgsmal om fremtidige indsatsomrader blev afgivet nedenstadende forslag vedrgren-
de generelle spgrgsmal.

Buskagrsel:

e Der kan strammes op pa den interne kommunikation, s der undgas modseetningsfyldte be-
slutninger (Silkeborg)
Man kan i mgdeindkaldelser specificere, hvem der gnskes som deltagere (Struer)
Kontaktpersoner skal have acceptable responstider (Syddjurs)
@nske om mere tid til at na tidsfrister, mulighed for forleengelse (Norddjurs)
Passagerteellinger (Region Midtjylland)
Trafikplan for Midttrafik i samarbejde med bestillere (Region Midtjylland)
Man kan arbejde mere med kollektiv trafik i tyndt befolkede omrader (Hedensted)
Starre lydhgrhed overfor bestillernes gnsker (Silkeborg)

Handicapkgrsel:

Lavere indstigning i vognene (Favrskov)

Fa hjeelp til at fa rollator med (Favrskov)

Forbedre telefonservicen, iseer ved svartid (Randers)

Man kunne koordinere togtider og bustider med skoletider (Skive)

Det er vigtigt at der er en kontaktperson der svarer tilbage (Norddjurs)

Busplanerne kunne laves sa der er bedre tid til at hjeelp sldre borgere med fx, rollator

(Skive)

Systemet kunne kobles pa data (Viborg)

e Man kan udvikle flextrafik, s& man kan komme teettere pa i tid, s det ikke bare ligner tele-
taxa (Viborg)

Direktionens bemeerkninger:

Midttrafik gnsker at veere en god samarbejdspartner for bestillerne, hvilket blandt forudseetter, at
der er god kontakt mellem bestilleren og kontaktpersonerne i Midttrafik, at Midttrafik overholder
tidsfrister og kan dokumentere de forhold, bestillerne matte have brug for.

Resultaterne viser pa de fleste omrader en hgj tilfredshed. Dog er tilfredsheden med overholdelse
af tidsfrister i handicapkarsel faldet markant. Viborg Kommune har svaret at de er utilfredse. Det
markante fald skyldes bl.a. at en del har svaret "Ved ikke”.

P& buskgarsel er der ogsa sket et mindre fald i tilfredsheden. Dette skyldes ogsa at flere svarer
"Ved ikke”.

Randers Kommune og Viborg Kommune har svaret utilfreds, i forhold til at kunne f& kontakt pr.
mail eller telefon til kontaktpersonen.

Midttrafik har lgbende fokus pa, at servicemalene for besvarelse af breve/mails (hgjst 7 arbejds-
dage i 2011) og besvarelse af telefoner (skal tages eller viderestilles) bliver overholdt.

De sterste udfordringer er Midttrafiks radgivning om udvikling af den kollektive trafik, indenfor
buskgrsel. Her svarer Silkeborg, Struer og Viborg Kommuner at de er utilfredse. Midttrafik vil tage
kontakt til de tre bestillere for at fa konkrete forslag til forbedringer. Emnet vil ogsa blive taget op i
Fagligt Forum.

Den samlede tilfredshed med det daglige samarbejde med Midttrafik er generelt hgj. En enkelt
(Randers Kommune) er utilfreds med samarbejdet om handicapkgrsel, men ellers er alle tilfredse
eller meget tilfredse.

Midttrafiks bestyrelse vedtog 20. marts 2009 Midttrafiks mal i strategiplanen og besluttede blandt

andet, at Midttrafiks overordnede mal for at fA mere tilfredse bestillere er, at der gennemfgres en

bestillertilfredshedsundersggelse i 2009, og tilfredsheden skal veere steget med 10 % i 2011. Nog-
le af de emner, der spgrges til, kan neeppe fa ret meget hgjere tilfredshed, mens andre oplagt skal
forbedres.



P& baggrund af bestillertilfredshedsundersggelsen i 2009 viste resultaterne at gkonomi, iseer pa
buskarsel, var et seerligt indsatsomrade. Resultaterne fra 2011 viser at der er sket en markant,

positiv eendring pa dette omrade:

o Kvaliteten af det materiale Midttrafik sender ud vedr. gkonomi fx vedr. budget, regnskab

og rapportering: En stigning pa 29 % point
e Den faglige sparring og radgivning fra Midttrafik vedr. gkonomi: En stigning pa 18 % point
¢ Informationen pa extranet om gkonomi fx budget og skonomirapport: En stigning pa 13 %

point

e RAadgivning om takster: En stigning p& 16 % point

P& den samlede tilfredshed med samarbejdet med Midttrafik er der indenfor buskarsel sket en
stigning p& 10 % point og tilfredsheden er nu pa 100 %. Indenfor handicapkersel er tilfredsheden
faldet 5 % point og tilfredsheden er nu pa 95 %, hvilket stadig er en hgj tilfredshed.

Resultater direktgrniveau:

@gkonomi Meget til- | Utilfreds/Meget Ved
Procenter fra 2011 freds/Tilfreds utilfreds ikke
1.Kvaliteten af det materiale Midt- Buskgrsel 70 % 15 % 15 %
trafik sender ud vedr. gkonomi fx
vedr. budget, regnskab og rappor-
tering Handicapkgrsel 57 % 7 % 36 %
2. Den faglige sparring og radgiv- Buskgrsel 70 % 20 % 10 %
ning fra Midttrafik vedr. gkonomi

Handicapkgrsel 43 % 14 % 43 %

Buskgrsel

e Bedre afrapportering, fik en overskridelse pa 300.000 kr. og det kom som en overraskelse

(Samsg)

Handicapkgarsel:

¢ Klarere gkonomiske konsekvenser for kommunerne (Odder)

Direktionens bemeaerkninger:

4 bestillere (Herning, Odder, Silkeborg og Aarhus) er utilfredse med den faglige sparring og rad-
givning fra Midttrafik vedr. gkonomi pa buskgrsel Midttrafik vil tage kontakt til bestillerne og fa for-

slag til konkrete forbedringer.

2 bestillere (Norddjurs og Odder) er utilfredse med den faglige sparring og radgivning fra Midttra-
fik vedr. gkonomi pa handicapkgrsel Midttrafik vil tage kontakt til bestillerne og fa forslag til kon-

krete forbedringer.

Kgreplanlaegning Meget til- | Utilfreds/Meget | Ved ik-
freds/Tilfreds utilfreds ke

3. Midttrafiks inddragelse af bestil- | Buskarsel 85 % 5% 10 %

lernes gnsker i kgreplanleegningen

Midttrafiks inddragelse af bestiller-

nes gnsker i handteringen af flext- | Handicapkarsel 50 % 50 %

rafik

4. Den faglige sparring og radgiv- Buskgrsel 80 % 5% 15 %

ning fra Midttrafik vedr. kgreplan-

leegningen

Den faglige sparring og radgivning | Handicapkarsel 42 % 57 %

fra Midttrafik vedr. flextrafik




Buskagrsel:
e Man skal arbejde mere med flexkarsel i de tyndtbefolkede omrader. Maske inddrage kom-
munerne i tanker og planlaegning om udvikling af omraderne (Holstebro)
e Der er behov for fokus pa kollektiv trafik i tyndt befolkede omrader, evt. med gget koordi-
nering med flextur (Ikast-Brande)
e Samlet kgreplanleegning, passagerteellinger (Silkeborg)

Udbud Meget til- | Utilfreds/Meget Ved
freds/Tilfreds utilfreds ikke
5. Midttrafiks radgivning og fag- | Buskersel 60 % 5% 35 %
lighed i udbudsprocessen
Handicapkgrsel 29 % 7 % 64 %
Markedsfgring Meget til- | Utilfreds/Meget Ved
freds/Tilfreds utilfreds ikke
6. Kvaliteten af Midttrafiks produkt | Buskarsel 60 % 10 % 30 %
markedsfaring
Handicapkearsel 50 % 50 %
7. Den faglige sparring og radgiv- Buskarsel 65 % 10 % 25 %
ning generelt fra Midttrafik, ved
indfgrelsen af nye produkter Handicapkgrsel 36 % 14 % 50 %
Buskagrsel:

e For lidt specifik lokal markedsfgring (Randers)

Direktionens bemeerkninger:

Norddjurs og Ringkgbing-Skjern Kommuner er utilfredse med den faglige sparring og radgivning
vedr. indfgrelse af nye produkter, vedr. handicapkgrsel. De to bestillere vil blive kontaktet med
henblik p& at fa konkrete eksempler pd, hvor radgivningen har veeret utilfredsstillende og, hvordan
den kan forbedres.

Generelt Meget til- | Utilfreds/Meget Ved
freds/Tilfreds utilfreds ikke
8. Midttrafiks evne til at fremskaffe | Buskarsel 75 % 15 % 10 %
dokumentation p& bestillerens op-
fordring Handicapkgrsel 71 % 7 % 21 %
9. Midttrafiks radgivning vedr. ud- | Buskarsel 65 % 15 % 20 %
vikling af den kollektive trafik
Handicapkgrsel 50 % 14 % 36 %
10. Midttrafiks generelle tilbud til Buskgarsel 60 % 10 % 30 %
buskunderne
Handicapkgrsel 50 % 14 % 36 %
Midttrafiks generelle tilbud til flext-
rafikkunderne
11. Midttrafiks omdgmme Buskgrsel 40 % 15 % 45 %
Handicapkarsel 86 % - 14 %

Buskarsel:
e Kunne lese i avisen om en nedgang. Ville gerne have vidst det senest samtidig med pres-
sen (Norddjurs)
¢ Dialog med bestillerne (Silkeborg)
e Userigst at bruge analyseinstitut i stedet for at lytte til os, tage os alvorligt og snakke direk-
te under 4 gjne (Silkeborg)




e Fortseet det teette samarbejde.

e Man skal veere mere tydelig i visioner og turde udfordre kommunerne (Syddjurs)

o Midttrafik skal blive mere tydelig i forbindelse med Letbanen. Eksperter i kollektiv trafik i
meget bred forstand (Syddjurs)

e Det var tungt at fa moderne teknologi indfgrt, usandsynligt langsomt. Sddan noget som re-
altidsinformation i busser og pa stoppesteder (Viborg)

e Meget arbejde i sammenhaengen bestillerne imellem, mere koordination (Randers)

e Det er vigtigt at fa tidsfrister og deadlines til at fungere (Skive)

Handicapkgrsel:
e Kommunebesgg, prgv at komme ud og se tingene i marken og gennemga praksis (Horsens)
e Mere miljgrigtige biler (Viborg)
e Bedre teknologiinformation (Viborg)

Direktionens bemeerkninger:
3 bestillere (Favrskov, Silkeborg og Viborg) er utilfredse med radgivningen vedr. udviklingen af
den kollektive trafik (buskarsel). Dette er et indsatsomrade.

2 bestillere (Ringkgbing-Skjern og Viborg) er utilfredse med radgivningen vedr. udviklingen af den
kollektive trafik (handicapkarsel). Dette er et indsatsomrade.

| kommentarerne ses det at Silkeborg Kommune er utilfreds med denne undersggelse, fremfor di-

rekte dialog. Midttrafiks direktgr vil tage et mgde med direktgren fra Silkeborg for at sikre en
fremtidig konstruktiv dialog.
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Notat om undersggelse af kundernes tilfredshed med
bybusser 2011

Midttrafik gennemfgrte en kundetilfredshedsundersggelse i ugerne 37-38 i 3 bybusbyer. Undersg-
gelsens formal var at dokumentere bybuskundernes tilfredshed med busrejser i Midttrafiks omrade
pa en raekke forskellige malepunkter og i forhold til en reekke baggrundsvariable (kgn, alder, for-
mal med rejsen osv.). Undersggelsen omfattede Herning, Skive og Holstebro.

9. september 2011 blev resultaterne fra Midttrafiks kundeundersggelse fra bl.a. bybusbyerne Vi-
borg, Randers, Horsens og Aarhus praesenteret for Bestyrelsen.

P& en tilfredshedsskala fra "Meget tilfreds”, "tilfreds”, "utilfreds”, "meget utilfreds”, er den samlede
tilfredshed pa 90 % for de 6 bybusbyer. Aarhus regnes ikke med i tallene for de 6 bybusbyer, da
dette ville skabe en uhensigtsmaessig hgj veegtning af disse resultater grundet det relativ hgje an-
tal kareplantimer blandt bybusserne i Aarhus. Det er sdledes antal kareplantimer der ligger til
grund for veegtningen af resultaterne.

Der er generelt mest tilfredshed med "tryghed i bussen”. Der er mindst tilfredshed med prisen og
information i bussen (om naeste stop).

Overordnet set er tilfredsheden meget hgj pa stgrstedelen af malepunkterne.

P& baggrund af undersggelsens resultater planleegger administrationen konkrete tiltag. Forslag til
sadanne tiltag vil lgbende blive forelagt Bestyrelsen

Undersggelsen har til formal at dokumentere kundernes oplevede tilfredshed med busrejser i Midt-
trafiks omrade. Undersggelsen skal desuden dokumentere en raekke demografiske forhold (kun-
dernes kgn og alder) samt baggrunden for kundernes anvendelse af den kollektive trafik (formal
med rejse, rejsefrekvens og rejsetidspunkt).

Undersggelsen er tilrettelagt saledes, at der i kundeundersggelsen fra uge 21-22, der daekkede he-
le Midttrafiks omrade, regionale ruter, lokale ruter og 4 bybus byer, Aarhus, Horsens, Randers og
Viborg, er lavet en opfalgning pa de gvrige bybusbyer i uge 37-38. Det drejer sig om Herning, Ski-
ve og Holstebro. Silkeborg fglger i februar 2012.

Undersggelsen er gennemfgrt som en spgrgeskemaundersggelse blandt kunderne i Midttrafiks bus-
ser. Der har veeret interviewere ude i busserne og ved stoppestederne. Undersggelsen er foretaget
i uge 37 og 38. Der er indhentet fglgende antal besvarelser:

e Herning: 304

e Skive: 346

e Holstebro: 323

Kunderne er interviewet i forbindelse med en rejse, og udvalgt tilfeeldigt. Der er blevet interviewet
kunder i alderen 15 til +65 ar.



Stikprgven for undersggelsen er opbygget omkring fglgende vaegtning:

By Andel af kgreplanstimer Veegt
Herning 19 % 1,2
Skive 5% 0,3
Holstebro 8 % 0,46
Viborg 14 % 0,82
Randers 35 % 2,1
Horsens 19 % 1,15

Stikprgven har veeret inddelt i to dagsband og 3 tidsband for at give et repraesentativt billede:

Fordelingsnggle pa dagsniveau Andel i % Antal skemaer
Mandag-Fredag 74 % 222
Lgrdag-Sgndag 26 % 78

Der er samplet pa falgende tidsband:

Fordelingsnggle pa tidsniveau Andel i % Antal skemaer
Morgenmyldretid 24 % 72
Eftermiddagsmyldretid 33 % 99
@vrig tid 43 % 129

Kunderne er blevet spurgt til deres tilfredshed med 17 forskellige omrader, der tilsammen dsekker
en reekke hovedomrader, der erfaringsmaessigt har betydning for kundernes oplevelse. Det drejer
sig om informationer fgr, under og efter rejsen, oplevelsen af rettidighed, oplevelsen af komfort og
den generelle service. Herudover er der er indsamlet oplysninger om kgn, alder, rejsefrekvens
samt formal og tidspunkt for rejsen.

Med hensyn til tilfredshed, er der spurgt til kundernes oplevelser pa en 5 punkts skala (Meget til-
freds, Tilfreds, Utilfreds, Meget utilfreds og ved ikke/ikke relevant).

Bybuskundernes samlede tilfredshed i de 6 bybusbyer, Randers, Viborg, Horsens, Herning, Skive
og Holstebro (Aarhus er ikke medtaget her, da det vil skabe en uhensigtsmeessig hgj veegtning af
disse resultater grundet det relativ hgje antal kgreplantimer blandt bybusserne i Aarhus).



Den samlede tilfredshed i bybusserne i de seks byer
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Vurderingen af de 17 tilfredshedsparametre i bybusserne i de seks byer

Information ved stoppestederne

Information i bussen (om naeste stop)

Skiltning af endestation og rutenummer pa bussen
Chauffgrens kgrsel

Chauffgrens venlighed og vejledning

Indeklimaet i bussen (temperatur, udluftning mv.)
Ind- og udstigningsforhold i bussen

Stgj i bussen (eksempelvis fra mobiltelefoner)
Indvendig renggring i bussen

Siddekomfort

Tryghed i bussen

Prisen pa denne rejse

Bussens afgangs- og ankomsttidspunkter
Mulighederne for omstigning til andre ruter
Muligheden for at fa en siddeplads

Venteforhold ved stoppestederne

Bussens overholdelse af kgreplan

Meget tilfreds

20%

W Utilfreds

40%

H Meget utilfreds

60%

m Ved ikke/ ikke relevant

Bybuskundernes tilfredshed opdelt p& de 3 bybusbyer, Herning, Skive og Holstebro
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Vurderingen af de 17 tilfredshedsparametre blandt bybuskunder i Herning

Information ved stoppestederne
Information i bussen (om naeste stop)
skiltning af endestation og rutenummer pd bussen

Chaufferens kersel

Chauffarens venlighed og vejledning |

Indeklimaet i bussen (temperatur, udluftning mv.) |

Ind- og udstigningsforhold i bussen

Stgj i bussen (eksempelvis fra mobiltelefoner)
Indvendig rengering i bussen

Siddekomfort

Tryghed i bussen

Prisen pa denne rejse

Bussens afgangs- og ankomsttidspunkter
Mulighederne for omstigning til andre ruter
Muligheden for at f4 en siddeplads
Venteforhold ved stoppestederne

Bussens overholdelse af kereplan

" Meget tilfreds

0%

u Tilfreds

m Utilfreds

® Meget utilfreds

m Ved ikee / ikke relevant




Vurderingen af de 17 tilfredshedsparametre blandt bybuskunder i Skive

Information ved stoppestederne

Information i bussen (om naeste stop)

Skiltning af endestation og rutenummer pd bussen
Chaufferens korsel

Chaufferens venlighed og vejledning

Indeklimaet i bussen (temperatur, udluftning mv.)
Ind- og udstigningsforhold i bussen

Stej i bussen (eksempelvis fra mobiltelefoner)
Indvendig rengering i bussen

Siddekomfort

Tryghed i bussen

Prisen pa denne rejse

Bussens afgangs- og ankomsttidspunkter
Mulighederne for omstigning til andre ruter
Muligheden for at f3 en siddeplads

Venteforhold ved stoppestederne

Bussens overholdelse af kereplan

" Megettilfreds mTilfreds m Utilfreds mMeget utilfreds  m Ved ikce / ikke relevant




Vurderingen af de 17 tilfredshedsparametre blandt bybuskunder i Holstebro

Information ved stoppestederne

Information i bussen (om naeste stop)

Skiltning af endestation og rutenummer pd bussen
Chaufferens korsel

Chaufferens venlighed og vejledning

Indeklimaet i bussen (temperatur, udluftning mv.)
Ind- og udstigningsforhold i bussen

Stej i bussen (eksempelvis fra mobiltelefoner)
Indvendig rengering i bussen

Siddekomfort

Tryghed i bussen

Prisen pa denne rejse

Bussens afgangs- og ankomsttidspunkter
Mulighederne for omstigning til andre ruter
Muligheden for at f3 en siddeplads

Venteforhold ved stoppestederne

Bussens overholdelse af kereplan

" Megettilfreds mTilfreds m Utilfreds mMeget utilfreds  m Ved ikce / ikke relevant




@vrige forhold

HERNING

Nedenfor ses den demografiske fordeling af bybuskunderne i Herning. 66 2% er mellem 15 og 24
ar, mens kun 2 % er 65 ar eller derover, hvilket betyder at bybuskunder i Herning generelt set er
yngre end andre bybuskunder.

Demografi blandt bybuskunder i Herning
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Som det fremgar af nedenstaende figur, rejser knap halvdelen (48 %) af bybuskunderne i Herning
pa den pageeldende rute stort set alle hverdage, mens 22 % rejser flere gange om ugen og 23 %
rejser 1-4 gange om maneden. 7 % rejser sjaeldnere end en gang om maneden.

Rejsefrekvens blandt bybuskunder i Herning

Flere gange om ugen 22%

Sjeeldnere end en gang om maneden F 7%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%




Kunderne i bybusserne i Herning benytter primeert bybussen som transport til eller fra uddannelse.
38 % svarer, at de er pa hjem til eller fra uddannelse, mens 33 % har taget bybussen i forbindelse
med et fritidsaerinde og 24 % pa vej til eller fra arbejde.

Rejseformal blandt bybuskunderne i Herning

it/ nakot besos | >

Andet (hente/ bringe bgrn, ferie, etc.) F 5%
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viser

Nedenstaende figur viser den samlede tilfredshed blandt bybuskunderne i Herning. Som det frem-
gar, er 19 % meget tilfredse, mens 66 % er tilfredse. Tilfredsheden er sdledes en anelse lavere i
bybusserne i Herning end den samlede tilfredshed i bybusserne i de seks byer, hvor tilsvarende
andele udggr henholdsvis 17 % og 73 %.

Den samlede tilfredshed blandt bybuskunder i Herning
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SKIVE

Nedenstaende figur viser kgns- og aldersfordelingen blandt bybuskunder i Skive. Som det fremgar,
er 57 % maend og 43 % kvinder, hvilket afviger fra det overordnede billede, hvor stagrstedelen af
bybuskunderne — svarende til 61 % - er kvinder.

Ydermere udggr kunder i alderen 45-64 ar en betragtelig starre andel i Skive end i de seks byer
samlet set. 33 % af bybuskunderne i Skive er mellem 45 og 64 ar, mens samme andel udger 18
%, hvis man ser pa aldersfordelingen i bybusserne i alle seks byer. Blandt de resterende bybus-
kunder i Skive er 37 % mellem 15 og 24 ar, 22 % er mellem 25 og 44 ar og 9 % er 65 ar eller
derover.

Demografi blandt bybuskunder i Skive
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Som det fremgar af nedenstaende figur, rejser knap halvdelen (54 %) af bybuskunderne pa den
pagaeldende rute stort set alle hverdage, mens 27 % rejser flere gange om ugen og 15 % rejser 1-
4 gange om maneden. 6 % rejser sjaeldnere end en gang om maneden.

Rejsefrekvens blandt bybuskunder i Skive

1 - 4 gange om maneden _ 15%

Sjeldnere end en gang om maneden F 4%
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Som det fremgar af nedenstaende figur, benyttes bybusserne i Skive i overvejende grad af kunder
pa vej til eller fra arbejde. 46 % hgrer under denne kategori, mens 18 % er pa vej til eller fra ud-
dannelse. 27 % benytter bybussen i forbindelse med fritidsaerinder og 9 % benytter bybussen i
forbindelse med andre aerinder ("Andet”).

Rejseformal blandt bybuskunderne i Skive

Til/ fra arbejde 46%

Til/ fra uddannelse _ 18%

Andet (hente/ bringe bern, ferie, etc.) - 9%
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Som det ses af nedenstaende figur er tilfredsheden blandt bybuskunderne i Skive rigtig flot. 17 %
er meget tilfredse, mens 82 % er tilfredse. Dermed er andelen af tilfredse og meget tilfredse sam-
let set ni procentpoint starre end resultatet for de seks byer samlet.

Den samlede tilfredshed blandt bybuskunder i Skive
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HOLSTEBRO

Som nedenstaende figur illustrerer, er 68 % af bybuskunderne i Holstebro er kvinder, mens 32 %
er maend. Fordelingen afviger sdledes fra den overordnede fordelingen, hvor andelen af kvindelige
kunder ikke var helt sa stor.

Derudover er kunderne i hgjere grad spredt aldersmaessigt. Hvor 44 % af bybuskunderne samlet

set er mellem 15 og 24 ar, er 33 % af bybuskunderne i Holstebro mellem 15 og 24 ar, 30 % mel-
lem 25 og 44 ar, 23 % mellem 45 og 64 ar og 14 % 65 ar eller derover.

Demografi blandt bybuskunder i Holstebro
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Nedenfor ses rejsefrekvensen blandt bybuskunder i Holstebro. 35 % rejser pa den pégeseldende ru-
te stort set alle hverdage, mens 35 % rejser flere gange om ugen og 19 % rejser 1-4 gange om
maneden. 10 % rejser sjeeldnere end en gang om maneden.

Rejsefrekvens blandt bybuskunder i Holstebro

Stort set alle hverdage 36%

Flere gange om ugen 35%

1 - 4 gange om maneden 19%

Sjeldnere end en gang om maneden 10%
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Som det fremgar af nedenstaende figur, rejser over halvdelen (53 %) med bybussen i forbindelse
med fritidseerinder, mens 16 % og 22 % benytter bybussen som transport til eller fra henholdsvis
arbejde og uddannelse.

Rejseformal blandt bybuskunder i Holstebro

Til/ fra arbejde i 16%

Til/ fra uddannelse _ 22%

Andet (hente/ bringe bern, ferie, etc.) F 9%
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Figuren viser den samlede tilfredshed blandt bybuskunderne i Holstebro. Som det fremgar, er 38
% er meget tilfredse, mens 60 % er tilfredse. Andelen, der er meget tilfredse, er saledes over
dobbelt s& stor som andelen for bybuskunderne samlet (17 %), mens andelen af tilfredse er tret-
ten procentpoint mindre (73 %). Samlet set er bybuskunderne i Holstebro saledes mere tilfredse
end tilfeeldet for bybuskunderne samiet.



Den samlede tilfredshed blandt bybuskunder i Holstebro
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RESPONDENTFORDELING & TILFREDSHED

I dette afsnit gennemgas respondentfordelingen pa de demografiske variable kgn og alder, rejse-
frekvens og rejseformal i bybusserne i de seks byer, Herning, Skive, Holstebro, Viborg, Randers og
Horsens, samlet set med henblik pa at give et indblik i kundefordelingen i bybusserne. Ydermere
opdeles tilfredsheden i forhold til kundefordeling for sdledes at undersgge, hvorvidt de forskellige
kundegrupper afviger fra hinanden i forhold til deres overordnede tilfredshed savel som tilfredshe-
den med de 17 tilfredshedsparametre.
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DEMOGRAFI

Som nedenstaende figur illustrerer, er starstedelen af bybuskunderne mellem 15 og 24 ar. 44 %
falder under denne alderskategori, mens kun 11 % er 65 ar eller derover. Som det ogsa fremgar
af figuren, er der flest kvinder i bussen (61 %).

Demografi blandt bybuskunder

Mand

Kvinde

15-24 ar

25-44 3r

45-64 ar

65+ ar
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Nedenstaende figur viser den samlede tilfredshed blandt meend og kvinder samt blandt de fire al-
dersgrupper. Som det fremgar, er de kvindelige bybuskunder mere tilfredse end de mandlige. 92
% af kvinderne svarer, at de er tilfredse eller meget tilfredse, mens samme andel udgar 88 %
blandt maendene.

Rettes fokus mod alder, ses det, at Midttrafiks seldste kunder er lidt mere tilfredse end deres yngre
medpassagerer. 94 % i alderen 65 ar eller derover er meget tilfredse eller tilfredse, mens samme
andel udggr 90 — 92 % blandt de tre resterende aldersgrupper.

Den samlede tilfredshed fordelt pa kgn og alder

Mand _ 15% | l 73% I |
Kvinde _ 19% | | 73% | ‘
15-24 ar — 14% | | 76% | ‘
25-44 ar _ 18% ‘ | 73% ’ ‘
45-64 ar _ 18% ‘ | 74% ’ ‘
65 ar+ _ 34%! ! ! 60% ]
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Meget tilfreds Tilfreds  m Utilfreds B Meget utilfreds  ® Ved ikke / ikke relevant
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Ved kryds pa tilfredshedsparametrene og alder og ken, ses det, at den samlede andel af tilfredse
og meget tilfredse kunder i alderen 65 ar eller derover afviger fra tilfeeldet blandt de tre resterende
aldersgrupper pa flere punkter. De aeldste kunder er eksempelvis veesentlig mere tilfredse med
prisen pa den pageeldende rejse, indeklimaet i bussen, bussens overholdelse af kareplan, mulighe-
derne for omstigning til andre ruter og chauffgrens venlighed og vejledning end deres yngre med-
passagerer.

Geeldende for mandlige og kvindelige kunder, savel som kunderne i de tre yngste aldersgrupper,
er, at der samlet set er starst tilfredshed med trygheden i bussen og starst utilfredshed med prisen
pa den pageeldende rejse og information i bussen (om neeste stop). Maendene er dog lidt mere til-
fredse med begge parametre end kvinderne, ligesom andelen, der er tilfreds eller meget tilfreds
med prisen pa den pagaeldende rejse og informationen i bussen, stiger, jo eeldre kunderne er.

REJSEFREKVENS

Som det fremgar af nedenstaende figur, rejser 41 % af bybuskunderne pa den pagaeldende rute
stort set alle hverdage, mens 34 % rejser flere gange om ugen og 19 % rejser 1-4 gange om ma-
neden. 6 % rejser sjeeldnere end en gang om maneden.

Rejsefrekvens blandt bybuskunder

Sjeldnere end en gang om maneden H 6%

T T

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Nedenfor ses den samlede tilfredshed opdelt pa rejsefrekvens. Som figuren illustrerer, er der ikke
forskel pa tilfredsheden blandt disse fire grupper, om end den samlede andel tilfredse (meget til-
fredse og tilfredse) er stgrst blandt hgjfrekvens-rejsende (92 % mod 88-91 % blandt de tre reste-
rende grupper).
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Den samlede tilfredshed fordelt pa rejsefrekvens

Stort set alle hverdage | 19% H
Sjeeldnere end en gang om maneden | 17% _
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REJSEFORMAL

Figuren viser bybuskundernes rejseformal. Figuren viser, at stagrstedelen af kunderne benytter by-
busserne i forbindelse med fritidsaerinder (44 %), men en stor del anvender ogsa bybussen i for-
bindelse med transport til eller fra arbejde (25 %) eller uddannelse (24 %).

Rejseformal blandt bybuskunder

24%

Til/ fra uddannelse

Andet (hente/ bringe bgrn, ferie, etc.) H 6%

T T
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Som figuren nedenfor illustrerer, er der ikke forskel pa den samlede tilfredshed pa tveers af kun-
derne med forskellige rejseformal. 20 % af de kunder, der benytter bybusserne i forbindelse med
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fritid, indkeb eller besgg, er meget tilfredse og 72 % er tilfredse. Dermed er andelen af tilfredse
kunder lidt stgrre blandt denne kundegruppe end blandt de tre resterende kundegrupper, hvor
samme samlede andel udggr 88-90 %.

Den samlede tilfredshed fordelt pa rejseformal

Til / fra arbejde 17%

Til / fra uddannelse 15%

Fritid / indkeb / besgg 20%

Andet (hente / bringe bgrn, ferie, etc.) 13%
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Transportministeriet
Frederiksholms Kanal 27 F
1220 Kgbenhavn K

Hgringssvar vedr. udkast til forslag til lov om Aarhus Letbane

Midttrafik hilser aftalen om etablering af Aarhus Letbane og fremsaet-
telsen af forslag til lov om Aarhus Letbane velkommen.

Midttrafik finder det tilfredsstillende, at trafikselskabet ifglge lov-
forslaget er repraesenteret med et medlem af bestyrelsen i Aarhus
Letbane I/S.

Med henblik p& at opna et succesfuldt og gskonomisk baeredygtigt pro-
jekt er det vigtigt, at letbanen bliver en integreret del af Midttrafiks
udbud af kollektiv trafik i Aarhusomradet.

Midttrafik finder det derfor vigtigt og tilfredsstillende, at lovforslaget
abner for, at Midttrafik kan varetage de trafikselskabsopgaver, der er
knyttet til fremtidig planleegning og drift af letbanen. Det er Midttra-
fiks opfattelse, at disse opgaver ud fra en kunde- og planlaegningsvin-
kel mest effektivt varetages af Midttrafik.

Venlig hilsen

Arne Leegaard
Bestyrelsesformand, Midttrafik

&)
midttrafik

Dato
25. november 2011

Journalnummer
1-7-1-10

Kontaktperson
Danni Gigrtz-Jgrgensen

Mail
dgj@midttrafik.dk

Direkte telefon
8740 8204
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Letbanesamarbejdet i @stjylland
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midttrafk

Transportministeriet Seren Nymarks Vej
Frederiksholms Kanal 27 F
1220 Kgbenhavn K

25. november 2011

Vedr. udkast til forslag til lov om Aarhus Letbane

Letbanesamarbejdet i @stjylland, som er et samarbejde mellem Region Midtjyl-
land, Aarhus, Norddjurs, Syddjurs, Randers, Favrskov, Silkeborg, Skanderborg
og Odder Kommuner, har med tilfredshed noteret, at der nu er indgdet en aftale
mellem staten, Aarhus Kommune og Region Midtjylland om realisering af letba-
nens fgrste etape. Dermed er der taget et historisk skridt med henblik pa at
styrke den kollektive trafiks rolle i @stjylland.

Som det ogsa fremgar af lovforslagets bemaerkninger, er der fra lokal side pla-
ner om at udvide letbanen. Der er i den forbindelse udarbejdet en sdkaldt fase
1-undersggelse om planlagte efterfglgende etaper. Undersggelsesrapporten er i
oktober 2011 fremsendt til Transportministeriet.

Letbanesamarbejdets parter er derfor optaget af, at mulighederne for senere
udvidelser af letbanen indg%r, nar der treeffes beslutninger, i forbindelse med
anlaeg af fgrste etape af letbanen, der kan have betydning for den fremtidige
udbygning og drift af letbanen i @stjylland.

Vi vil derfor opfordre til, at der i processen omkring anlaegget af etape 1 er en
dialog med Letbanesamarbejdet og dets parter omkring spgrgsmal, der kan
have betydning for den videre udbygning af letbanen.

Med venlig hilsen

Mads Nikolajsen
formand for Letbanesamarbejdets politiske fglgegruppe

Letbanesamarbejdets politiske fglgegruppe har fglgende medlemmer:
Bjarne Schmidt Nielsen, medlem, regionsradet, Region Midtjylland

Elvin J. Hansen, borgmester, Odder Kommune

Frank Borch-Olsen, formand, Vej- og Trafikudvalget, Silkeborg Kommune
Jan Petersen, borgmester, Norddjurs Kommune

Jgrgen Gaarde, borgmester, Skanderborg Kommune

Kirstine Bille, borgmester, Syddjurs Kommune

Laura Hay, rédmand, Teknik og Miljg, Aarhus Kommune

Mads Nikolajsen, naestformand, Midttrafik

Malte Larsen, naestformand, Teknik- og Miljgudvalget, Randers Kommune
Nils Borring, borgmester, Favrskov Kommune

Arne Laegaard, formand, Midttrafik

Letbanesamarbejdet i @stjylland er et samarbejde mellem Region Midtjylland, Midttrafik og 8 gstjyske kommuner,
Norddjurs, Syddjurs, Randers, Favrskov, Silkeborg, Skanderborg, Odder og Aarhus
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28. november 2011

Transportministeriet
Frederiksholms Kanal 27F
1220 Kgbenhavn K

Hgringssvar vedr. Forslag til lov om Aarhus Letbane

Transportministeriet har den 7. november fremsendt Udkast til Forslag til lov om Aarhus Let-
bane i hgring med svarfrist den 28. november 2011.

Det har ikke indenfor den angivne svarfrist vaeret muligt at foreleegge Aarhus Byrad hgrings-
svaret til godkendelse. Naerveerende hgringssvar afgives derfor med forbehold for byradets
efterfalgende godkendelse. Hgringssvaret behandles pa Aarhus Byrads mgde den 7. december
2011.

Indledningsvis skal det naevnes, at Aarhus Kommune er seerdeles tilfreds med, at der i forleen-
gelse af den politiske aftale af 31. oktober 2011, og med neerveerende udkast til lovforslag, er
skabt et godt grundlag for det videre arbejde med at etablere Danmarks fgrste letbane.

For sa vidt udkastet til lovforslag har Aarhus Kommune fglgende bemaerkninger:

Til 8 1, stk 2 vedr. de enkelte parters indskud i anlesegsselskabet.

Ifglge denne samt den indgéede politiske aftale skal parterne gennemfgre deres respektive
indskud ved selskabets stiftelse. Aarhus Kommune gnsker at gennemfgre dette p& en made, sa
indskuddet i 2012 svarer til kommunens oparbejdede opsparing til letbanen (140 mio. kr. pr.
ultimo 2012) og det resterende belgb indskydes i 2013. Det foreslas at der i lovforslaget abnes
mulighed herfor mhp. at parterne med afsaet heri kan aftale den nsermere betalingsplan direk-
te med selskabet, nar dette er etableret.

Til 8 11, Oplgsning af Aarhus Letbane 1/S og oprettelse af et drifts- og infrastruktur-
selskab.

Anleegs- og driftsbudgettet for letbanen forudseetter, at der kan opnas momsfradrag pa an-
leegsinvesteringerne. Der har blandt parterne veeret enighed om at gennemfgre selskabskon-
struktionerne i loven, saledes at dette er muligt. Aarhus Kommune kan med tilfredshed kon-
statere, at der i lovforslaget er abnet mulighed for, at anlaegget efter faerdigggrelse overdrages
til et rent infrastrukturselskab, som udelukkende har momspligtige aktiviteter i form af udlej-
ning af infrastrukturen. Forudsaetningen om fortsat momsfradrag vurderes herefter opfyldt.



Til Kapitel 4, Byggelinjer, forbud og ekspropriation

Aarhus Kommune vurderer det sandsynligt, at der vil opst& behov for projekttilpasninger efter
letbanen er sat i drift og anlaegsselskabet er oplgst. Loven bgr derfor give drifts- og infrastruk-
turselskabet mulighed for at foretage arealerhvervelser gennem ekspropriation, nar der er tale
om arealer, der er ngdvendige for letbanens drift.

Til bemeerkninger til lovforslaget

I afsnit 11, side 30 er der indsat folgende afsnit:

”Hvis baneanlaegget ogsa anvendes til konventionel jernbanedrift, herunder godstransporter
ma det forventes, at anlaegget bliver omfattet af Interoperabilitetsdirektivet samt lokomotivfg-
rerdirektivet.”

Og i skemaet side 32 tilsvarende:

”En forudsaetning herfor er, at baneanlaegget ikke anvendes til konventionel jernbanedrift,
herunder godstransporter.”

Det er Aarhus Kommunes opfattelse, at det hele tiden har veeret forudseetningen, at projektet
fysisk indrettes sdledes at godstog evt. kan fremfares, men at der mellem parterne har veeret
enighed om, at godstog alene fremfgres i perioder, hvor der ikke er letbanedrift netop for at
undtage anleegget for interoperabilitetsdirektivet samt lokomotivfgrerdirektivet.

De neevnte afsnit indgik séledes heller ikke i det lovudkast som var baggrundsmateriale for

den politiske aftale af 31. oktober 2011 og Aarhus Kommune forudseetter derfor at projektet
kan undtages Interoperabilitetsdirektivet samt lokomotivfgrerdirektivet.

Med venlig hilsen

Jacob Bundsgaard

Niels Hgjberg

Laura Hay

Erik Jespersen



Transportministeriet
Frederiksholms Kanal 27F
1220 Kgbenhavn K

Bemaerkninger til udkast til forslag til lov om Aarhus Letbane

Transportministeriet har den 7. november 2011 sendt udkast til
forslag til lov om Aarhus Letbane i hgring med frist for at afgive
bemaerkninger den 28. november 2011.

Udkastet til lovforslag er efter Region Midtjyllands opfattelse en
milepael i samarbejdet mellem Aarhus Kommune, staten og Region
Midtjylland frem mod realiseringen af 1. etape af letbanen i
Aarhusomradet.

P& grund af tidsfristen afgives Region Midtjyllands bemaerkninger
med forbehold for Regionsradets efterfalgende godkendelse.

Generelle bemeaerkninger

Det er Region Midtjyllands grundleeggende indstilling, at letbanen,
herunder savel anlaeg som fremtidig drift, er et kollektivt trafikanleeg
der har stor samfundsmeessig nytte mange ar ud i fremtiden.

Momsproblematik
Anlaegs- og driftsbudgettet for letbanen forudseetter, at der kan
opnas momsfradrag pa anleegsinvesteringerne.

Der har i det forberedende arbejde i embedsmandsgruppen veeret
enighed om at gennemfgre selskabskonstruktionerne i loven, saledes
at det er muligt at opnd momsfradrag pa anlaegsinvesteringer, idet
der er abnet mulighed for, at anleegget efterfglgende overdrages til et
rent infrastrukturselskab, som udelukkende har momspligtige
aktiviteter i form af udlejning af infrastrukturen.

I den forbindelse er der i regi af embedsmandsgruppen igangsat et
udregningsarbejde om momsproblematikker i forbindelse med
lovforslaget med henblik pa afklaring af en reekke spgrgsmal med
Skat.

Regionshuset
Viborg

Miljg, Teknologi og Infrastruktur
Skottenborg 26

Postboks 21

DK-8800 Viborg

Tel. +45 7841 0000
kontakt@rm.dk

www.rm.dk
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regionmidtjylland

Dato 24-11-2011
Sagsbehandler Peter Hermansen
Peter.Hermansen@ru.rm.dk

Tel. +45 7841 1819

Sagsnr. 1-30-230-06-V
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Region Midtjylland forudseetter, at der i loven sikres en vis
rummelighed, sa der for forskellige anleegs- og driftsaktiviteter kan
veelges lgsninger, der er optimale for det samlede letbaneprojekt i
momsmaessig henseende.

Dette geelder umiddelbart:
8 1, vedrgrende indskud
8 2, vedrgrende tilkgb og optioner

8§ 5, vedrgrende indkgb/ejerskab til tog

8 11, vedrgrende overdragelse fra anlsegsselskab til Drifts- og m] dt
infrastrukturselskab : .

8§ 12, vedrgrende overdragelse af Grenaabanen regionmidtjylland
8 17, vedrgrende (evt.) overtagelse af arealer/betaling til tidligere

ejer, og Side 2
§ 18, tilsvarende ved ekspropriation

Godsdrift

I punkt 11 i lovbemeerkningerne, side 30 er forholdet til EU-retten
beskrevet. Det fremgar, at letbaner er undtaget fra
interoperabilitetsdirektivet og lokomotivfgrerdirektivet.

Region Midtjylland er derfor forundret over, at der efterfglgende er
indfgjet fglgende seetning:

“Hvis baneanleegget ogsa anvendes til konventionel jernbanedrift,
herunder godstransporter ma det forventes, at anleegget bliver
omfattet af interoperabilitetsdirektivet samt lokomotivfgrerdirektivet”.

Det er Region Midtjyllands opfattelse, at der er tale om en
fortolkning, uden at det fremgar, hvad der foranlediger, at denne
fortolkning er medtaget.

Det er Region Midtjyllands opfattelse, at der i det forberedende
arbejde har veeret enighed om at betragte den samlede letbane som
en lukket letbanesystem og dermed ikke veerende omfattet af
interoperabilitetsdirektivet samt lokomotivfgrerdirektivet. Herunder at
evt. godstog pa Grenaabanen vil skulle passere pa rangervilkar om
natten udenfor letbanens driftsperiode. Udgangspunktet har veeret, at
der ikke har veeret godstog pa Grenaabanen de sidste 5-6 ar, og at
der ikke er aktuelle planer om at genoptage godstogsdrift.

I forhold til den indgaede politiske aftale er det Region Midtjyllands
klare opfattelse, at det er statens/Banedanmarks opgave at sta for
den lgbende vedligeholdelse af Grenaabanen i forhold til dennes
fremtidige primaere anvendelse til letbaneformal i et lukket system.
Region Midtjylland er uforstaende overfor, at det skulle betyde
opgradering af Grenaabanen til interoperabilitetsdirektivets
standarder med ERMTS osv. Region Midtjylland er i seerdeleshed



uforstdende over for dette set i lyset af, at Transportministeriet
medio november 2011 har offentliggjort planer om at disponere dele
af besparelsen pa ERMTS pa Grenaabanen til andre formal. (Bidrag til
finansiering af elektrificering af hovedstraekningen til Esbjerg).

Region Midtjylland foreslar derfor, at sasetningen udgar.

Baneafgifter

Det bemeerkes, at det var en forudsasetning for aftalen om overtagelse
af driften pa Grenaabanen, at baneafgiften vil udgare et belgb pa
under 0,5 mio. kr. som meddelt af Transportministeriet den 25.
oktober 2011.

Adgang til 1an

Af afsnit 5 i de almindelige bemaerkninger fremgar vilkar for Aarhus
Kommunes, Region Midtjyllands og gvrige bergrte kommuners
adgang til laneoptagelse til letbaneformal. Dette er bl.a. beskrevet i
nedenstaende szetning:

"@konomi- og Indenrigsministeriet er i den forbindelse som foran
beskrevet saledes indstillet pa at give Region Midtjylland, Aarhus
Kommune og evt. bergrte kommuner lanedispensation efter de
geeldende maksimale lgbetidsregler i den kommunale og regionale
lanebekendtggrelse bade nar det geelder lan til finansiering af
anlaegsudgifter i letbaneanlaegsselskabet (Aarhus Letbane 1/S),
driftsudgifter i drifts- og infrastrukturselskabet samt bergrte
kommuners udgifter til ekstra funktionaliteter pa letbanen., jf. § 2,
stk. 3.”

Det er efter Region Midtjyllands opfattelse uklart, at seetningen ogsa
rummer mulighed for at dispensere fra lanebekendtggrelsens regler
om maksimal lgbetid pa 25 ar. | embedsmandsgruppen har
transportministeriet orienteret om, at dkonomi- og
Indenrigsministeriet er indstillet pa at dispensere, sa der kan optages
lan med en lgbetid pa mindst 30 ar til investeringer i
letbaneinfrastruktur.

Bemeerkninger til ”’Bemaerkninger til lovforslagets enkelte
bestemmelser”

§ 1 side 33, midt

”Derudover stiller parterne samt Banedanmark og DSB vederlagsfrit
de arealer, der skal anvendes til letbanens blivende anleeg til
radighed for projektet”

Bemaerkning: Det er Region Midtjyllands opfattelse, at Banedanmark
og DSB ogsa vederlagsfrit skal stille arealer til radighed for blivende
anleeg (master, transformatorstationer o.l.) i forbindelse med evt.
udvidet elektrificering af hele eller dele af Grenaabanen.
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8 11 side 42, midt

” Seerlige gnsker til vedligeholdelsesstanden ma drifts- og
infrastrukturselskabet imidlertid selv betale for.”

Bemeerkning: Et afsnit med stort set samme formulering indgar i
tidligere udkast til politisk aftale. Men er aftalt slettet, og indgar da
heller ikke i den endeligt indgaede aftale. Saetningen bgr derfor
slettes.

8 12 side 43, gverst

“Transportministeren kan tillige indga aftale med Region Midtjylland
om, at regionen bevarer retten til de nuveerende pensions-, drifts- og
investeringstilskud, jf. finansloven 8§ 28.52.14.”

Bemeerkning: Region Midtjylland ggr opmaerksom pa, at pensions- og
driftstilskuddet i tilknytning til privatbanerne indgar som en del af
DUT- tilskuddet til regionerne, og er altsa ikke en del af finanslovens
§ 28.52. Derimod er det korrekt, at investeringstilskuddet fremgar af
finanslovens § 28.52.14.

Region Midtjylland foreslar, at bemeerkningen rettes til i
overensstemmelse hermed, og at det praeciseres, at det forhold at
Odderbanen indskydes i Letbanen ikke pavirker tilskuddet til Region
Midtjylland.

Redaktionelt

I bemeerkninger til 8 5 (side 38-39) er der uoverensstemmelse
mellem stk. -nummereringen og de stk. -numre der henvises til i
selve lovteksten.

Venlig hilsen

17 o S
t Hansen
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Udkast til lovforslag om Aarhus Letbane

Transportministeriet har den 7. november 2011 anmodet Norddjurs Kommune om hgringssvar vedr.
udkast til lovforslag om Aarhus Letbane.

Norddjurs Kommune tilslutter sig lovudkastets formal om at skabe mulighed for at etablere en letbane i
Aarhus, herunder at Grenaa banen indgar som en fuldt integreret del af letbanen. Lovudkastet indeholder
dog konkrete forhold, som vi gnsker det endelige lovforslag skal tage hgjde for.

Ejer og driftsforhold.

Norddjurs Kommune ser i lighed med Syddjurs Kommune gerne et mere entydigt ejerforhold, sidan at
ogsa Grenaa-banen overgar til det nye drifts- og infrastrukturselskab, dog saledes at de ngdvendige
investeringer i Grenaa banens integration i det samlede letbanesystem er sikret.

Dette vil sikre, at ansvaret for udvikling og vedligehold af den samlede letbane er entydigt placeret.
Dermed er der bedre mulighed for at sikre et optimalt samspil og en mere sammenhangende planlegning
med brugerne af hele letbaneforlgbet.

Ledelsen af det kommende driftsselskab falger naturligt nok parternes gkonomiske engagement i
letbaneselskabet. Men de to Djursland Kommuner gnsker, at bemarkningerne sikrer Djursland en direkte
indflydelse pa den fremtidige drift af letbanen, da denne har og vil fa stor betydning for de to kommuner
og for de muligheder for tilkgb af optioner, bestilling m.v., som lovudkastet samtidigt abner for.
Bemeaerkningerne bgr saledes tage stilling til, hvorledes ejerskab kan opnas blandt de kommuner, letbanen
Igber igennem, f.eks. i den situation kommunerne velger et tilkab, der tilfarer den samlede letbane
yderligere veerdi.

Norddjurs Kommune overvejer positivt at foretage et sadant tilkgb, idet der netop er igangsat en
undersggelse af mulighederne for at viderefare letbanen fra Grenaa Station til Grenaa Havn. Safremt
denne straekning etableres som et tilkab, gnsker Norddjurs Kommune mulighed for at indga i ejerskab af
letbaneselskabet. P& nuverende tidspunkt ejer Norddjurs Kommune allerede dele af streekningen til
Grenaa Havn, mens den del af straekningen, der ejes af Banestyrelsen, er moderniseret gennem en

Norddjurs Kommune - Torvet 3 - 8500 Grenaa
TIf: 89 59 10 00 - www.norddjurs.dk - CVR nr. 29 18 99 86
Telefon- og abningstider: Mandag-onsdag: 8.30-15.00 - Torsdag: 8.30-17.00 - Fredag: 8.30-12.00



medfinansiering fra den daveerende Grenaa Kommune. Denne mulighed fremgar i gvrigt allerede af det
kortmateriale over letbanen, der indgar som lovudkastets bilag 1.

Med den udvikling, der foregar pa Grenaa Havn erhvervsmaessigt med dens status som dybvandshavn af
regional og national betydning, er det vasentligt for kommunen at have en direkte adgang fra Grenaa
Havn til Aarhus. Dertil kommer det fremtidige ”Havets Hus” pa Sydhavnen, der vil rumme oplevelses-,
erhvervs- og forskningsmassige aktiviteter, og som vil skabe ny veerdi i hele det gstjyske omrade.

Lovudkastet indeholder laneadgang vedrgrende elektrificering, ekstra funktionalitet, etablering af
standsningssteder m.m. Denne laneadgang gnskes praciseret i det endelige lovforslag, saledes at der er
sikret fuld laneadgang til sddanne investeringer.

Lovudkastet behandler ogsa spargsmalet om elektrificering. Det fremgar af bemarkningerne, at dette er
omfattet af laneadgangen. Det kan betyde, at elektrificering af dele af Grenaa-banen alene palaegges
Norddjurs og Syddjurs Kommune. Dette vil vare en uforholdsmaessig stor investering for Norddjurs
Kommune, uanset laneadgangen. Bemarkningerne bar derfor tage hgje for muligheden for en statslig
medfinansiering.

Gods pa Grenaa Havn

I bemarkningerne til lovudkastet anfares, at parterne bag aftalen er indforstaet med, at der fremover skal
kunne kare godstog pa straekningen mellem Grenaa og Aarhus, dog kun om natten.

Norddjurs Kommune er tilfreds med, at denne mulighed udtrykkeligt sikres i lovudkastet. Det er dog
uklart, om denne enighed mellem parterne kan forstas saledes, at parterne senere kan beslutte at begreense
eller helt stoppe for karsel med gods pa streekningen om natten. Det bar derfor praciseres i
bemarkningerne, at lovforslaget sikrer en fortsat mulighed for karsel med godstog pa streekningen
mellem Grenaa og Aarhus.

Norddjurs Kommune gnsker en direkte indflydelse pa den nermere praktiske tilretteleggelse af
godstransporten, da det ogsa ses som varende en del af serviceniveauet pa Grenaa banen.
Bemarkningerne bgr saledes indeholde en naermere regulering af en sadan indflydelse.

I bemarkningernes afsnit 11, forholdet til EU-retten, oplyses, at anvendelse af baneanlagget til
godstransport ma forventes at blive omfattet af interoperabilitetsdirektivet og lokomotivfarerdirektivet.

| bemaerkningerne ber det tilkendegives, at baneanleegget mellem Grenaa og Aarhus indrettes saledes, at
karsel med godstransport i givet fald vil kunne ske under hensyn til de to direktiver.

Spor og hastighedsopgradering.

Det fremgar af den politiske aftale om oprettelse af det feelles anleegsselskab og de almindelige
bemarkninger, at det fortsat skal veere Banedanmark, som skal eje og drive Grenaa banen. Banedanmark
forpligter sig til at vedligeholde banen, saledes at stabil letbanedrift kan opretholdes.

I bemarkningerne preciseres, at der skal udarbejdes en aftale mellem Banedanmark og det kommende
drifts- og infrastrukturselskab om krav og forskrifter til vedligeholdelsesstanden pa banen. Denne skal
godkendes af Trafikstyrelsen.



Norddjurs Kommune gnsker i lighed med Syddjurs Kommune, at planerne for spor- og
hastighedsopgradering samt nedleeggelse af overkarsler indarbejdes direkte i bemarkningerne, saledes at
denne del af letbanen er fuldt integreret ved abningen.

Af Banedanmarks vedligeholdelsesrapport fremgar, at der i 2017-18 skal investeres 69 mio. kr. i
nedlaeggelse af overkarsler m.m. Denne investering gnskes fremrykket og udfert i forbindelse med
anlaegget af letbanen. Dette vil medfare, at streekningen kun udseettes for driftsforstyrrelse i forbindelse
med anleg af letbanens farste etape.

Driftsforstyrrelser i anleegsfasen.

Det fremgar af bemaerkningerne, at der i forbindelse med etableringen af letbanen vil kunne forventes
vaesentlige driftsforstyrrelser pa Grenaa-banen.

Norddjurs kommune finder det meget problematisk, at der i to perioder pa hver 3 maneder sker en lukning
af Grenaa-banen. Dette betyder dels en kraftig gene for de mange pendlere, der bruger banen til hhv.
Grenaa og til Aarhus, Men det kan samtidig betyde, at en del faste kunder forlader den kollektive trafik og
i stedet benytter private biler. Det kan veere svert efterfalgende at fa disse kunder til igen at veelge
kollektiv transport.

Vi vil derfor foresla, at der i lukkeperioderne tilbydes pendlere alternativ transport med hurtige og
gennemgaende buslinier mellem Grenaa og Aarhus, samt at der ved abningen efter sidste lukningsperiode
gennemfgares en betalingsfri periode pa streekningen. Ved sidste lukning af streekningen medfarte dette et
positivt trafikspring pa streekningen.

Opretholdelse af serviceniveau pa Grenaa-banen.

Af lovudkastets almindelige bemaerkninger fremgar, at det kommende drifts- og anlaegsselskab forpligtes
til at opretholde betjeningen pa Grenaa banen pa et niveau svarende til det nuveerende betjeningsomfang.
Men der abnes samtidig op for, at selskabet kan reducere betjeningen i ydertimer pa hverdage og i
weekender.

Norddjurs Kommune er ikke tilfreds med, at der gives det kommende driftsselskab ubetinget adgang til at
reducere betjeningen i ydertimerne og i weekenderne. Det er uhyre vigtigt for Djursland at bevare et
rimeligt serviceniveau pa den kollektive trafik — ogsa i ydertimerne og i weekenden.

Bemarkningerne bgr derfor ikke indeholde en sadan ubetinget adgang. | stedet kan bemarkningerne
indeholde en tilkendegivelse af, at serviceniveauet kan tilpasses pa tidspunkter, hvor der er ferre eller

flere passagerer under hensyn til de behov for afgange, der trods lavt passagertal, alligevel bar
opretholdes og kun efter drgftelse med de beragrte kommuner.

Med venlig hilsen

Jan Petersen
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Transportministeriet
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(koltrafik@trm.dk) Sagsnr.: 11/5528
Sagsbehandler:
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Heringssvar pa baggrund af udkast til lovforslag om Aarhus Letbane

Transportministeriet har den 7. november 2011 sendt udkast til lovforslag om Aarhus
Letbane i hgring.

Syddjurs Kommune tilslutter sig lovudkastets formal om at skabe mulighed for at etablere
en letbane i Aarhus, herunder ogsa med omdannelse af Grenaabanen sadan den kan
indga som en fuldt integreret del af letbanen. Der er dog en raekke konkrete forhold i
lovudkastet, som vi vil bede Folketingets Transportudvalg om at have seerlig fokus pa.

Ejer- og driftsforhold

Syddjurs Kommune ser i lighed med Norddjurs Kommune gerne et mere entydigt ejerfor-
hold, sadan at ogsa Grenaabanen overgar til det nye drifts- og infrastrukturselskab. Dette
vil sikre at ansvaret for udvikling og vedligehold af den samlede letbane er entydigt place-
ret. Dermed bliver der bedre mulighed for at sikre et optimalt samspil og en mere sam-
menhaengende planlaegning med brugerne af hele letbaneforlgbet.

Ledelsen af det kommende driftsselskab fglger naturligt nok parternes gkonomiske en-
gagement i letbaneselskabet; men de to Djurslands kommuner gnsker en direkte indfly-
delse pa den fremtidige drift af letbanen, da denne allerede har og far stor betydning for
vore kommuner. Bemaerkninger til loven bgr endvidere tage stilling til hvorledes ejerskab
kan opnas blandt de to kommuner, letbanen lagber igennem, for tilkkeb af optioner, bestil-
ling af trafik m.v..

Fremtidigt serviceniveau pa Grenaabanen

| den politiske aftale forpligter det kommende drifts- og infrastrukturselskab sig til at op-
retholde betjeningen af Grenaabanen pa et niveau svarende til det nuvaerende betje-

Plan, udvikling og kultur Hov

Poul Mgller
.. 87535044

edgaden 77

8410 Reonde

Fysisk besggsadresse

87 53 50 00

Lundbergsvej 2 syddjurs@syddjurs.dk
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ningsomfang. Men der abnes dog ogsa op for, at selskabet kan reducere betjeningen i
ydertimerne pa hverdage og i weekender.

Syddjurs Kommune kan selvsagt ikke veere tilfreds med, at der gives det kommende
driftsselskab ubetinget adgang til at reducere betjeningen i ydertimerne. Det er uhyre
vigtigt for Djursland at bevare et rimeligt serviceniveau pa den kollektive trafik — ogsa i
ydertimerne.

Vi vil foresla, at bemaerkningen om mulighed for reduktion af betjeningen i ydertimer en-
ten fjernes, eller at der tilfgjes en bemaerkning om, at de to Djursland kommuner skal
inddrages i beslutninger om aendringer af serviceniveauet pa Grenaabanen.

Syddjurs Kommune noterer sig med tilfredshed, at der ogsa efter overgangen til letbane
vil vaere mulighed for godstrafik til understattelse af udviklingen pa Grenaa Havn.

@konomi — anleeg og drift

Lovudkastet indeholder laneadgang vedrgrende elektrificering, ekstra funktionalitet, etab-
lering af standsningssteder m.m. Denne laneadgang @nskes preeciseret i det endelige
lovforslag, saledes at der er sikret fuld lAneadgang til sddanne investeringer.

Lovudkastet behandler ogséa spargsmalet om elektrificering. Det fremgar af bemaerknin-
gerne, at dette er omfattet af lAneadgangen. Det kan betyde, at elektrificering af dele af
Grenaa-banen alene palaegges Norddjurs og Syddjurs Kommune. Dette vil vaere en ufor-
holdsmaessig stor investering for Syddjurs Kommune, uanset laneadgangen. Bemaerk-
ningerne bgr derfor tage hgje for muligheden for en statslig medfinansiering.

Spormodernisering og hastighedsopgradering

Det fremgar af den politiske aftale at Grenaabanen fortsat vedbliver at vaere Banedan-
marks ansvar. | bemeerkningerne praeciseres, at der skal udarbejdes en aftale mellem
Banedanmark og det kommende drifts- og infrastrukturselskab om krav og forskrifter til
vedligeholdelsesstanden pa banen. Denne skal godkendes af Trafikstyrelsen.

Syddjurs Kommune gnsker i lighed med Norddjurs Kommune at der som en del af denne
aftale traeffes beslutning om at fremrykke de investeringer pa 69 millioner til nedlaeggelse
af overkarsler mv, som fremgar af Banedanmarks vedligeholdelsesrapport (side 9-10) til
udfarelse i 2017/18. Aktuelt vil vi foresla en fremrykning til 2015/16 eller sadan at feer-
diggerelsen fglger abningen af letbanen. Spormoderniseringen og de sidste hastigheds-
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opgraderinger pa straekningen er for os at se en vigtig del af Banedanmarks ansvar for, at
der kan sikres en stabil letbanedrift pa Grenaabanen.

Driftsforstyrrelser i anlaegsfasen.

Det fremgar af bemaerkningerne, at der i forbindelse med etableringen af letbanen vil
kunne forventes vaesentlige driftsforstyrrelser pa Grenaa-banen.

Syddjurs kommune finder det meget problematisk, at der i to perioder pa hver 3 maneder
sker en lukning af Grenaa-banen. Dette betyder dels en kraftig gene for de mange pend-
lere, der bruger banen til hhv. Grenaa og til Aarhus, Men det kan samtidig betyde, at en
del faste kunder forlader den kollektive trafik og i stedet benytter private biler. Det kan
veere sveert efterfglgende at fa disse kunder til igen at vaelge kollektiv transport.

Vi vil derfor foresla, at der i lukkeperioderne tiloydes pendlere alternativ transport med
hurtige og gennemgaende buslinier mellem Grenaa og Aarhus, samt at der ved abningen
efter sidste lukningsperiode gennemfgres en betalingsfri periode pa straekningen. Ved
sidste lukning af streekningen medfgrte dette et positivt trafikspring pa streekningen.

Anmodning

P& denne baggrund fremsendes naerveerende bemeerkninger med en positiv indstilling il
etableringen af Aarhus Letbane; men samtidig med et gnske om at mgdes med Trans-
portminister, Region Midt og Banedanmark med det formal at forhandle en fremrykning af
den forestdende modernisering af Grenaabanen. Dette er en meget vaesentlig forudsaet-
ning for Grenaabanens fulde integration i Aarhus Letbane.

Pa vegne af Byradet

—_———
Kirstine Bille
borgmester
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Midttrafik Transportudvalget

Att. Danni Gigrtz-Jgrgensen Christiansborg

. . . DK-1240 Kgbenhavn K
dgj@midttrakfik.dk
TIf. +4533 37 5500
Fax +45 333285 36

www.ft.dk
ft@ft.dk

1. november 2011

Keere Danni Gigrtz-Jgrgensen Ref.: TRU alm. del - Bilag 10
Kontakt
Tak for invitationen til Transportudvalget om at se nzermere pa Midttrafiks Mikkel Rimsg Serensen
spendende arbejde med busdrift samt den kommende letbane. Udvalgssekreteer
Dir. tif. +45 33 37 55 05
Jeg kan oplyse om, at Transportudvalget har besluttet, at alle indsendte
invitationer indgar i de fremtidige overvejelser vedrgrende planleegning af
udvalgets studieture i Danmark. Der vil sa lgbende blive samlet op pa
invitationerne med hensyn til geografi og faglige emner med henblik pa at

samle besggsemner fra samme geografiske omrader sammen.

Hvis | vurderer, at jeres aerinde med invitationen ikke kan vente til udvalget pa
et senere tidspunkt beslutter at foretage en studietur til det midtjyske omrade,
er | velkomne til at fa et udvidet foretraede for udvalget af en halv times
varighed pa Christiansborg, hvor baggrunden for invitationen kan uddybes
med en praesentation af de speendende projekter, som udvalget vil kunne se
naermere pa i forbindelse med en udvalgsrejse.

Hvis Midttrafik og Den Politiske Fglgegruppe for Letbanen gnsker at fa
foretraede for udvalget og preesentere deres projekter, skal jeg bede dig om at
vende tilbage, sa vi kan aftale neermere vedrgrende et tidspunkt. Foretraede
finder normalt sted i forbindelse med udvalgets faste mader, som er fra 10:30
om torsdagen.

Med venlig hilsen

Mikkel Rimsg Sgrensen
Udvalsgssekreteer
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Midttrafik
Seren Nymarks Vej 3
8270 Hojbjerg

Arbejdstilsynets besoag d. 7. november 2011

Arbejdstilsynet har fort tilsyn hos Midttrafik d. 7. november 2011. Arsagen
var mistanke om mobning mellem medarbejdere og/eller mellem medarbej-
dere og ledelse, samt forhgjet sygefravaer som en mulig konsekvens heraf.

Arbejdstilsynet har ved besaget atholdt individuelle interviews med 6 medar-
bejdere, samt interviewet ny afdelingsleder og HR Chef.

Arbejdstilsynet kan pa baggrund af oplysninger fra disse interviews ikke sand-
synliggere, at der pt. foregdr mobning mellem medarbejdere, eller mellem
medarbejdere og ledelse. Ledelsen oplyser desuden, at sygefravaeret ikke pa
nuvarende tidspunkt er pa et hojt niveau set i forhold til arbejdets karakter for
buskontrollererer, og registrerer desuden en positiv udvikling i statistikken for
sygefraver.

Arbejdstilsynet betragter derfor for nuverende sin rolle i sagen som afsluttet.

Yenlig hilsén

Michag Vestergaard Dam

Y/ T2

Tilsynscenter Nord
Postboks 1228
0900 Kebenhavn C
TIf. 70121288

Fax 70121289
at@at.dk
www.at.dk

CVR-nr. 21481815

9. november 2011
Vores sag
20110040285/9
Vores ref.

Michael Vestergaard Dam

CVR-nr.29943176
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