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Finansiel politik

Neerveaerende politik udstikker rammerne for Midttrafiks finansielle dispositioner.

Den finansielle politik er behandlet og godkendt af Bestyrelsen for Midttrafik 12. april 2013.
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1. Resumé

Generelt

Det overordnede mal med den finansielle politik er indenfor rammerne af de besluttede retningslin-
jer at optimere afkast/risiko forholdet pd likviditetsplaceringen og minimere Midttrafiks finansie-
ringsomkostninger.

En samlet politik for handtering af Midttrafiks finansielle dispositioner skal skabe rammerne for
administrationens handtering af finansielle risici, placering af overskudslikviditet (imgdeg& mod-
partsrisiko) og optagelse af kort og langfristede geeld.

Midttrafik har en lgbende dialog med sin finansielle radgiver og modtager herigennem oplaeg pa
e&endringer i sammensaetning af den finansielle portefglje. Disse oplaeg indgar som en del af admi-
nistrationens beslutningsgrundlag.

Kompetencer
Kompetencen til beslutninger vedrgrende de finansielle dispositioner er jf. det geeldende kasse- og

regnskabsregulativ delegeret til den administrerende direktagr. Denne delegering fastholdes og skal
udgves indenfor rammerne af naerveerende politik, dog sdledes at optagelse af nye langsigtede Ian
skal godkendes af Bestyrelsen. Direktgren kan give handelsfuldmagt til udvalgte ledere.

2. Aktivpleje

2.1 Formal

Formalet er at optimere afkastet pa selskabets likvide midler under hensyntagen til de fastsatte
retningslinjer for risici (varighed) samt for at imgdega selskabets modpartsrisiko. Med henblik pa
at optimere afkastet pa de likvide midler kan Midttrafik indga en kapitalforvaltningsaftale med in-
vesteringsrammer, der er lig med Midttrafiks finansielle politik.

2.2 Risici

Omleaegninger i portefgljen foretages, nar Midttrafik vurderer det hensigtsmaessigt, og nar de fast-
lagte rammer i finansieringspolitikken tillader det eller ggr det ngdvendigt. Omlaegninger i portefgl-
jen kan foretages af kapitalforvalter inden for de fastlagte rammer i Midttrafiks finansielle politik.
Renterisikoen for portefgljen méalt som varighed m& maksimalt udggre 2,00 &r', bade pa investe-
ringstidspunktet og lgbende.

Obligationstyperne der kan investeres i skal veere i danske stats-og realkreditobligationer, der op-
pebaerer en rating svarende til Investment Grade.

Investment Grade virksomhedsobligationer er obligationer udstedt af virksomheder, som er tildelt
en rating af de internationale kreditvurderingsbureauer, der svarer til Investment Grade, dvs. Aaa
— Baa3 hos Moody~ s eller AAA — BBB- hos Standard & Poors. Se bilag 1

Fordeling mellem obligationsportefaljen eller indlanskontiene ma ikke overstige forholdet:

Fordeling Andel
Obligationer 0-50 %
Indlanskonti 0-100 %

! varigheden kan ses som et udtryk for den veegtede gennemsnitlige lgbetid.
Renterisikoen pa 2,00 udtrykker - nar renten stiger/falder 1 %-point falder/stiger kursen 2,00 kurspoint.
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2.3 Horisont
Investeringer i obligationsportefaljen eller indlanskontiene sker med en tidshorisont pa 1 ar, dvs.
aktivplejen vurderes udefra forventninger i det kommende ar. Der sker en lgbende tilpasning til de

aktuelle likviditetsbudgetter. Lgbetiden pa den enkelte obligation tilpasses malsaetning om varig-
hed.

Obligationsportefaljen eller investering i indlanskonti sker med gje for at Midttrafik kan agere hur-
tigt i forhold til omleegninger.

2.4 Lovgivning

Udgangspunktet for Midttrafiks investeringer er den kommunale styrelseslov § 44, der siger, at
overskydende likviditet skal indsaettes i et pengeinstitut eller placeres i sadanne obligationer eller
investeringsbeviser, som fondes midler kan anbringes i. | Midttrafiks bankforretning geres ban-
ken/den finansielle institution opmaerksom p& netop paragraf 44, sdledes at denne skal sikre en
lovmedholdig portefglje.

Disse regler fremgar af Bekendtggrelse om anbringelse af fondes midler og bestyrelsesvederlag
m.v. (BEK nr. 367 af 11/05/2004).

Portefgljen er sammensat med hensyntagen til det aktuelle renteniveau samt forventninger til
renteudviklingen.

2.5 Rapportering

Midttrafik modtager fra sin finansielle radgiver en méanedlig rapport omkring udviklingen i portefgl-
jen.

3. Passivpleje

3.1 Formal

Formalet med Midttrafiks passivpleje er gennem langsigtede beslutninger, at minimere finansie-
ringsomkostningerne vedrgrende Midttrafiks geeld (kort- og langfristet) og opnéa en forudsigelig
udvikling i ydelserne til afvikling af langsigtet geeld og dermed opna budgetsikkerhed.

Optimeringen har baggrund i forventninger til den fremtidige renteudvikling. Optimeringen foregar
i samarbejde med Midttrafiks finansielle radgiver. Beslutningen om en omleegning er dog udeluk-
kende Midttrafiks egen og baseres pa en forventningsdannelse genereret ud fra information fra fi-
nansielle institutioner.

3.2 Rente

Geeldsportefgljen kan til enhver tid besta af savel 1an med variabel rente som lan med fast rente.
Rammerne for valg af fast eller variabel rente for langfristet geeld er,

Fordeling Andel
Fast 35-100 %
Variabel 0-65 %

Safremt renterisikoen i et variabelt 1an afdeekkes med finansielle instrumenter (som ma benyttes
jf. lanebekendtggrelsen (BEK nr. 1238 af 15/12/2011 ), betragtes lanet som veerende fastforren-
tet.

For kortfristede driftskreditter (kassekredit) skal Midttrafiks administration jeevnligt afsgge mulig-
hed for lavrente i kombination med effekt drift som helhed. Dette kan ske gennem markedsafsgg-
ning eller markedsafprgvning.



3.3 Lgbetid

Valg af lgbetider og afdragsprofil fastleegges pa grundlag af Midttrafiks langsigtede gkonomiske si-
tuation og er underlagt rammerne i: "Kommunestyrelsesloven, lov nr. 510 af 6. juni 2007” med
tilharende bekendtggrelser, herunder lanebekendtggarelsen.

Beslutninger om en omlaegning af den langfristede gaeld er Midttrafiks egen og baseres pa en for-
ventningsdannelse genereret ud fra information fra finansielle institutioner.

3.4 Kontrol og rapportering
Administrationen orienterer halvarligt Bestyrelsen om omlasgninger o.l., der er gennemfgart i med-
for af denne politik.

Bestyrelsen modtager i 2. kvartal en samlet redeggrelse for udviklingen i geelds- og obligationspor-
tefeljen i det foregdende ar, herunder om det beregnede gkonomiske resultat. | samme forbindel-
se revurderes Midttrafiks finansielle politik. Hvis forholdene betinger det, kan politikken tages op til
revurdering i Bestyrelsen for Midttrafik pa andre tidspunkter i lgbet af aret.



Bilag 1

Risikovurdering af Obligationer

Kreditvurdering

Moody'’s S&P Fitch Kreditkvalitet

Aaa AAA AAA Hgjeste kvali-
tet

Aal AA+ AA+ Meget hgj

Aa2 AA AA kvalitet

Aa3 AA- AA-

Al A+ A+ Hgj kvalitet

A2 A A

A3 A- A-

Baal BBB+ BBB+ God kvalitet

Baa2 BBB BBB

Baa3 BBB- BBB-

Investment
Grade

Kommentarer

Minimal risiko

Udstederne i denne
kategori er i alle
henseender af god
kvalitet. Forskellen
til Aaa er, at det er
en anelse mindre
sikkert, om en an-
dring i de funda-
mentale forhold
kan pavirke den
gode kvalitet.

Solide udstedere af
bedre til mellemgod
kvalitet. Tilstreek-
kelig evne til at op-
fylde rente- og af-
dragsbetalinger.
Lille risiko for at
gkonomiske aen-
dringer i fremtiden
kan give betalings-
problemer.

Udstedere af mel-
lemgod kvalitet.
Tilstreekkelig evne
til at opfylde rente-
og afdragsbetalin-
ger. /ndringer i
fremtiden kan mu-
ligvis skabe beta-
lingsproblemer. Der
er spekulative ele-
menter.

Kilde: http://jyskebank.dk
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Driftsregnskab for 2012
Det samlede regnskabsresultat for Midttrafik er gengivet nedenfor.
Samlet oversigt, regnskab 2012
Diff Diff Diff
(budget (FR2. kvt. (FR3. kvt.
FR 2. kvt. FR 3. kvt. Regnskab minus minus minus
Imio. kr. Budget 2012 2012 2012 2012 regnskab) regnskab) regnskab)
Busdrift
Udgifter 1.407,4 1.417,1 1.415,4 1.411,6 -4,2 55 3,8
Indteegter -674,8 -678,5 -684,9 -694,9 20,1 16,4 10,0
Regional tilskud 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Netto 732,6 738,6 730,5 716,7 15,9 21,9 13,8
Flextrafik - Handicapkarsel
Udgifter 48,7 44,0 42,9 43,5 52 0,4 -0,6
Indteegter -9,1 9,1 -8,3 -8,1 -0,9 -0,9 -0,1
Netto 39,6 34,9 34,7 35,4 4,2 -0,5 -0,7]
Flextrafik - Kan-kgrsel
Udgifter 365,4 301,0 305,8 302,6 62,8 -1,6 33
Indteegter 0,0 0,0 0,0
Netto 365,4 301,0 305,8 302,6 62,8 -1,6 3,3
Togdrift
Udgifter 55,2 42,0 43,2 43,3 11,9 -1,2 -0,1
Indtaegter -15,6 -14,9 -14,8 -15,1 -0,5 0,2 0,3
Drift netto 39,6 27,1 28,4 28,2 11,4 -1,1 0,2
Anlaeg 16,6 16,6 16,6 21,0 -4,4 -4,4 -4,4
| alt netto 56,2 43,8 45,0 49,3 7,0 -5,5 -4,2)
Trafikselskabet
Busadministration 1229 117,6 117,6 1114 11,5 6,2 6,2
Handicap administration 14,1 14,1 14,1 13,4 0,7 0,7 0,7
Kan-kgrsel administration 10,1 10,6 10,5 10,7 -0,6 -0,1 -0,2
Kan-kgrsel administration indteegter -10,1 -10,6 -10,5 -10,7] 0,6 0,1 0,2
Trafikselskabet nettoudgifter 137,0] 131,8 131,8 124,8] 12,2 7,0 7,0
Kontrolafgifter
Netto -5,2 -4,5 -5,1 -5,6) 0,4 1,0 0,5
Letbanen
Letbane etape 1 25,6 0,0 0,0 0,0 25,6 0,0 0,0
Letbane operatgrudbud 0,0 0,0 0,0 0,6 -0,6 -0,6 -0,6
Letbanesekretariatet 0,9 0,9 0,9 0,9 0,0 0,0 0,0
Rejsekortet
Netto 6,6 9,3 9,3 0,5 6,1 8,8 8,8
Puljer
Netto 0,0 0,0 0,0 0,6 -0,6) -0,6 -0,6)
Renteindtaegter
Netto 0,0 -0,5 -0,5 -0,4 0,4 0,0 0,0
Midttrafik i alt (Midttrafiks bestillere)
Netto 1.368,8 1.265,7 1.262,9 1.236,0 132,9 29,8 27,0

FRstar for Forventet Regnskab. Der er tal for Forventet Regnskab efter henholdsvis 2. og 3. kvartal

Sammenligningsgrundlaget er de vedtagne budgetter samt forventede regnskab efter 2. og 3.

kvartal 2012.




Bestyrelsen vedtog pa sit mgde 9. september 2011 forslag til budget for 2012. Budgetterne for
busdrift, handicapkgrsel, kan-kgrsel, letbanen samt Trafikselskabet er efterfalgende revideret og
godkendt pa bestyrelsesmgdet 27. januar 2012.

Som det fremgar i det fglgende, er der tale om stagrre udsving pa de enkelte forretningsomrader,
og starre afvigelser for den enkelte bestiller.

Budgetleegningen for 2012 var i hgj grad praeget af veesentlige usikkerhedsmomenter. Den stgrste
usikkerhed omfattede effekten af de regionale effektiviseringer, forskellige kommunale besparelser
samt helarseffekten af den nye trafikplan i Aarhus.

gkonomien i de enkelte hovedomrader

Busomradet

Busdriften udviser et netto mindreforbrug i forhold til det samlede budget for Midttrafik pa 15,9
mio. kr. Pa udgiftssiden viser regnskabet for 2012 et merforbrug pa 4,2 mio. kroner. Pa indteegts-
siden er der merindteegter pa 20,1 mio. kr.

Sidst i rapporteringen er der en samlet oversigt over udgifter og indtaegter vedrgrende busdriften,
fordelt pa de enkelte bestillere. Som det fremgar, er der store udsving for de enkelte kommuner
og for regionen ved sammenligning med budgettet.

Busudgifter

Udgifterne til busdrift udger i 2012 1.411,6 mio. kr. | lgbet af 2012 estimerede Midttrafik at udgif-
terne ville blive pa et lidt hgjere niveau, idet udgifterne efter 2. kvartal og 3. kvartal blev estimeret
henholdsvis 5,5 mio. kr. og 3,8 mio. kr. hgjere end det endelige regnskab.

Udgiften til chauffgrlokaler er flyttet til busdrift fra Trafikselskabet fra og med regnskabet for 2012.
Udgiften indgar med 0,8 mio. kr. i regnskab for 2012.

| budgettet for 2012 blev der regnet med ét indeks uagtet, at der siden Midttrafiks 15. udbud i
Herning i 2010 er blevet indgaet kontrakter med regulering efter det nye omkostningsindeks. Be-
regningerne viser at stigningen i omkostningsindekset er ca. halv sa stor som stigningen i det
gamle reguleringsindeks, hvorfor flere bestillers budgetter er overbudgetterede i 2012. Det drejer
sig om Herning Kommune, Horsens Kommune, Lemvig Kommune, Norddjurs Kommune, Silkeborg
Kommune, Skanderborg Kommune, Skive Kommune og Syddjurs Kommune.

Fra og med budgettet for 2013 anvendes begge indeks i budgetteringen.

Der er afvigelser mellem budget og forventet regnskab hos mange bestillere. Nedenfor er samtlige
afvigelser beskrevet.

Favrskov Kommune
Mindreudgifter pa 0,1 mio. kr. grundet mindre kgrsel pa rabatruter end budgetteret.

Hedensted Kommune

Mindreudgifter pa 0,5 mio. kr., hvilket skyldes mindre karsel pa bade lokalruter, rabatruter og te-
letaxa i forhold til budgettet. Mindreudgifterne er fordelt med 0,1 mio. kr. p& lokal- og rabatruter
og 0,3 mio. kr. pa teletaxa.

Herning Kommune

Mindreudgifter pa 1,8 mio. kr., hvoraf 0,8 mio. kr. skyldes reduktioner i rabat- og lokalrutekgrslen,
De resterende mindreudgifter pd 1,0 mio. kr. vedrgrer bybuskgrsel og skyldes billigere gennem-
snitlige timerpriser end budgetteret.



Holstebro Kommune

Merudgifter pa 0,5 mio. kr., hvoraf 0,2 mio. kr. skyldes gget rabatrutekgrsel, mens de resterende
0,3 mio. kr. primaert vedrgrer bybusserne. Det skal bemeaerkes, at der er uenighed om opggrelsen
af timer mellem Holstebro Kommune og busselskaberne. | regnskabet indgar timerne som de er
oplyst af kommunen.

Horsens Kommune

Mindreudgifter p& 1,4 mio. kr., hvor 1,3 mio. kr. vedrgrer bybusserne og skyldes mindreudgifter
som fglge af feerre kgreplantimer, billigere gennemsnitlige timerpriser og mindre dubleringskgarsel
end budgetteret. De resterende 0,1 mio. kr. vedrgrer rabatruterne.

Ikast-Brande Kommune
Mindreudgifter pa 0,4 mio. kr., hvoraf 0,1 mio. kr. vedrgrer bybusserne og 0,3 mio. kr. vedr. ra-
batruterne.

Lemvig Kommune
Mindreudgifter pa 0,7 mio. kr. som skyldes mindre lokalrutekgrsel end budgetteret.

Norddjurs Kommune
Merudgift p& 0,1 mio. kr. som skyldes eendret kgrsel pa rabatruterne og betaling til internet i lokal-
rute.

Odder Kommune
Mindreudgifter pa 0,2 mio. kr., som skyldes mindreudgifter til rabatrute- og teletaxakarsel.

Randers Kommune
Merudgifter pd 0,7 mio. kr. som hovedsagligt ligger p& bybusdriften. Arsagen er hgjere udgifter til
bonus for braendstof og flere kareplantimer end budgetteret.

Ringkgbing-Skjern Kommune
Mindreudgifter pa 0,5 mio. kr. | forhold til budgettet er der mindre karsel pa lokalruterne og mere
karsel pa rabatruterne. Derudover er der mindreudgifter til cross border kompensation.

Samsg Kommune
Merudgifter pa 0,4 mio. kr. der er neaesten ligeligt fordelt med udgifter til lokalkgrsel og teletaxa-
karsel.

Silkeborg Kommune

Mindreudgifter pa 0,6 mio. kr. Mindreudgiften er en kombination af mindreudgifter pa 1,0 mio. kr.
som fglge af mindre karsel og billigere timepris end budgetteret for bybusser og lokalruter, mens
der er merudgifter ved rabatruterne p& 0,2 mio. kr. Herudover er der en lille mindreudgift ved te-
letaxaordningen.

Skanderborg Kommune
Merudgifter pa knap 0,1 mio. kr., hvilket er sammensat af merudgifter til lokalrutekegrslen herun-
der cross border og mindreudgifter til teletaxakgrslen.

Skive Kommune
Mindreudgifter p& 1,1 mio. kr. hvoraf 0,4 mio. kr. vedrgrer bybusserne og 0,7 mio. kr. lokalruter-
ne. Arsagen er primaert mindre kgrsel og billigere gennemsnitlige timerpriser end budgetteret.

Struer Kommune
Mindreudgifter pa 0,4 mio. kr. der skyldes mindre karsel end budgetteret.

Syddjurs Kommune
Merudgifter pa 0,4 mio. kr. der skyldes mere kgrsel pa rabat- og teleruter.



Viborg Kommune
Merudgifter pa 1,5 mio. kr., der skyldes mere karsel i bybussystemet og pa lokalruterne samt
mindre teletaxakgrsel end budgetteret.

Aarhus Kommune

Merudgift pa 5,7 mio. kr. Merforbruget skyldes merudagifter til karsel pa 1,9 mio. kr., merudgifter
til billetteringsudstyr pa 1,9 mio. kr. samt omstillingsomkostninger i forbindelse med omlaegningen
til den nye trafikplan p& 2,7 mio. kr. Budgetterede udgifter p& 0,8 mio. kr. til taellebusser er ikke
afholdt i 2012, men udskudt til 2013.

Region Midtjylland

Merudgift pa 2,8 mio. kr., hvilket skyldes en kombination af effekten af Midttrafiks 29. udbud, der
med hgjere priser har en halvarseffekt i 2012 pa 4,2 mio. kr. og stgrre nettoindteegter pa 1,9 mio.
kr. end budgetteret i forbindelse med samarbejdet med NT og Sydtrafik omkring regionskrydsende
ruter samt ikke-budgetterede udgifter til chauffgrlokaler pa 0,4 mio. kr. De resterende 0,1 mio. kr.
er resultatet af en raekke kgrselsaendringer.

Busindteegter

Indtaegterne ved busdrift ligger 20,1 mio. kr. over budgettet for 2012. Stigningen svarer til mer-
indtaegter pa 3,0 %. Fremgangen skyldes hovedsageligt flere indtaegter fra HyperCard og fra kom-
pensation for fritidsrejser pa HyperCard. Samlet er der merindtaegter fra HyperCard p& 22,7 mio.
kr. i forhold til budgettet. Indtaegterne fra HyperCard har vaeret meget vanskelige at estimere, ba-
de ved budgetleegningen og i den Igbende opfalgning gennem aret.

Indteegter fra kundernes kgb af billetter og kort blev 491,8 mio. kr. Det svarer til en fremgang ift.
budgettet pa 0,9 %. Budsselskabernes omseetning af billetter og kort i 2012 14 under budgettet.
Det modsvares af en fremgang i billetindteegter fra salgssteder, rutebilstationer, og fra salg i Midt-
trafik.

HyperCard giver udvidede rejsemuligheder i kollektiv trafik. Midttrafik kompenseres for mistede
billetindteegter som fglge af de unges udvidede rejsemuligheder. | regnskabet er der indteegter fra
kompensation for fritidsrejser pa 12,4 mio. kr.

Midttrafik skal afregne en andel af kompensationen til DSB og Arriva Tog nar der benyttes togrej-
ser. Grundlaget for betalingen til DSB og Arriva er ikke afklaret. Der er til imgdegaelse af en for-
ventet udgift til DSB/Arriva overfgrt 7,5 mio. kr. til 2013 regnskabet.

| takstsamarbejdet med DSB og Arriva modtager Midttrafik indteegter fra salg af Midttrafiks billet-
ter og kort pa togstationer. Midttrafik skal betale DSB og Arriva for det antal togrejser kunderne
foretager med Midttrafiks billetter og kort.

I 2012 var omseetningen fra salg af Midttrafiks billetter og kort pa togstationerne pa 108,0 mio. kr.
og udgifter til afregning af transportarbejde blev 119,1 mio. kr. | betalingen til DSB/Arriva er in-
deholdt en stor efterregulering af takstsamarbejdet fra 2011. Efterreguleringen skyldes en stor
fremgang i antallet af togrejser i 2011 ift. a conto afregnet. Der har isaer veeret mange flere rejser
pa Grenaabanen og pa straekningen Silkeborg-Aarhus end forventet.



Busindteegter 2012 opdelt p& hovedkategorier

Budget Forventet Forventet Regnskab Difference Difference Difference
2012 regnskab regnskab 2012 Budget minus |FR 2. kvt. minus|FR 3. kvt. minus
2. kvartal 3. kvartal regnskab 2012 | regnskab 2012 | regnskab 2012

Hovedkategorier:
Passager indteegter - Bus 487.435.000 486.800.000 482.000.000 491.849.016 -4.414.016 -5.049.016 -9.849.016
Erhvervskort 3.500.000 3.100.000 3.500.000 3.834.379 -334.379 -734.379 -334.379
HyperCard 75.000.000] 76.100.000 80.000.000] 90.367.835 -15.367.835 -14.267.835 -10.367.835
Komp. HyperCard fritidsrejser 5.000.000 11.000.000, 18.000.000 12.370.599 -7.370.599 -1.370.599 5.629.401]
Skolekort 36.955.000] 40.209.000 40.209.000] 38.644.398 -1.689.398 1.564.602 1.564.602
Kompensation Trafikstyrelsen 34.300.000] 34.700.000 34.750.000] 34.736.000 -436.000 -36.000 14.000
Fragt, Gods og Post mm. 1.650.000 950.000| 800.000 799.911 850.089 150.089 89
Fribefordr Vaernepligtige 2.300.000 2.100.000 2.100.000) 1.926.984 373.016 173.016 173.016
Andre indteegter (div. Kersel) 325.000 325.000| 250.000 139.459 185.541 185.541 110.541
Telebus / teletaxa 250.000 350.000 350.000 290.415] -40.415 59.585) 59.585
Kontrolafgifter 300.000 425.000 325.000 239.567| 60.433 185.433| 85.433
Billetindtaegter - Togrejser (DSB og Arriva) 107.000.000| 111.000.000 111.000.000| 108.004.667 -1.004.667 2.995.333 2.995.333
Billetindtaegt -omstign. rejser (DSB og Arriva) 25.750.000] 26.100.000 26.750.000] 30.854.548 -5.104.548 -4.754.548 -4.104.548
Samlet passagerindteegt 779.765.000] 793.159.000 800.034.000 814.057.778 -34.292.778 -20.898.778 -14.023.778
Betaling DSB/Arriva - togrejser -105.000.000 -114.668.000 -115.168.000 -119.168.004 14.168.004 4.500.004 4.000.004]
Tilskud Puljemidler
Passagerindteegter 674.765.000] 678.491.000 684.866.000 694.889.774 -20.124.774 -16.398.774 -10.023.774

Betragtes udviklingen fra de forventede regnskaber til det endelige regnskab fremgar det, at bus-
indteegterne i det endelige regnskab er hgjere end i de forventede. Arsagen hertil skyldes primeert
merindteegter fra passagerindteegter og HyperCard.

Nedenfor er omtalt de stgrste afvigelser ift. budgettet for udvalgte bestillere:

Hedensted Kommune
Flere skolekortsindteegter som delvis skyldes en efterregulering fra 2011.

Herning Kommune

Flere skolekortsindteegter end forventet i budgettet for 2012. Herning kommune har fra 2011 kgbt
skolekort hos Midttrafik. Tidligere har kommunen selv staet for udstedelsen af skolekortene. Flere
indteegter fra HyperCard.

Horsens Kommune
Flere skolekortsindteegter og indteegter fra HyperCard samt kompensation for fritidsrejser med Hy-
perCard.

Norddjurs Kommune
Feerre passagerindteegter end forventet. Budgettet for 2012 har veeret overvurderet.

Randers Kommune
Flere skolekortsindteegter og indteegter fra HyperCard samt kompensation for fritidsrejser med Hy-
perCard. Budgettet for skolekortsindteegter i 2012 har veeret undervurderet.

Ringkgbing-Skjern Kommune

Feerre passagerindteegter end budgetteret. Det skyldes at indteegtsbudgettet er overvurderet.
Fejlen i kommunens indtaegtsbudget blev afklaret mellem kommunen og Midttrafik fim. regnskabs-
afslutningen for 2011. Det blev aftalt med Ringkgbing-Skjern kommune, at der ikke skulle korrige-
res i budget 2012.

Silkeborg Kommune
Feerre passagerindteegter end forventet. Flere skolekortsindtaegter og indteegter fra HyperCard
samt kompensation for fritidsrejser med HyperCard.

Skanderborg Kommune
Feerre passagerindteegter end forventet. Flere skolekortsindtaegter og indtsegter fra HyperCard
samt kompensation for fritidsrejser med HyperCard.

Viborg Kommune
Flere indteegter fra HyperCard samt kompensation for fritidsrejser med HyperCard.
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Aarhus Kommune

Flere passagerindteegter end forventet i budgettet. Omsaetningen pa kontantbilletter har ogsa veae-
ret faldende i 2012. Dette mere end modsvares af fremgang i omsaetningen af klippekortsalget.
Desuden har der veeret en stigning i kommunens andel af HyperCard indteegter og fra kompensati-
on for fritidsrejser med HyperCard. Indteegter fra tog omstigere er vaesentligt hgjere end forven-
tet.

Region Midtjylland.
Flere passagerindteegter end forventet i budgettet.

| forbindelse med overdragelsen af tidligere regionale ruter til at blive kommunalt finansieret, blev
indteegterne pa ruterne overvurderet. Det betyder at regionens indtaegtsbudget ved ruteoverdra-
gelsen blev reduceret med et for stort belgb.

Desuden har der veeret en fremgang i regionens andel af indteegter af uddannelseskort til stude-
rende pd videregdende uddannelser. Den nye ordning for uddannelseskort har betydet et stgrre
salg og heraf tilfalder en stor andel til regionen.

Veaesentligt flere indteegter fra HyperCard og fra kompensation for fritidsrejser med HyperCard. |
forhold til gvrige bestillere modtager regionen en stor andel af HyperCard indteegterne.

I 2012 regnskabet indgéar en stor efterregulering for 2011 af Bus & Tog takstsamarbejdet med DSB
og Arriva Tog. Det medfarer en nettoudgift i 2012 i regionens indteegter ved busdrift pa ca. 11,1
mio. kr. Tidligere ar har regionen haft en nettoindteegt i Bus & Tog samarbejdet.

Handicapkgarsel
Nettoudgifterne til handicapkarsel udggr 35,4 mio. kr. i 2012.

Samlet set er der en besparelse pa 4,2 mio. kr. i forhold til budgettet for 2012. Besparelsen forde-
les med 3,0 mio. kr. til Aarhus Kommune og 1,2 mio. kr. til de gvrige kommuner i Midttrafik. Be-
sparelsen blev estimeret henholdsvis 0,5 mio. kr. og 0,7 mio. kr. stgrre i de forventede regnskaber
efter 2. og 3. kvartal.

Midttrafik har opnaet en bedre koordinering af karslen og generelt lavere turpriser end budgette-
ret, hvilket bl.a. skyldes:

e Fokus pa optimering af planleegningen med starre karselsvolumen, hvor turene i hgjere
grad planleegges efter flere kunder, her iblandt Aarhus Kommune. P& denne made ud-
nyttes kapaciteten i vognene bedst muligt.

e Nyt udbud 1. maj, hvor priserne er faldet markant iseer for Aarhus Kommune

e Midttrafiks garantivogne har faet bedre placeringer, hvilket medfgrer bedre udnyttelse
af bilerne og dermed billigere turpris.

Handicapkearslen indenfor Aarhus Kommune er pr. 1. marts lagt sammen med den gvrige handi-
capkgrsel i Midttrafik. Dette medfgrer en stor stigning i karselsomfanget. Der er mange flere ture
at koordinere kgrslen med og dermed billigere turpris.

Aarhus Kommune
Mindreudgift pa 3,0 mio. kr. hvilket er en kombination af meget billigere turpris og feerre ture end
budgetteret.

Mindreudgiften pa 1,2 mio. kr. for de gvrige kommuner skyldes for de fleste kommuner billigere
turpriser, men generelt ogsa feerre ture end budgetteret.



Kan-kgrsel
Nettoudgifter til Kan-kgrsel udgjorde 302,6 mio. kr., hvoraf 141,3 mio. kr. vedrgrer kommunerne i
Midttrafik og Region Midtjylland, med et mindreforbrug pa 0,1 mio. kr.

Nettoudgifterne til FynBus, NT og Sydtrafik er 161,3 mio. kr. og der er et mindreforbrug pa 62,8
mio. kr. i forhold til budgettet. Starrelsen af mindreforbruget blev oplyst allerede ved det forvente-
de regnskab efter 2. kvartal og opretholdt i det forventede regnskab efter 3. kvartal.

Region Midtjylland
Patienttransporten for Region Midtjylland udviser et samlet mindreforbrug, hvilket er en kombina-
tion af feerre ture og lavere turpris.

Flextur er i Ringkgbing-Skjern, Silkeborg og Syddjurs Kommuner startet op i 2012, hvilket ikke har
veeret budgetlagt. For de gvrige kommuner, der har Flextur er der generelt kgrt flere ture end
budgetteret undtagen for Aarhus Kommune, hvor der er kart feerre ture.

For den gvrig kommunal karsel er der generelt kgrt feerre ture end budgetteret, undtagen Aarhus
Kommune, hvor der har veeret kart flere ture.

FynBus og Sydtrafik

Den primeere arsag til mindreforbruget pa 62,2 mio. kr. for FynBus og Sydtrafik er at kgrselsom-
fanget har veeret overestimeret. Da budgetterne blev lagt var det ikke endelig afklaret, hvor stort
karselsomfanget skulle veere, og klagesagen fra TaxaFyn udskgd kgrslen veesentligt.

Togdrift
Region Midtjylland finansierer udgifterne til togdrift i Midttrafik.

Fra 9. december 2012 overtog DSB driftsansvaret for togtrafikken pa Odderbanen og dermed er
der etableret samdrift mellem Odderbanen og Grenaabanen. DSB udfagrer togtrafikken som under-
leverandear til Midtjyske Jernbaner. Der er indgaet en operatgrkontrakt med DSB.

Midttrafiks regnskab viser at Region Midtjyllands driftsbidrag togtrafik blev 11,9 mio. kr. lavere
end forventet. Det skyldes hovedsageligt at DSB’s driftsovertagelse fgrst blev iveerksat fra 9. de-
cember 2012. | budgettet for 2012 var forudsat at samdriften mellem banerne blev etableret fra
arets begyndelse.

Bruttodriftstilskuddet til Midtjyske Jernbaner A/S blev 41,1 mio. kr. og udgifter til operatgrkontrak-
ten med DSB belgb sig til 2,1 mio. kr. i 2012.

Indteegterne viser en fremgang i forhold til 2011 pa ca. 0,2 mio. kr.

Midttrafik yder tilskud til anleegsinvesteringer i Midtjyske Jernbaner. Region Midtjylland finansierer
anlaegsinvesteringerne. Midttrafiks udbetalinger og regionens finansieringer aftales lgbende mellem
Midttrafik, Region Midtjylland og Midtjyske Jernbaner.

I 2012 har Midttrafik udbetalt ca. 21,0 mio. kr. til anleegsinvesteringer.

Trafikselskabet (administration og feellesaktiviteter)
Administrationen har udarbejdet regnskab for Trafikselskabet for 2012.

Nettoudgifterne til Trafikselskabet — administration og feellesaktiviteter — udviser et mindreforbrug
i 2012 pa 7,0, mio. kr. Fra tidligere ar var der overfert 5,2 mio. kr. hvorefter det samlede mindre-
forbrug ultimo 2012 udger 12,2 mio. kr. Mindreforbruget er forarsaget af, at flere forskellige akti-
viteter er blevet udskudt, samt at der er gennemfgrt rationaliseringer med henblik p& opsparing til
rejsekortet.



Mindreforbruget foreslas overfert til 2013 til en reekke initiativer, der er beskrevet i nedenstaende
oversigt:

Plan for anvendelse af overfgrte midler i Trafikselskabet i 2013

Udgift i
Formal mio. kr.
Ombygning af Herning og Randers Rutebilstation var planlagt i
2012, ombygningen er udskudt til 2013. 0,8
Fly High uddannelsen blev forsinket i 2. runde, da busselskaberne
ikke meldte tilbage indenfor tidsfristen. 2. runde gennemfgres i
2013 1,0
Midttrafik har reserveret en pulje pa 1,0 mio. kr. til initiativer, der
kan forbedre kundetilfredshed. Initiativerne effektueres i 2013. 1,0
Midttrafik har reserveret en pulje 8,7 mio. kr. til
rejsekortprojektet, for at fremrykke besparelser i Trafikselskabet
fra i 2013 til 2014. 8,7
Midttrafik har reserveret 0,7 mio kr til stigende lgnsumsafgift fra
2013 0,7
| alt 12,2

Billetkontrollen — kontrolafgifter

Billetkontrollen vedrgrer udelukkende Aarhus Kommune. Der har i 2012 veeret nettoindteegter for
5,6 mio. kr., hvilket er 0,4 mio. kr. hgjere end budgetteret og en forbedring pa 8 %.

Midttrafik har i 2012 gennemfart 36.859 kontroller, hvilket er en stigning pa 6 % fra 2011.

Letbanen

Letbanen Etape 1

Midttrafik budgetterede i 2012 med 25,6 mio. kr. til Letbanen Etape 1. Aarhus Letbane I/S er i
2012 blevet etableret som en selvsteendigt virksomhed, og opgaven er derfor trukket ud af Midt-
trafiks regnskab. Udgifterne til Letbanens Etape 1 udggr derfor O kr.

Operatgrudbuddet

I forbindelse med anleegsudbuddet af Aarhus Letbane har det veeret ngdvendigt at pabegynde ar-
bejdet med operatgrudbuddet i 2012 af hensyn til afklaring af snitfladerne mellem anleegsudbud-
det som forventes udsendt sidst i 2013 og det senere operatgrudbud.

Forbruget til denne opgave udggr 0,6 mio. kr.

Udgifter til gennemfgrelse af operatgrudbud er ikke indeholdt i budgettet for 2012 for Midttrafik.
Forbruget indgéar i en samlet en samlet post, efter aftale mellem Aarhus Kommune, Region Midtjyl-
land. Forbruget i 2012 forventes afregnet i 2013 af de to bestillere.

Letbane Sekretariatet
Regnskabet for Letbane sekretariatet balancerer i regnskab 2012

Underskud fra tidligere ar

I regnskabet for 2011 var det akkumulerede underskud 5,2 mio. kr. for Aarhus Letbane I/S. Det
akkumulerede underskud ultimo 2012 udggr 2,4 mio. kr. Midttrafik har rejst afregningen af belg-
bet over for interessenterne i Aarhus Letbane 1I/S med henblik pa udligning af belgbet i 2013.

Rejsekortet

Der er i 2012 indbetalt i alt 6,6 mio. til rejsekortopgaven. De samlede udgifter til rejsekortopga-
ven i 2012 udger 0,5 mio. kr. og der er sdledes mindreudgifter pa 6,1 mio. kr., der overfgres til
naeste budgetar. Mindreudgifterne skyldes udskydelse af kgb af udstyr til 2013.

Midttrafiks tilslutning til det landsdeekkende rejsekortprojekt bliver behandlet af Midttrafiks besty-

relse p& mgde den 12. april 2013. Ved tilslutning vil Region Midtjylland og Horsens Kommune ef-
terfglgende blive afregnet for deres indskud i VAT i arene 2007-2012.
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Puljer

Midttrafik har i 2011 modtaget tilsagn om stgtte fra Trafikstyrelsen til fire store udviklingsprojek-
ter. Midttrafik har i regnskabsaret 2012 afholdt netto haft udgifter pa 0,6 mio. kr. Et af projekterne
er afsluttet i 2012, og de resterende forventes afsluttet og afregnet med Trafikstyrelsen i 2013.
Nedenfor er der en kort status pa igangvaerende projekter.

Den sammenhangende rejse

Den sammenhangende rejse — ogsa kendt som Mixtur — var et faellesprojekt mellem Midttrafik og
ARRIVA tog, som er stgttet af Trafikstyrelsens Passagerpulje. Projektets formal var at styrke sam-
menhaengen i den kollektive trafik i Midtjylland — naermere bestemt pa streekningen Aarhus- Her-
ning. Dette skete ved en raekke tiltag sasom feelles analyser af kundernes behov og gnsker, felles
markedsfaringstiltag, etablering af et feelles telefonnummer til oplysning om bade bus og tog,
etablering af faelles rejsegaranti, forbedrede forhold for at skifte pa udvalgte stationer samt en for-
bedring af samarbejdet om kgreplanlaegning.

Mixtur-projektet blev afsluttet i november 2012, og afrapporteres endeligt til Trafikstyrelse medio
2013. Som en udlgber af Mixtur-projektet er indgdet en samarbejdsaftale mellem ARRIVA tog og
Midttrafik om fremtidigt kereplansamarbejde og samarbejde om feelles kundeinitiativer — sasom
feelles rejsegaranti — som ogsa fortseetter efter projektet afslutning.

Pendlerruten

Pendlerruten er en direkte rute mellem Silkeborg og Aarhus Nord. Ruten er direkte og medfgrer en
betydelig besparelse i rejsetid med kollektiv trafik i forhold til de normale muligheder via Aarhus C.
Der kgres 3 ture om morgenen og 3 om eftermiddagen.

I 2012 finansieres ruten for 50 % vedkommende af Trafikstyrelsens passagerpulje — og resten af
Region Midtjylland. 1 2012 vil fordelingen veere 25/75.

Der gennemfares passagerteellinger pa ruten 4 gange arligt, og ruten vil blive evalueret i begyn-
delsen af 2014.

iBUS

Midttrafik har i samarbejde med Trafikstyrelsen gennemfgrt projekt med innovative busser (iBUS) i
2011-2012, hvor projektet blev afsluttet.

Den innovative del betgd at Midttrafik installerede busser med; Stillezoner, gratis internet, indivi-
duelle it skeerme, individuelle klapborde, pladsreservation og konferenceborde. En kundeundersg-
gelse viste at forsgget havde givet 6 % flere kunder i busserne og at 16 % nu benytter bussen of-
tere end fgr iBUS. Samtidig viste undersggelsen at 56 % af de adspurgte gav udtryk for at iBUS
gor dem til mere tilfredse kunder og at 66 % havde faet et mere positivt syn pa den kollektive tra-
fik.

Siden har Midttrafiks bestyrelse besluttet at Midttrafik fremover vil sgge at indarbejde gratis inter-
net, stillezoner og konferenceborde i fremtidens busser.

Realtid i Silkeborg

Projektet om Realtid i Silkeborg er ogsa et samarbejdsprojekt mellem ARRIVA tog og Midttrafik —
stattet af Trafikstyrelsen. Projektets formal at er at etablere realtidsinformationer om busser og
tog i Silkeborg i bybusser, ved den nye busterminal ved stationen og pa udvalgte steder i Silke-
borg by.

Projektet er blevet forsinket som faglge af et aflyst udbud. Systemet forventes derfor fgrst at veere i
drift fra 1. halvar af 2013.

Renteindtaegter
Der har i 2012 veeret nettorenteindtaegter pa 0,4 mio. kr. Renteindteegterne foreslas overfart til
rejsekortprojektet i 2013.

Acontoindbetalinger fra 2010 vedr. moms pa rutebilsstationer

Midttrafik modtog i 2010 2.5 mio. kr. i acontobidrag til moms pa rutebilstationer, af belgbet har
Midttrafik afregnet 1,8 mio. kr. i regnskab 2011. Midttrafik forslar at de resterende 0,7 mio. kr.
bliver hensat til rejsekortprojektet.



Detailopggrelser
| det falgende er der dels en samlet oversigt regnskab 2012 (netto) for hovedomraderne.

Herudover er der detailoplysninger (brutto) om regnskab 2012 opgjort for den enkelte bestiller.
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Status for forberedelse af drift af letbanen

Aarhus Letbane I/S har nu iveerksat udbud og indkgb af infrastruktur og letbanetog, herunder ved-
ligehold af tog. Ifglge tidsplanen forventes passagermaessig drift pabegyndt i slutningen af 2016.

Ansvaret for driften af Aarhus Letbane er i henhold til 8§ 14 stk. 2 i lov om Aarhus Letbane henlagt
til et Drifts- og Infrastrukturselskab (herefter kaldet DIS) oprettet af Aarhus Kommune og Region
Midtjylland.

Stk. 2. Aarhus Kommune og Region Midtjylland opretter et drifts- og infrastrukturselskab, der har
til formal at st for drift og vedligehold af Aarhus Letbane, dog ikke vedligehold af den del af Aar-
hus Letbane, der er identisk med Grenaabanen.

Med & 26 i lov om Aarhus Letbane sendres lov om trafikselskaber, saledes at Midttrafik efter aftale
med drifts- og infrastrukturselskabet kan varetage opgaver vedrgrende driften af Aarhus Letbane.

8 26. | lov om trafikselskaber, jf. lovbekendtggrelse nr. 412 af 11. april 2010, foretages fglgende
andring:
1. 1 8 5 indseettes som stk. 6:

»Stk. 6. | Region Midtjylland kan trafikselskabet efter aftale med drifts- og infrastrukturselska-
bet, jf. 8 14, stk. 2, i lov om Aarhus Letbane, varetage opgaver vedrgrende driften af Aarhus Let-
bane.«

Region Midtjylland, Aarhus Kommune og Midttrafik har derfor en feelles opgave med henblik pa at
sikre indfasning og drift af letbanen.

P& den baggrund er der etableret en styregruppe med henblik pa forberedelse af dannelsen af
drifts — og infrastrukturselskabet og driften af Aarhus Letbane. Styregruppen er etableret med fgl-
gende medlemmer:

Direktgr Erik Jespersen, Teknik og Miljg, Aarhus Kommune
gkonomidirektgr Peter Pedersen, Aarhus Kommune
Afdelingsleder Henrik Brask Pedersen, Region Midtjylland
@konomichef Per Grgnbech, Region Midtjylland

Direktar, Jens Erik Sgrensen, Midttrafik

Styregruppen géar afhaengig af spgrgsmal bagud i organisationerne, henholdsvis Aarhus Byrad,
Regionsradet og Midttrafiks bestyrelse for afklaring.

Overordnet organisering af letbanedriften

En enig styregruppe anbefaler, at det overordnede princip for organiseringen af driften af letbanen
tager udgangspunkt i den eksisterende organisering af udbuddet af kollektiv trafik i Region Midtjyl-
land. Det vil sige, at det er Midttrafik, der lgser trafikselskabsopgaverne.



Den overordnede organisering af letbanedriften fremgar af figur 1.

Figur 1 overordnet organisering af letbanedriften
Aarhus Kommune og Region Midtjylland

Ejere af DIS Bestillere af trafik

l Trafiktilbud

Trafikplanlzegning

. . Information
Midttrafik - Billetsystemer
Operatarkontrakter Markedsfaring

Kundeundersggelser

Indteegtsfordeling
I I Kontraktadministration

Aarhus Aarhus Arriva
Letbane/DIS Sporveje m.fl.
(AaK/RM) (Midttrafik)
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Det forudseettes, at Midttrafik varetager trafikselskabsopgaverne i forbindelse med Letbanens drift.
Det betyder at DIS i princippet bliver leverandgr af letbanetrafik til Midttrafik svarende til gvrige
operatgrer, og at denne trafik indgar i Midttrafiks samlede koordinerede trafikudbud.

Stabil drift af letbanen vil afheenge af et godt samarbejde mellem operatgr, infrastrukturforvalter
og leverandgren af letbanetog, idet sidstnaevnte skal vedligeholde tog i farste operatgrperiode.

Det er derfor vigtigt, at ansvar for lgsning af eventuelle konflikter, der kan opsta i snitfladerne
mellem de parter, der er ansvarlige for at levere stabil letbanedrift, er entydigt placeret. Det vil
sige, at det er en og samme ledelse, der er ansvarlig for kontraktadministrationen i forhold til disse
parter.

Det har veeret overvejet om Midttrafik skulle have det direkte ansvar for operatgrkontrakten. Midt-
trafik har indhentet erfaringer fra driften af Bybanen i Bergen, hvor projektet ligesom i Aarhus er
gennemfart med et separat operatgrudbud, og hvor togleverandgren star for vedligehold af letba-
netogene. Man har her organiseret sig sdledes, at Bybanen A/S, som ejer tog og infrastruktur, er
ansvarlig for kontraktadministration i forhold til togleverandgren, mens det regionale trafikselskab,
Skyss, er ansvarlig for kontraktadministrationen i forhold til operatgren. Det betyder, at handterin-
gen af konflikter mellem tog vedligeholder og operatar ikke er placeret entydigt hos et selskab,
hvilket i nogle situationer besveerligger handteringen af konflikterne.

Det anbefales pa baggrund heraf, at det endelige ansvar for kontraktadministrationen i forhold til
operatgren placeres entydigt hos DIS.

Da letbanetrafikken er en integreret del af Midttrafiks trafiktilboud, og da Midttrafik lgser de trafik-
selskabsopgaver, der er knyttet til driften ma Midttrafik veere medbestemmende pa vilkarene i
operatgrkontrakten.



Modellen svarer til den, der blev anvendt i forbindelse med samdrift mellem Odderbanen og Gre-
naabanen, hvor Midtjyske Jernbaner og Midttrafik i feelleskab har udformet operatgrkontrakten
med DSB.

Opgaver for Midttrafik i forbindelse med forberedelse af drift af letbanen

Under forudsaetning af ovenstaende overordnede organisering af letbanens drift, vil Midttrafik i
varierende omfang blive inddraget i falgende hovedopgaver i forbindelse med forberedelse af drif-
ten:

Etablering af DIS som et I/S herunder organisering og interessentskabsaftale
Model for bestillernes finansiering af drift

Finansiering udgiften til indkgb af letbanetog, veerksted og depot
Finansiering af yderligere elektrificering

Dialog med Aarhus Letbane 1I/S vedr. indkgb af transportsystemet
Gennemfgrelse af operatgrudbud

Organisering af vedligehold og infrastrukturforvaltning af Aarhus Letbane
Evt. overfgrsel af Odderbanens infrastruktur til DIS

Aftale med Banedanmark om mfrastrukturforvaltnlng og vedligehold af Grenaabanen
10 Aftaler vedr. perronudstyr m.v. pa letbanen

11.Plan for busomlaegning i forbindelse med indfasning af letbanen

12. Kommunikation og markedsfgring ved idriftseettelse af letbanen

©CB®NOGOAWNE

| det fglgende er der en kort beskrivelse af Midttrafiks forventede rolle i lgsningen af disse hoved-
opgaver.

1. Etablering af DIS som et I/S herunder organisering og interessentskabsaftale.
Midttrafik forventes i modsaetning til Midttrafiks deltagelse i anleegsselskabet ikke at deltage i
drifts- og infrastrukturselskabet. Anleegsselskabet stiftes af Aarhus Kommune og Region Midtjyl-
land i feellesskab.

Selskabskonstruktionen og dens moms- og skattemaessige virkninger har i hgj grad indflydelse pa
den samlede driftsgkonomi. Midttrafik har i forbindelse med Midttrafiks nuveerende ejerskab af
Midtjyske Jernbaner erfaringer pa dette omrade og forventer i ngdvendigt omfang at bista parterne
i forbindelse med fastleeggelse af selskabskonstruktionen.

2. Model for bestillernes finansiering af drift

Finansiering af driften af Aarhus Letbane forventes at tage udgangspunkt i en opdeling af trafikken
i regional og kommunal letbanetrafik, hvor omkostningerne til den regionale trafik betales af Regi-
on Midtjylland, som modtager de indteegtsfordelte passagerindteegter, der genereres af denne tra-
fik fra Midttrafik og tilsvarende for Aarhus Kommune.

Den samlede nettogkonomi i driftsfasen for den kollektive trafik i Aarhusomradet ekskl. kapitalom-
kostninger til anleegget forventes tilneermelsesvis neutral. Aarhus Kommune og Region Midtjylland
har indgdet aftale om, at hver part som udgangspunkt skal holdes neutral.

De gkonomiske virkninger ved etablering af letbanen bestar af:

e Driftsomkostninger til letbanen.
e Besparelser i bustrafikken p& henholdsvis regional og kommunal bustrafik.
e /Endringer i indteegter ved henholdsvis regional og kommunal busdrift.

Der er foretaget beregninger af virkningerne, med udgangspunkt i de forelgbige oplaeg til busom-
leegninger og modelberegnede passagertal i busser og letbane. Der kan foretages nye beregninger,
nar der er en opdateret plan for busomlaegningen, som bl.a. inddrager de erfaringer der er indhg-
stet i den nye trafikplan for Aarhus. En forelgbig model for finansiering af driften kan udarbejdes
pa dette grundlag, men der vil i realiteten gd minimum 2-3 ar efter ibrugtagningen af letbanen, far
der er gennemfgrt en endelig tilpasning af busdriften, og far der er et nogenlunde sikkert bud pa
virkningerne pa passagerindteegterne for letbanen og de kommunale- og regionale busruter.
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En endelig aftale om en tilpasset byrdefordeling mellem kommunen og regionen, der respekterer
aftalen om at fastholde neutralitet for begge parter, kan derfor fgrst forventes indgaet efter en
periode med indfasning af letbanen.

Midttrafik vil i hele processen have en betydelig opgave i at opggre de gkonomiske virkninger af
letbanen i forhold til besparelser p& bustrafik og eendringer af indteegter fordelt pa bestillere.

3. Finansiering udgiften til indkgb af letbanetog, veerksted og depot
Spgrgsmalet skal afklares mellem de to ejere af DIS og involverer ikke Midttrafik.

4. Finansiering af yderligere elektrificering af Odderbanen og Grenaabanen
Spgrgsmalet skal afklares indbyrdes mellem Aarhus Kommune, Region Midtjylland og Staten og
involverer ikke Midttrafik.

5. Dialog med Aarhus Letbane 1I/S vedr. indkgb af transportsystemet.
Aarhus Letbane 1/S har nu pabegyndt udbud og kontrahering af transportpakken. Processen gen-
nemfgres i 2013.

I forhandlingsforlgbet, ved kontraktindgaelsen og i forbindelse med det vindende konsortiums pro-
jektering vil der opsta en raekke spgrgsmal, der kan have stor betydning for den efterfglgende drift
af letbanen, som skal afklares med henholdsvis DIS og Midttrafik.

For Midttrafiks vedkommende drejer det sig iseer om kundevendte spargsmal:

Indretning af tog herunder ssedekapacitet, flexrum, cykelmedtagning m.v.
Realtidsinformation pa perroner og i tog.

Faste informationer pa perroner og i tog.

Informationsflow fra letbanens kontrolcenter til rejseplanen.

Etablering af billetteringsudstyr(rejsekort) pa perroner.

Forhold af betydning for operatgrkontrakten.

Indfasning af driften af hensyn til busomleegninger.

Der er sdledes behov for, at Aarhus Letbane 1/S kan radfgre sig med DIS og Midttrafik forud for
sadanne beslutninger med betydning for den efterfglgende drift.

Der er etableret en koordineringsgruppe mellem anleegsselskabet, DIS og Midttrafik.

6. Gennemfgrelse af operatgrudbud
For at sikre at en operatgr kan overtage driften af Aarhus Letbane i 2. halvdel af 2016 skal pree-
kvalifikation af bydere pa driften pabegyndes ved arsskiftet 2013/14.

Midttrafik har i 2012 pabegyndt forberedelsen af operatgrudbuddet. Der er taget udgangspunkt i,
at driften udbydes i en bruttokontrakt med incitamenter svarende til udbuddene i bustrafikken.

e Der er udarbejdet tidsplan for operatgrudbuddet, herunder forelgbige overvejelser vedr. en
indfasningsplan for letbanetrafikken

e | samarbejde med Aarhus Letbane I/S er der gennemfgrt en granskning af udbudsdoku-
menterne med henblik pa at sikre overensstemmelse mellem udbuddet af togvedligehold og
den efterfglgende operatgrkontrakt. Snitfladerne mellem togvedligeholder og operatgr er
séledes blevet fastlagt.

e Midttrafik har haft teet kontakt med trafikselskabet Skyss i Bergen og har faet indsigt i ud-
budsprocessen for operatgrdelen af Bybanen i Bergen.

Midttrafik har endvidere i 2012 i samarbejde med Midtjyske Jernbaner udarbejdet kontraktgrund-
laget for samdriftskontrakten med DSB, som raekker frem til medio 2016 med mulighed for for-
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leengelse. Heri indgar en reekke af de kontraktelementer, der ogsa vil blive en del af operatgrafta-
lerne for letbanen: operatgrkontrakt, kontrakt om leje af veerksted og aftale om benyttelse af in-
frastruktur. Disse kan sammen med kontrakterne for Bybanen i Bergen anvendes som opleeg til
den kommende operatgrkontrakt for Letbanen.

Med henblik pa udarbejdelse af forslag til operatgrkontrakt for letbanen er der ansat en udbudsju-
rist i Midttrafiks kontraktafdeling, og der er indgéet aftaler med to seniorkonsulenter, der hidtil har
haft et hovedansvar for Midttrafiks operatgrkontrakter, om at assistere med opbygningen opera-
tarkontrakten i lgbet af 2013.

Midttrafik forventer at kunne gennemfgre operatgrudbuddet inden for en samlet ramme pa 6 mio.
kr. i perioden 2012 — 2016. Der skal indgas endelig aftale herom med Drifts- og Infrastruktursel-
skabet (Aarhus Kommune og Region Midtjylland), som skal finansiere denne opgave.

7. Organisering af vedligehold og infrastrukturforvaltning af Aarhus Letbane
Det er principielt DIS der ifglge lov om Aarhus Letbane er ansvarlig for at lgse drifts- og infrastruk-
turopgaverne pa Aarhus Letbane.

Da Odderbanens overgang til letbane far veesentlig betydning for Midtjyske Jernbaner og hermed
for Midttrafik som ejer, er det ngdvendigt, at Midttrafik inddrages i fastleeggelsen af den fremtidige
organisering af driften af Aarhus Letbane og Lemvigbanen.

Der vil fremover veere tre hovedopgaver der skal Igses i forhold til Aarhus Letbane og Lemvigba-
nen:

e Trafikdrift pd Lemvigbanen inkl. togvedligehold.

e Infrastrukturvedligehold og infrastrukturforvaltning pa Lemvigbanen.

e Infrastrukturvedligehold (ekskl. Grenaabanen) og infrastrukturforvaltning pa hele Aarhus
Letbane.

Der tages udgangspunkt i, at Region Midtjylland ikke gnsker en udlicitering af drifts- og infrastruk-
turforvaltningsopgaverne pa Lemvigbanen, og at der derfor skal veere en organisation til at lgse
disse opgaver.

Opretholdelse af en lille sikkerhedsgodkendt operatar- og/eller infrastrukturforvaltningsorganisati-
on er omkostningstungt og sarbart pa grund af de stadigt voksende krav til sikkerhedsledelse og
dokumentation over for Trafikstyrelsen. Det var en af arsagerne, at man i Midtjylland, som det
ogsa er sket i resten af landet, fusionerede privatbanerne i de respektive regioner.

Midttrafik og Region Midtjylland har derfor ikke interesse i at vende tilbage til en situation, hvor
der skal opretholdes to separate sikkerhedsgodkendte organisationer i regionen.

Spergsmalet har veeret drgftet i den tidligere neevnte styregruppe med henblik pa forberedelse af
driften af Aarhus Letbane.

Den forelgbige indstilling er at etablere en samlet drifts- og infrastrukturforvaltningsorganisation
ved, at Midtjyske Jernbaners nuveerende organisation og dennes drifts- og forvaltningsopgaver
overfgres til DIS, og at Midtjyske Jernbaner sa kegber drift og forvaltning af Lemvigbanen hos DIS.
Det tilbageveerende Midtjyske Jernbaner vil herefter alene veere et ejerselskab, der har en drifts-
kontrakt med DIS. Modellen svarerfor Lemvigbanens vedkommende til organiseringen af driften pa
Vestbanen, hvor der er indgaet aftale med Arriva om alle driftsopgaver.

Modellen vil ikke have indflydelse pa ejerforhold og bestyrelsesforhold i DIS.

Det skal i givet fald afklares, om DIS har hjemmel til at lase opgaver pa Lemvigbanen.



Der vil i lgbet af foraret blive udarbejdet en indstilling vedr. organisering af vedligehold og infra-
strukturforvaltning af Aarhus Letbane og Lemvigbanen til parterne, Aarhus Kommune, Region
Midtjylland og Midttrafik.

8. Evt. overfgrsel af Odderbanens infrastruktur til DIS

Odderbanens infrastruktur ejes i dag af Midtjyske Jernbaner A/S, hvori Midttrafik er hovedaktio-
neer. | henhold til 8 13 stk. 4 i lov om trafikselskaber kan Midtjyske Jernbaner A/S beslutte at
overdrage sin jernbaneinfrastruktur til trafikselskabet eller til tredjemand.

Ifglge § 15 stk. 1 i lov om Aarhus Letbane kan transportministeren indg& aftaler med Region
Midtjylland og trafikselskabet i Region Midtjylland om Odderbanens overgang til letbane.

Hvis Odderbanen overdrages til drifts og infrastrukturselskabet, sa viderefares jf. lov om Aarhus
Letbane, bestemmelsen fra lov om trafikselskaber, om at staten har ret til vederlagsfrit at overta-
ge letbaneinfrastrukturen med tilhgrende signalanleeg, safremt regelmaessig passagerdrift ophgrer
pa letbanestreekningen mellem Aarhus H og Odder.

Odderbanens infrastruktur kunne principielt forblive hos Midtjyske Jernbaner A/S og stilles til ra-
dighed for Aarhus Letbane. Intentionen har dog fra starten vaeret at samle ejerskabet til letbanens
infrastruktur hos DIS.

Hvis Odderbanens infrastruktur skal overga til DIS, skal der i farste omgang treeffes aftale herom
mellem Aarhus Kommune, Region Midtjylland og Midttrafik.

Region Midtjylland modtager fra staten til drift af Odderbanen et bloktilskud beregnet ud fra leeng-
den af banen og et tilskud til deekning af pensionsforpligtelserne i selskabet. Herudover modtager
regionen et investeringstilskud, som fra 2016 overgar til et bloktilskud. | den aftale, der i givet fald
skal indgas med transportministeren jf. § 15 stk. 1. i lov om Aarhus Letbane, skal det sikres, at de
ovenneevnte tilskud fastholdes.

Der vil veere moms, skattemaessige problemstillinger forbundet med overdragelsen af aktiver fra
Midtjyske Jernbaner A/S til DIS. KPMG vurderer umiddelbart, at disse kan handteres tilfredsstillen-
de, men der er behov for at fa dette fuldt afklaret.

Samtidig vil der veere en juridisk problemstilling ved at overdrage aktiver fra Midtjyske Jernbaner
A/S, da der er mindretalsaktionaerer, som har krav pa, at den overdragne infrastruktur veerdiseet-
tes og kgbes ud af selskabet. Det er tidligere vurderet, at alene bestemmelsen om statens ret til at
overtage infrastrukturen vederlagsfrit, hvis togdrift ophgrer, betyder, at den kan overdrages ve-
derlagsfrit fra Midtjyske Jernbaner A/S.

Hvis infrastrukturen mod forventning ma anses for at have en veerdi, er andelen af private aktio-
naerer i selskabet meget beskedent. Aktierne er fordelt saledes:

Midttrafik 87,66 %
Lemvig Kommune 11,60 %
Holstebro Kommune 0,11 %
Private aktioneerer 0,63 %

9. Aftale med Banedanmark om infrastrukturforvaltning og vedligehold af Grenaabanen
I henhold til Lov om Aarhus Letbane skal Aarhus Letbane virke som infrastrukturforvalter for det
samlede Letbanesystem, herunder ogsa for Grenaabanen, der i henhold til lovens § 14 stk.2 fort-
sat skal ejes og vedligeholdes af Banedanmark.

Der skal indgas en naermere aftale om infrastrukturforvaltning mellem DIS og Banedanmark.
Midttrafik er ikke part i denne aftale, men Midttrafik og Midtjyske Jernbaner kan i ngdvendigt om-
fang bista de lokale parter i forhandlingerne med Banedanmark



10.Aftaler vedr. perronudstyr m.v. pa letbanen.
Det er malseetningen, at der etableres ensartet perronudstyr pa hele letbanen, og at udstyret om-
fatter skeerme med realtidsinformation.

Bortset fra billet- og rejsekortudstyr har DIS ansvaret for perronudstyr inklusive skaerme med real-
tidsinformation.

Med hensyn til leeskaerme m.v. har Midttrafik interesse i, at der er pladser til trafikinformation ba-
de som plakater, men evt. ogsa som skeaerme med aktuel trafikinformation indbygget i laeskeerme-
ne pa udvalgte stationer. Dette ma sikres ved aftaler med DIS og leverandarer at udstyret.

Billet- og rejsekortudstyr er Midttrafiks ansvar, og Midttrafik samarbejder med Aarhus Letbane 1/S
om at forberede, at rejsekortudstyr kan etableres pa perronerne.

Der er inden for rammerne af Aarhus Kommunes aftale om byinventar aftalt, at AFA-JCDecaux
leverer, opstiller, vedligeholder og renholder leeskeerme m.v. til letbanen uden omkostninger for
kommunen pa standsningssteder i Aarhus Kommune.

AFA-JCDecaux har tilkendegivet, at man er indstillet pa en lignende aftale for Grenaabanen og Od-
derbanen.

Odderbanen og Midtjyske Jernbaner har i dag ikke en aftale om reklamefinansieret udstyr eller i
det hele taget om reklamer pa perroner, og Midtjyske Jernbaner har tilkendegivet, at man i prin-
cippet vil vaere parat til at rulle konceptet ud, nar det er klart.

Det vil formentlig veere mest hensigtsmaessigt at afvente ombygningen af Odderbanens perroner i
2016. Dette skal afklares med Midtjyske Jernbaner, AFA-JCDecaux og Aarhus Letbane 1/S, og der
skal indgas en aftale for Odderbanens vedkommende.

Grenaabanen har ikke indgaet aftaler. DSB ejer og vedligeholder inventar pa perronerne herunder
billetautomater og rejsekortudstyr. Herudover ejer DSB cykelparkeringer og flere stationsforplad-
ser pad Grenaabanen.

Der skal generelt indgas aftale mellem DSB og DIS om perronudstyr m.v. og arealer pa Grenaaba-
nen.

Der skal indgas aftale mellem Midttrafik og DSB om billet- og rejsekortudstyr pa Grenaabanen.

Den mest hensigtsmaessige Igsning vil veere, at perronudstyr billetautomater og ansvaret for vedli-
gehold overdrages til henholdsvis DIS og Midttrafik, og at DSB-arealer til parkering og cykelparke-
ring ejet af DSB ejendomme ligeledes overdrages til DIS eller til de respektive kommuner.

Alternativet til en overdragelse vil formentlig svare til den aftale Arriva skulle indgd med DSB om
leje af stationer p& de Midt- og Vestjyske baner i forbindelse med, at Arriva vandt kontrakten om
trafikken pa banerne. lgsning synes i letbanens tilfeelde at give anledning til ungdigt komplekse
kontraktforhold, og det vil fremover veere DIS og ikke DSB, der har interesse i indretningen af sta-
tionerne og vedligeholdelsesstandarden. DSB bgr derfor ogsa have interesse i en sadan lgsning.

11. Plan for busomleegning i forbindelse med indfasning af letbanen

Der blev forud for iveerkseettelse af Kollektiv Trafikplan 2011 i 2010 udarbejdet oplaeg til busom-
leegninger i forbindelse med idriftseettelse af letbanen. Oplaegget tog udgangspunkt i den forvente-
de omlaegning i den nye trafikplan.

| forbindelse med vurdering af udbygningsetaperne i 2011 udarbejdedes et justeret opleeg til
busomleegning, der tog udgangspunkt i den faktisk realiserede Kollektiv Trafikplan 2011, som pa
flere punkter afveg fra det, der var planlagt i 2010.



De to ovennaevnte oplaeg til busomlaegninger er - uanset at de konkret tager stilling til de nuvee-
rende ruter - principskitser, som primaert blev udarbejdet med henblik pa at vurdere de gkonomi-
ske og samfundsgkonomiske konsekvenser af letbanedriften.

Midttrafik har sammen med Aarhus Kommune og Region Midtjylland pabegyndt udarbejdelsen af
en mere operativ plan for busomlaegning og indfasning i forbindelse med abning af letbanedriften.
Planen skal sa vidt muligt tage hensyn til de erfaringer, der er indhgstet med Kollektiv Trafikplan
2011.

Farste udkast til busomlzeegning ved fuldt indfaset letbanedrift forventes udarbejdet i 1. halvar
2013.

Omlaegning af bustrafikken pabegyndes, nar der skal etableres erstatningskarsel i forbindelse med
ombygning af de eksisterende baner i 2016, og den forventes at lgbe et stykke ind i 2017. Indfas-
ningsplanen for bustrafikken afventer de nsermere betingelser for indfasning af letbanedriften, som
fastlaegges i den kontrakt, Aarhus Letbane indgar med transportpakkeleverandgren omkring ars-
skiftet 2013/14.

Et af de centrale spgrgsmal i forbindelse med busomleegningen er handteringen af afkortning af
busforbindelser som tilbringertrafik til letbanen, og i hvilket omfang disse omlaegninger skal indfa-
ses over en periode for at veenne passagererne til skiftene.

Midttrafik har bl.a. indhentet erfaringer fra Bergen, hvor en meget konsekvent strategi for afkort-
ning skabte betydelig utilfredshed og samtidig kapacitetsproblemer i letbanetogene, da letbanen
blev sat i drift. Man valgte derfor efterfglgende at etablere en raekke direkte myldretidsruter til
centrum uden skift.

Bade Midttrafik, Aarhus Kommune og regionen vurderer, at det vil vaere afggrende for modtagel-
sen af letbanen, at man finder en balance mellem afkortning og direkte busbetjening, som kan
justeres efter de farste driftserfaringer.

I tilknytning til busomlaegningen, skal det sikres gode fysiske faciliteter de steder, hvor der plan-
leegges tilbringertrafik.

Aarhus Letbane I/S og DIS er ikke ansvarlige for lgsning af opgaven med busplanleegning i forbin-
delse med letbanen, men det er vigtigt, at der er en Igbende dialog iseer omkring indfasningen for
at sikre, at den bliver sd hensigtsmeaessig som mulig bade for Aarhus Letbane 1/S, den kommende
letbaneoperatgr og for de ressourcer, der skal bruges pa midlertidige omlaegninger af bustrafikken.

12. Kommunikation og markedsfgring ved idriftseettelse af letbanen
Aarhus Letbane 1/S er ansvarlig for kommunikation over for borgerne i forbindelse spagrgsmal der
vedrgrer anleeg af letbanen.

Midttrafik er ansvarlig for kommunikation overfor borgere og passagerer i forbindelse med drift af
letbanen og omleegningen af bustrafikken herunder eventuelle hgringer forud for gennemfgrelse af
omlaegningerne.

Erfaringer fra udenlandske projekter viser, at det er vigtigt at forberede andre trafikanter, savel
gaende, som cyklister og bilister pa det nye trafikelement. Ansvaret for denne opgave skal place-
res.

| perioden frem til idriftssettelse er der behov for kommunikation og markedsfgring af det nye tra-
fiktilbud som en helhed overfor borgerne. Der er m.a.o. behov for en kommunikation, som bade
omfatter anleegget, togene og den fremtidige drift af letbane og busser.

Der er derfor behov for at fastleegge en samlet kommunikationsstrategi og at f praeciseret snitfla-
der og ansvarsfordeling mellem Aarhus Letbane I/S, Midttrafik og DIS.
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Undersdgelsens formal

O Hvad skal undersggelsen afdakke?

Midttrafik har lanceret en billetapplikation til
bybusserne i Randers for kunder med smartphones.
I den forbindelse har Epinion undersggt udbredelsen
af kendskab til denne applikation og kendetegn ved
dem, der kender til billetapplikationen.

Det er ydermere blevet blevet undersggt, hvor stor
en andel af dem, der kender til billetapplikationen,
der bruger applikationen, og om der er specielle
kendetegn ved dem, der bruger den. Der er nogle,
der har downloadet billetapplikationen pa deres
smartphones uden at bruge dem og undersggelse
gar, i dybden med hvorfor dette er tilfseldet

Derudover er tilfredsheden med applikationen blandt
brugerne er ogsa en del af undersggelsen, ligesom
undersggelsen ogsa forholder sig til, hvad der kan 3
ikke-brugere til at downloade og bruge
billetapplikationen.
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Dataindsamling

O Hvordan er undersggelsen gennemfart?

Undersggelsen er gennemfgrt som en kvantitativ
spgrgeskemaundersggelse blandt et repraesentativt
udsnit af de kunder, der bruger bybusserne i
Randers.

For at sikre stgrst mulig repraesentativitet er de
indsamlede data stratificeret efter antal
koreplanstimer. Der er i alt benyttet 4 strata.
Undersggelsen er udfgrt saledes, at andelen af
interviewede stemmer overens med, hvor stor en
andel af kgreplanstimer et stratum udggr af det
samlede antal kgreplanstimer.

I alt har 539 personer svaret pa spgrgeskemaet,
som er udviklet af Midttrafik i samarbejde med
Epinion. Data er indsamlet i januar 2013.

Spgrgsmalsformuleringer fremgar som hovedregel af
figuroverskrifterne. Figurerne viser resultaterne som
procenttal, det vil sige andele af kunderne, eller som
gennemsnit for kunderne.

EPINION

Resultater

O Hvad viser undersggelsen?

Undersggelsen viser, at ca. 50 % kender til Midttrafiks
billetapplikation til bybusserne i Randers. Kendskabet til
applikationen er lige stort for maend og kvinder, mens
kendskabet til applikationen er mindre blandt aeldre
mennesker ift. de yngre.

Af dem, der kender til Midttrafiks billetapplikation er det
hovedsageligt de yngre, der bruger den. Dog er der
stadigveek langt flere, der k@nder til applikationen, som
ikke bruger, Dette geelder bade for dem, der har
downloadet den, og dem der ikke har downloadet den.
Der er ikke nogen statistisk signifikant sammenhaeng
mellem, hvor meget man rejser med bybus i Randers og
om billetapplikationen bruges eller ej.

Undersggelsen indikerer, at hoveodé’arsagen til, at man
ikke bruger billetapplikationen bade blandt mand og
kvinder er, at der ikke er nogle besparelser ved
regelmaessigt brug ligesom ved klippekort. Dem, der
alligevel bruger billetapplikationen er overvejende
tilfredse eller meget tilfredse med applikationen.

Undersggelsen viser, at vil man have ikke-brugere til at
bruge applikationen, skal mobilbilletter veere billigere end
almindelige billetter og/eller man skal kunne kgbe
periodekort via mobilen
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Anbefalinger

O Hvordan hgjnes brugen af billetapp'en?

. Hvis man vil have flere af Midttrafiks kunder til at
bruge Midttrafiks billetapplikation, ville fgrste skridt
pa vejen vaere at udbrede kendskabet til denne. Der
er en statistisk signifikant sammenhaeng mellem
alder og kendskab til app’en, hvilket vil sige, at jo de
zldre generationer har mindre kendskab til app’en
end den yngre generation. For at f& dem, der kender
til app’en til at bruge den, skal man vaere
opmaerksom pa, at mobilbilletten ikke bruges, fordi
der ikke er besparelser ligesom ved brug af
klippekort. Derudover er det ogsd et problem, at der
ofte ikke er adgang til internet ved
busstoppestederne. Herudover gnsker en del ogs3,
at man kan kgbe periodekort pd mobilen.

] Selve billetapplikationen synes at virke godt,
eftersom der er stor tilfreds med applikationen
blandt dem, der bruger dem.
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Kundernes
kendskab il
billetapplikationen

til bybusserne i
Randers
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Kundernes kendskab til billetapplikationen E F) | N | O N

Naesten hver anden buspassager kender til billet-app’en

Kender du til Midttrafiks app med
mobilbilletter til bybusserne i Randers?

®mJa (n=251)
E Nej (n= 288)
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Kundernes kendskab til billetapplikationen E F) | N | O N

Kendskabet er lige hgjt blandt maend og kvinder

Kender du til Midttrafiks app med mobilbilletter til
bybusserne i Randers?

100%
80%
60%
40%

20%

0%

Kvinde (n=354) Mand (n=185)
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Kendskabet er starst blandt de yngste passagerer
Kender du Midttrafiks app med mobilbilletter til
bybusserne i Randers?
100% -
80% |

60% - 78%

u Nej

40% - =Ja

20% -

0% -
15-24 &r 25-44 &r 45-64 ar 65+ ar

11

Kundernes kendskab til billetapplikationen E p | N | O N

Passagerer, der rejser med bussen alle hverdage, har
starst kendskab til app’en

Hvor ofte rejser du med bus pa denne rute?

100%

80% 37% 41%

62%
60% m Kender til Midttrafiks billetapp til
bybusserne i Randers (n=250)
40%
63% m Kender ikke til Midttrafiks
59% billetapp til bybusserne i
20% 38% Randers (n=288)
0%
Stort set alle Flere gange 1-4 gange om Sjeeldnere end
hverdage om ugen maneden en gang om
maneden
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Hvem bruger
Midttrafiks
bille’rapplika’rion?

13
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De feerreste, der kender app'en, benytter den - seerligt
blandt passagerer over 45 ar

100%

= Kender app'en men bruger den ikke

® Har downloadet app'en, men bruger
den ikke

® Sjeeldnere

® En gang om méneden

® En gang om ugen

EHver dag

15-24 &r 25-44 &r 45-64 3r 65+ ar

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
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Hvem bruger Midttrafiks billetapplikation? E P | N | O N

Maend har en starre tendens til at downloade app'en uden
at bruge den

100% +
90%
80% m Kender app'en men bruger den ikke
70% -
® Har downloadet app'en, men bruger
60% den ikke
u Sjeeldnere
50%
= En gang om maneden
40% -
30% ® En gang om ugen
20% EHver dag
10%
0% - T

1

1

1

1

1

1

1

Mand Kvinde
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Hvem bruger Midttrafiks billetapplikation? E P | N | O N

Den manglende brug af app'en er udbredt uanset hvor
ofte man rejser med bus

Hvor ofte rejser du med bus pa denne rute?

100%
90%
80% = Kender app'en, men bruger
70% den ikke (n=201)
0,
60% ® Har downloadet app'en, men
50% bruger den ikke (n=13)
40%
. H Bruger Midttrafiks
30% billetapplikation (n=36)
20%
10%
0%

Stort set alle Flere gange om 1-4 gange om Sjeeldnere end
hverdage ugen maneden en gang om
maneden
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Hvorfor bruger
man ikke
billetapp'en,

selvom man har
downloadet den?
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Hvorfor bruges billetapplikationen ikke, ndr man har downloaden den? E p | N | O N

Der er nogenlunde de samme grunde til, at maend og kvinder ikke
bruger billetapplikationen, selvom de har downloadet den

O Undersggelsen indikerer, at den primaere arsag til, at
billetapplikationen ikke bruges pa trods af, at man har den pa
telefonen er, at der ikke er nogle besparelser ved regelmaessigt

brug, ligesom der er ved klippekort.

O Herudover er to andre grunde til, at billetapplikationen ikke bruges,
at der ofte ikke er nogen internetforbindelse ved stoppestedet og at

billetten uploader for langsomt
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Hvorfor bruges billetapplikationen ikke, ndr man har downloadet den? EPINI O N

Pa tveers af alder er det ogsa af de samme grunde, at
billetapplikationen ikke bruges, selvom man har den pa telefonen

O Det er hovedsageligt som naevnt hovedsageligt yngre personer

under 40 ar, der bruger billetapplikationen

O Folk under 40 ar, der har billetapplikationen uden at bruge den

giver udtryk for, at det primaert er fordi, at der ikke er nogle

4

besparelser ved regelmaessig brug af billetapplikationen, ligesom

der er ved brug af klippekort
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Tilfredshed med
Midtirafiks
billetapplikation

Midttrafiks billetapplikation - januar 2013

EPINION

20




Tilfredshed med Midttrafiks billetapplikation E P | N | O N

Brugere af app'en er i langt overvejende grad tilfredse

Hvor tilfreds er du generelt med app'en?

Utilfreds (n=3) - 10%

Meget utilfreds (n=1) 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Hvad kan fa ikke-
bruger til at bruge
billetapp’'en?
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Hvad kunne f8 ikke-bruger til at bruge billetapplikationen? EPINI C] N

Lavere pris og mobilt periodekort kan fremme brugen af
app'en
Hvad kunne fa dig til at bruge app'en?

m Mobilbilletter skal vaere billigere
end almindelige (n=66)

m Der er gode kampagnetilbud
(n=4)

m Det er muligt at kgbe mobilt
klippekort (n=33)

Det er muligt at kgbe mobilt
periodekort (n=47)

® Andet, kommentarer (n=64)
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Arsberetning 2012.

1. Naevnsformandens forord

Dette er Ankenaevnet for Bus, Tog og Metros fjerde arsberetning. I det forlgbne &r har ankenaev-
net truffet afgarelse i 182 klagesager mod 132 sidste ar. Ankenaevnet har fastholdt det arlige mg-
deantal pa 5.

I 2012 modtog sekretariatet i alt 432 klager, hvilket er en stigning pa 148 klager, svarende til 52%
i forhold til 2011. Stigningen beror naesten udelukkende pd en stigning i antallet af klager over
Metro Service A/S, idet antallet af klager over de gvrige selskaber for stort set alles vedkommende
var faldende i 2012.

Der blev i 2011 oprettet 59 klager over Metro Service A/S, og da dette tal var 291 i 2012, svarer
det til en stigning pd 393 %. Ankenzevnet er ikke vidende om, hvorvidt baggrunden for stigningen
er et stgrre antal udfgrte kontroller og dermed palagte kontrolafgifter og/eller andre forhold i sam-
spil hermed. Men det fremgdr af en raekke sager, at Metro Services automatiserede system for
udsendelse af betalingspdmindelser (rykkerskrivelser) i en periode var ramt af driftsforstyrrelser,
hvilket kan have bevirket en ophobning af sager, som kommer til udtryk i en pludselig stigning i
sagsmaengden.

Rejsekortet blev i drets Igb udrullet i det meste af Danmark. Ankenaevnet modtog 19 klager, som
relaterer sig til brugen af rejsekort. Afggrelserne omtales under afsnittet om rejsekort-klager.

Ankenaevnets sekretariat var inviteret til Bern i marts 2012 til at fortzelle medlemmerne af CER -
en sammenslutning af europaeiske jernbaneselskaber — om den danske model for behandling af
klager fra togpassagerer.

Desuden mgdtes sekretariatet og nogle af ankenaevnets medlemmer i marts maned i Kasbenhavn
med den szerlige rddgiver for EU's vicepreaesident for passagerrettigheder for at drgfte emner rela-
teret til implementeringen i Danmark af passagerrettighedsforordningen for togpassagerer nr.
1371/2007. Forordningen tradte i kraft i december 2009.

Endelig udpegede EU Kommissionen ankenaevnet som et af 17 nationale hdndhaevelsesorganer til i
april maned at besvare et omfattende spgrgeskema om implementering/ overholdelse af togpas-
sagerrettighedsforordningen. Besvarelserne blev sammenfattet i en konsulentrapport, som kan
laeses pa dette link http://abtm.dk/files/sidebilleder/steer-davis%20(2).pdf

P3 ny et interessant ar for Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro, hvor behovet for naevnets effektivi-
tet og afggrelser pd nye omrdder blev aktualiseret.

Landsdommer Tine Vuust
Formand for Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro


http://abtm.dk/files/sidebilleder/steer-davis%20(2).pdf
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2. Oversigt over neevnsmedlemmer og sekretariat.

Medlemmer pr. 31. december 2012

Naevnsformand:

Landsdommer Tine Vuust

Medlemmer udpeget af udbydere af kollektiv transport inde for bus, tog og metro:

Bjarne Lindberg Bak (DSB)
Ingrid Dissing (FynBus)

Medlemmer udpeget af Forbrugerradet:

Lise Bjgrg Pedersen
Torben Steenberg

Sekretariat:

Sekretariatschef Niels Mortensen

Chefkonsulent cand.jur. Betina Johansen

Stud.jur. Tina Frees Buthler (p& barsel fra 16. februar 2012)
Stud.jur. Helle Christina Hansen (barselsvikar fra 5. marts 2012)
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3. Ankenaevnets etablering og baggrund.

Ankenzevnet for Bus, Tog og Metro blev etableret den 1. februar 2009 af Forbrugerrddet og udby-
dere af kollektiv trafik i Danmark. Ankengevnet er et godkendt privat ankenaevn i medfgr af lov nr.
456 af 10. juni 2003 om forbrugerklager. Erhvervs- og veekstministeren har godkendt ankenaav-
nets vedteegter frem til 31. december 2014.

Ankenaevnet har nedsat et forretningsudvalg bestdende af ankenaevnets formand, en repraesen-
tant fra forbrugersiden, en repraesentant fra branchen samt sekretariatslederen. Forretningsorde-
nen kan laeses pd ankenzevnets hjemmeside.

De tilsluttede trafikselskaber i 2012 var:

DSB, Sglvgade 40, 1349 Kgbenhavn K,

DSB S-tog, Sglvgade 40, 1349 Kgbenhavn K,

DSBFirst,

Arriva Tog, Drewsensvej 1 A, Postboks 820, 8600 Silkeborg,
Metroselskabet, Metrovej 5, 2300 Kagbenhavn S,
Nordjyllands Trafikselskab, J.F. Kennedys Plads 1 R, 3. sal., Postboks 1359, 9000 Aalborg,
Midttrafik, Sgren Nymarks Vej 3, 8270 Hgjbjerg,

Sydtrafik, Banegdrdspladsen 5, 6600 Vejen,

FynBus, Dannebrogsgade 10, Postboks 359, 5100 Odense C,
Bornholms Trafikselskab, Snellemark 30, 3700 Ranne,
Trafikselskabet Movia, Gl. Kage Landevej 3, 2500 Valby,
Abildskou A/S, Graham Bells Vej 40, 8200 Arhus N.
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4. Ankenavnets virksomhed.

Ankenaevnet behandler civilretlige tvister - det vil sige hovedsageligt tvister, der vedrgrer et gko-
nomisk mellemvaerende — angdende rejser med kollektiv trafik i Danmark mellem forbrugere og
udbydere af bus, tog og metro. Ankenaevnet har ogsa komptence til at behandle klager over tra-
fikselskaber, som ikke er tilsluttet ankenaevnet. Forholdet, som tvisten vedrgrer, skal vaere opstdet
den 1. januar 2009 eller senere. Tidligere var Forbrugerklagenzevnet klageinstans for denne type
forbrugersager vedrgrende kollektiv transport.

Far ankenzevnet kan behandle en klage, skal klageren have rettet skriftlig henvendelse til trafiksel-
skabet og forgeeves have sggt at fa en tilfredsstillende ordning med selskabet.

Hvis sagen allerede er afgjort ved dom eller retsforlig, kan man ikke klage til ankenaevnet. Anke-
naevnets afggrelser kan ikke ankes til en hgjere administrativ myndighed. Hver af parterne kan
dog anlaegge sag ved domstolene om den tvist, som sagen vedrgrer, nar ankenaevnet har truffet
afggrelse i sagen.

Det fremgar af lov om forbrugerklager, at det skal koste et gebyr at klage til et godkendt privat
ankenaevn. Klagegebyret til Ankenzevnet for Bus, Tog og Metro er 160 kr., hvis det man klager
over vedrgrer et belgb pa 160 kr. eller derover. Er belgbet mindre eller vedrgrer klagen ikke et
gkonomisk anliggende, er klagegebyret 80 kr.

Sagsbehandling i sekretariatet:

Nar klageskemaet og klagegebyret er modtaget i sekretariatet, sendes klagen i hgring i trafiksel-
skabet, hvis de formelle betingelser er opfyldt. Trafikselskabet skal stoppe sagsbehandlingen her-
under opkraevning af belgb hos klageren, sa laenge sagen behandles i ankenaevnet.

Trafikselskabets svar sender sekretariatet til klageren med henblik pd bemaerkninger. I visse til-
feelde anmodes trafikselskabet herefter om yderligere bemaerkninger.

Hvis der i en lignende sagstype foreligger naevnspraksis, henleder sekretariatet klagerens og ind-
klagedes opmaerksomhed herpd, sdledes at parten kan tage stilling til om klagesagen gnskes fort-
sat eller frafaldes.

Sekretariatet udarbejder herefter en sagsfremstilling med gengivelse af sagens faktiske forhold og
parternes krav og begrundelser til brug for ankenaevnets behandling af sagen pa et mgde.

Sagens afggrelse:

I afggrelsen deltager som hovedregel alle 5 medlemmer. Hvis der foreligger afbud eller inhabilitet
hos et medlem, tillaegges det andet medlem fra den pdgeeldende side to stemmer. Ankenzevnet er
beslutningsdygtigt med tre medlemmer, og naevnsformanden skal altid deltage.

Ankenaevnets afggrelser er skriftlige og bliver sendt til parterne samt i anonymiseret form til Kon-
kurrence- og Forbrugerstyrelsen. Det vil fremga af afggrelsen, om klageren eller trafikselskabet
skal betale gebyr for sagens behandling. Hvis klageren far helt eller delvist medhold i klagen, tilba-
gebetales klagegebyret. Hvis et tilsluttet trafikselskab ikke far medhold, skal selskabet betale et
gebyr til ankenaevnet pd 10.000 kr. inkl. moms.
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Der fastsaettes en frist pd normalt 30 dage til parternes opfyldelse af afggrelsen.

Afggrelsen kan ikke paklages til andre administrative instanser. Er man uenig i ankenaevnet afga-
relse og vil forsgge at f& den aendret, md man anlaegge sag ved domstolene.

Offentligggrelse:

Alle ankenaevnets afgarelser offentligggres pd hjemmesiden. Klagerens navn naevnes ikke. Der er i
vedteegterne mulighed for at undlade at offentligggre trafikselskabets navn, hvis saerlige forhold
taler herfor. P3 trafikselskabets anmodning udelades oplysninger, som selskabet har en berettiget
interesse i ikke kommer til offentlighedens kendskab. Dette har ikke veeret tilfaeldet i 2012.

Ankenaevnet fgrer en liste over trafikselskaber, der ikke har efterlevet en ankenaevnsafggrelse, og
som ikke har anlagt en sag ved domstolene om spgrgsmalet, som klagen vedrgrer. Oplysninger om
trafikselskabets navn tages af listen efter 12 maneder.

Der har ikke figureret trafikselskaber pd listen.
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5. Udvalgte afggrelser:

Klager over kontrolafgifter udgjorde fortsat den stgrste kategori i 2012. Andelen var seerligt signifi-
kant i 2012 grundet den kraftige stigning i klager over Metro Service, som for stgrstedelens ved-
kommende relaterer sig til pdlagte kontrolafgifter.

En raekke andre sagsomrdder var derudover genstand for klagebehandling.

Sagsbehandingstid - - 09: 5%
Perzonales adfaerd - - 07 0%
Erstatning - - 03 2% 7

Refusion - - 02; 9%
ﬁ\

Wortrolafgift - - 01: 52%

Sdledes er der eksempelvis desuden indgivet erstatningskrav, krav om refusion af diverse udgifter
samt klaget over en langsommelig rykkerprocedure.

Nedenfor kan laeses om en reekke udvalgte afggrelser.

Rejsekort:

Rejsekortet er et betalingsmiddel, og ndr passageren har checket kortet ind pé en rejsekortstander
pd stationen/i bussen, er rejsekortet ogsa en billet for rejser med de trafikvirksomheder, der er
tilsluttet rejsekortsystemet. Passageren skal sgrge for, at der er penge pa rejsekortet inden en
rejse. Nar passageren rejser, bliver betaling for rejsen trukket fra rejsekortet. Ved rejsens afslut-
ning skal passageren holde sit rejsekort hen til en kortlaeser maerket "Check ud". Herved gemmes
rejsens afslutningssted og -tidspunkt, og rejsens pris beregnes.

N3r passageren afslutter rejsen og checker ud, modregnes forudbetalingen i rejsens pris. Hvis
kunden har rejst for mere end forudbetalingen, traekkes restbelgbet pd rejsekort. Har turen kostet
mindre, saettes differencen ind pa rejsekort igen.

Forudbetalingen er det midlertidige belgb, som traekkes fra rejsekortets saldo, nér kunden checker
ind. Forudbetalingen opkraeves for at sikre betaling for rejsen i tilfaelde af, at kunden ikke checker
ud. Der skal ved rejsens start altid veere en saldo pa rejsekort, der mindst svarer til forudbetalin-
gen. Ellers kan rejsen ikke pabegyndes. Forudbetalingen varierer for forskellige kundetyper.

Der er indkommet 19 klager i drets Igb, som relaterer sig til brugen af rejsekort. Sagerne fordeler
sig sdledes:
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Klage over Manglende check ind/og ved omstigning:
Manglende check ud:
Mangelfuld info om rejsens pris:
Fejltransaktioner:
Andet:

NNDN SO

Trafikselskabet imgdekom klagerens krav i 13 tilfeelde, hvorefter klagesagen er lukket i ankenzev-
net. Der er sdledes kun afgjort 3 sager i drets lgb, idet 3 yderligere sager er overfgrt til behandling
i 2013.

Den ene af de tre sager, som ankenaevnet behandlede i 2012 (sag nr. 2012-0105), afviste anke-
naevnet og henviste klageren til at rette henvendelse til transportministeren/Trafikstyrelsen. Bag-
grunden herfor var, at klagen vedrgrte den transittidsregel, som er anfgrt i Rejsekort rejsereglerne
om, at hvis check ud og nyt check ind sker inden for 30 minutter, vil rejsens pris blive beregnet
som én samlet rejse. I klagerens tilfeelde betgd dette, at en konkret rejse var blevet 5,50 kr. dyre-
re. Dette belgb godtgjorde Movia klageren under ankenaevnssagen, hvorfor der alene resterede
klagen over, hvorvidt det var berettiget, at der var en sddan beregningsregel.

Ankenaevnet udtalte, at reglerne om transittid og transitafstand er en del af takstfastszettel-
sen/takstskompetencen, som for Movias vedkommende er omfattet af lov om trafikselskaber § 6,
stk. 6, hvorefter taksterne, som trafikselskabet fastsaetter eller indgdr aftaler med jernbanevirk-
somhederne om, ikke i gennemsnit ma stige mere end pris- og lgnudviklingen. Ankenaevnet fandt
p& den baggrund, at spgrgsmél om transittid og transitafstand ma anses for en del af den pris- og
takststruktur, som er underlagt transportministerens og muligvis Trafiksstyrelsens tilsyn efter § 6,
og at klagen ikke egnede sig til behandling i Ankenzevnet for Bus, Tog og Metro.

I de to @vrige sager har trafikselskabet faet medhold.

I den ene sag (nr. 2012-0224) var klageren blevet palagt en kontrolafgift for manglende check ind
og gjorde geeldende, at hun ved ombordstigning pd bussen var overbevist om, at hun havde hgrt
lyden for korrekt check in og havde set teksten "god rejse” pd standeren. Hun oplyste samtidig, at
en anden kunde var i faerd med en rejsekort ekspedition ved den stander, hvor chauffgren sidder.
Movia fremlagde udskrift fra rejsekortstanderen, hvoraf fremgik, der havde veeret flere check ind
og —ud, og at standeren, som klageren havde anvendt, ikke havde veeret i uorden.

Under sagen indhentede ankenaevnet en udtalelse fra Rejsekort A/S om lydene og teksten ved
korrekt check in. Rejsekort svarede fglgende:

Ved korrekl og godkendt checking | busser sker f@lgende;

neckind Display ydsigna Bamazrkning
ed re|sesta | al for hi ed re|sestart

0D REISE
ed QK Lydsignal for O la INSH

TSAT

av 53 I dzignal f heck Bro ippleret med se einfo unde 1 aldoes

AV SALDD 1K +lav sald m il at g i 1] i}

ptanke
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Kort pd sperreliste RO spEerrelsie Kortet findes pa spmeliste :-5.113&"'"':'-&'-C-'-'-i-'.'.--I'ES ik

ortigesaren

LydsIgnalerme ar oe samime T;JE-_:;‘.-:IT-?EF-: Type

Ankenaevnet udtalte herefter fglgende: "Ankenaevnet leegger til grund som oplyst af Movia, at der
Ikke var problemer med standeren til check ind i bussen.

Det fremgar af udskriften fra klagerens Rejsekort, at sidste ind- og udcheckning for udskrivelsen arf
kontrolafgiften klokken 16:06 foregik klokken henholdsvis 13:51 og 14:08. Klageren havde derfor
ikke checket sit Rejsekort korrekt ind pd den pdgeeldende bustur, hvorfor kontrolafgiften blev pa-
lagt med rette.

Det fremgar af de feelles rejseregler for Rejsekortet, at rejsekort skal checkes ind ved rejsens be-
gyndelse, og at det er klagerens eget ansvar at vaere checket korrekt ind.

Dette er et omrdde med stor mulighed for omgaelse af passagerens pligt til at sorge for betaling af
sin rejse, hvis det accepteres, at der er checket ind pa rejsekortet, uanset at dette ikke er registre-
ret pa kortet.

Ankenaevnet bemeaerker, at passageren kan kontrollere, om pagaeldende er korrekt checket ind ved
at forspge indcheckning pd ny samme sted og inden for et begraenset tidsrum uden mellemliggen-
de check ud, hvorved standeren vil vise teksten "Der er allerede checket ind”.

P3 baggrund af oplysningerne fra Rejsekort A/S om, at der altid vises en tekst suppleret med lyd-
signal ved korrekt check in, finder ankenaevnet, at det er vigtigt, at passagerer med rejsekort,
vaenner sig til ud over at lytte efter lyden om korrekt check ind tillige kigger pad standeren, idet
standerens display giver besked om korrekt eller afvist check in.

I klagerens tilfaelde m& det formodes, at den lyd, som klageren harte, stammede fra en anden
passagers samtidige check ind ved standeren henne ved chauffaren.

Som folge af det anforte, finder ankenzevnet, at der ikke har foreligget sédanne szrlige omstaen-
digheder, at klageren skal fritages for kontrolafgiften.”
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I den anden sag (nr. 2012-0260), som ankenaevnet afgjorde, gjorde klageren geeldende, at han
forgaeves havde forsggt at checke sit rejsekort ind i bussen og havde faet lov af chauffgren til at
stige om bord, da standeren var defekt.

Rejsekortstandere var imidlertid pd det omhandlede tidspunkt slet ikke taget i anvendelse pé den
pdgaeldende busrute, og ankenaevnet udtalte fglgende:

"Rejsekortstanderen i den bus, som klageren rejste med, blev forst tilsluttet den 2. juli 2012. Kla-
geren kunne derfor ikke den 3. juni 2012 tiekke ind pa sit rejsekort og kunne folgelig ikke forevise
gyldig rejsehjemmel ved kontrollen. Kontrolafgiften blev derfor plagt med rette.

Det fremgar af sagen, at der ved bussens dare med bld maerkater blev skiltet med, at rejsekort
ikke var gyldigt i bussen.

Det er ankenaevnets opfattelse, at s3 leenge rejsekort ikke er udrullet fuldt i hele Danmark, skal
rejsekortindehavere selv holde sig orienteret pa rejsekorts hjemmeside om, hvor de kan anvende
rejsekortet, idet det ikke kan forventes at kunne anvendes til alle ruter.

Saledes som sagen foreligger oplyst, hvor der er saerdeles modsatrettede oplysninger om, hvorle-
des kontrollen foregik — herunder om kontrolloren fik forevist klagerens rejsekort, og om klageren
fik lov til af chaufforen til at kare med uden at have billet, er det ankenaevnets opfattelse, at sagen
m4 afgores ud fra det regelsat, som foreligger.

Herefter er der ikke forevist gyldig rejsehjemmel, og der findes ikke at foreligge sddanne seerlige
omstaendigheder, at klageren skal fritages for kontrolafgiften.

Ankenaevnet bemaerker, at det vil vaere en naturlig reaktion fra en kunde, som modtager en
kontrolafgift, og som har spurgt chaufforen og faet forkert radgivning af denne, at oplyse dette til
kontrollgren. Det anses ikke for sandsynligt, at kontrollgren vil krydse modsat af pa kontrolafgiften,
hvis en sddan oplysning var fremkommet i kontrolsituation, og at kunden ville skrive under herpd.”

Rykkergebyrer

I 8 sager har ankenaevnet taget stilling til om en lang rykkerprocedure hos Metro Service beretti-
ger passagerer til at anse en palagt kontrolafgift og efterfglgende rykkergebyr for bortfaldet. Der
var i sagerne tale om rykkerperioder pd mellem 7 og 14 maneder.

Ankenaevnet fandt i samtlige sager, at kontrolafgiften og rykkergebyret kunne opretholdes mod
klagerne, som alle selv havde forholdt sig passive og ikke havde indgivet en klaget over kontrolaf-
giften men blot undladt at betale denne. Sdledes udtalte ankenaevnet i en af sagerne:

"Klageren kunne i kontrolsituationen ikke forevise gyldig rejsehjemmel, hvorfor kontrolafgiften er
pélagt med rette.

Ifolge Metro Services forretningsbetingelser skal en indsigelse vedrarende en kontrolafgift vaere
modltaget senest 14 dage efter udskrivelsen af denne. Det af klageren anfarte om, at han rettede
henvendelse til Metro Service dagen efter udskrivelsen, kan ikke leegges til grund.

Ankenaevnet har ved afgarelsen heraf lagt vaegt pa, at klagerens oplysning herom er udokumente-
ret, og der ikke er fremlagt kopi af den e-mail, som skulle vaere afsendt, ligesom klageren ikke
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anforte dette overfor Metro Service i sin e-mail af 1. februar 2012, hvilket ville have vaeret naturligt
i en situation, hvor man havde indgivet en klage et ar tidligere.

Det forhold, at Metro Service forst udsendte en betalingspdmindelse den 27. januar 2012, kan ikke
fore til andet resultat. Ankenaevnet har ved afgarelsen heraf lagt vaegt ps, at der i den konkrete
sag ikke var tale om, at klageren ventede svar pa en forespargsel/kiage til Metro Service, som
herefter skulle foretage sagsbehandling, men om, at der i den pageeldende periode ikke blev frem-
sendt rykker for den opkraevede kontrolafgift. Klageren kunne derfor ikke med rette g3 ud fra, at
Metro Service havde frafaldet kontrolafgiften.

Kontrolafgiften er sdledes ikke bortfaldet pd grund af foraeldelse eller retsfortabende passivitet.
Rentelovens & 9 b om rykkergebyrer indeholder ingen bestemmelser om fortabelse af retten til
rykkergebyrer ved lang sagsbehandlingstid.

Ankenaevnet bemeerker, at der ved den lange rykkerprocedure ikke er péfort skyldneren yderligere
omkostninger i forhold til den situation, hvor der rykkes straks ved overskridelse af betalingsfri-
sten, og ankenzevnet finder ikke, at der herudover er saerlige hensyn til skyldneren, som skulle
tale for, at man i den situation ikke skulle kunne opkraeve rykkergebyr. Rykkergebyret anses pd
den baggrund for pdlagt med rette.

Ankenaevnet henstiller dog til Metro Service om at indfare procedure til en hurtigere opfalgning pa
krav i forbindelse med manglende betaling af kontrolafgifter, idet rykkerperioden var uforholds-
meessig lang.”

Modsat afggrelsen i sag nr. 2011-0211 afgjort den 6. februar 2012, hvori ankenaevnet statuerede
bortfald af kontrolafgiften grundet passivitet fra Metro Services side, fordi klageren havde faet
meddelelse om, at hun ville hgre nyt i sagen mellem 3-5 uger efter hendes klage over kontrolafgif-
ten. Ankenaevnet udtalte falgende vedrgrende sagsbehandlingstiden:

"Ankenaevnet laegger til grund, at klageren den 21. juni 2010 anmodede Metroservice om annulle-
ring af kontrolafgiften, samt at hun den 27. juli 2010 modtog svar om, at Metroservice forventede
en yderligere sagsbehandlingstid pd 3-5 uger. Ankenaevnet laegger videre til grund, at hun forst
modftog svar den 3. oktober 2011.

Efter dansk rets almindelige regler om passivitet kan en rettighedshaver under visse betingelser
fortabe sin ret. En forudseetning for, at der kan statueres retsfortabende passivitet, er, at modpar-
ten har vaeret i god tro om, at rettighedshaveren har opgivet sit krav, og at modparten med foje
har indrettet sig herps.

Det er ankenaevnets opfattelse, at klageren efter en sagsbehandlingstid ps yderligere 13 méneder
efter udlobet af den 5-ugers periode, indenfor hvilken klageren var blevet stillet en afgorelse i ud-
sigt den 27. juli 2010, sammenholdt med den samlede sagsbehandlingstid pd 15 maneder fra kia-
gerens forste henvendelse, har veeret berettiget til at g3 ud fra, at Metroservice havde opgivet at
gare kravet geeldende om betaling af kontrolafgiften.

Henset hertil bortfalder kravet om kontrolafgiften som falge af passivitet fra Metroservices side.”

Alle afggrelserne kan laeses i deres fulde laengde p& hjemmesiden under emnefeltet “"Rykkergeby-

"

rer-.
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Selskabets betaling af klagerens klagegebyr:

I to sager vedrgrende Metro Service (2012-0261 og 2012-0201) har ankenaevnet truffet afggrelse
om, at klagegebyret p& 160 kr., som klageren havde betalt for at fa en sag behandlet i ankenaev-
net, skulle godtggres klageren, selv om denne ikke fik medhold i selve klagen over en kontrolafgift.
Baggrunden for denne beslutning var, at den indledende sagsbehandling i Metro Service var sd
mangelfuld og utilstraekkelig, at det var ngdvendigt for klageren at indgive klage til ankenaavnet
for at f& Metro Services stillingtagen til alle klagepunkterne.

Erstatningssager:

Ankenaevnet har truffet afggrelse i 7 sager, hvori klageren har rejst et erstatningskrav.

Sag nr. 2011-0186 drejede sig om et erstatningskrav pa 2.003,50 SKK for hotel- og taxaudgift i
anledning af aflysning af dagens sidste tog fra Kgbenhavn mod Sverige. Men toget afgik i stedet
fra Malmg videre nord pa i Sverige. Klageren forsggte at nd toget fra Malmg ved at tage en taxa
fra Kebenhavn, men ankom til Malmg 1 minut efter togets afgang. Han matte overnatte pa hotel i
Sverige og anmodede DSBFirst (nu DSB@resund) om godtggrelse for sine udgifter til taxa og hotel.
DSBFirst afviste kravet med henvisning til, at klagefristen p& 14 dage var sprunget.

Ankenzevnet udtalte fglgende:

" Indledningsvis bemeerkes, at der er tale om en international rejse fra Danmark til Sverige kabt pd
én billet.

Det fremgdr af reglerne for international befordring af passagerer artikel 60, stk. 2, at andre krav
end krav om personskadeerstatning foreeldes efter 1 ar.

Ankenaevnet finder pa denne baggrund, at DSBFirst ikke var berettiget til at afvise klagerens krav
alene med henvisning til klagerens manglende overholdelse af den af DSBFirst fastsatte indsigel-
sesfrist pd 14 dage.

Ifolge DSBFirsts forretningsbetingelser § 3 og Passagerrettighedsforordningen artikel 16 a), er kla-
geren berettiget til at 1 refunderet billetprisen for den del af rejsen, som ikke blev gennemfort,
Altsd fra Kabenhavn til Malma og muligvis Malma - Helsingborg, Helsingborg — Goteborg, hvis kia-
geren ikke kunne anvende billetten til denne del af turen den falgende dag.

Ankenaevnet bemeaerker, at klagerens tog fra Kabenhavn til Malmg var sidste tog den pagaeldende
dag, og en aflysning af dette tog ma derfor sidestilles med en forsinkelse pa 120 minutter eller
mere, hvorfor klageren i medfor af passagerrettighedsforordningen artikel 17, stk. 1, b, er beretti-
get til en erstatning pd 50 % af billetorisen. Billettens pris var ifolge det oplyste 444 SKK og er-
statningen udgor herefter 222 SKK. DSBFirst haefter som operator direkte over for passageren /
klageren for dette belab, men der er ikke ved ankenaevnets afgorelse taget stilling til den endelige
fordeling af udgiften mellem DSBFirst og SJ, hvilket md afgores parterne imellem.

Der skal herefter tages stilling til refusion af klagerens taxaudgift fra Kastrup Lufthavn til Malmg i
forsaget pd at nd toget fra Malma ki. 21.08 til Goteborg.

I DSBFirsts rejseregler § 5,2 tilbydes passageren erstatningsbefordring ved mistet sidste forbindel-
se pad dagen, medmindre forsinkelsen skyldes udefrakommende faktorer, sé som ekstraordinaere
vejrforhold, pdkersler, bombetrusler, offentlige myndigheders pabud eller forbud, strejke, lockout
eller andre tilsvarende forhold. DSBFirsts ansvar bortfalder ogsa, hvis forsinkelse, ikke-opndet for-
bindelse eller aflysning skyldes fejl fra passagerens side eller en tredjeparts handling, hvis folger
DSBFirst ikke har kunnet afveerge.
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Ankenzevnet bemeaerker, at denne formulering ma fortolkes i overensstemmelse med bilag 1 i for-
ordningen, COTIF artikel 32, stk. 2, c), hvorefter en anden jernbanevirksomhed, som benytter
samme infrastruktur, ikke betragtes som tredjepart. Herefter er et blokeret godstog pa skinnerne
en omsteendighed, som ikke fritager operataren for ansvar.

Ifolge DSBFirst rejseregler er det en betingelse for refusion af udgifter til erstatningstransport, at
passageren ved taxabefordring indhenter udtrykkeligt tilsagn hos DSBFirst til denne disposition.
Uanset at klageren ikke som det kraeves indhentede tilsagn hos DSBFirst til at tage en taxa, finder
ankeneevnet, at det under disse ganske saerlige omstaendigheder, hvor det var naavendigt, at kila-
geren handlede hurtigt for at forspge na afgangen fra Malma, og hvor der efter det oplyste ikke
var arrangeret alternative transporttienester for passagererne fra operatarens side, ikke afskaerer
klageren fra at 18 godtgjort sine udgifter til taxa.

Spargsmadlet er herefter om DSBFirst er forpligtet til at erstatte klagerens udgifter til hotel, Det
fremgar ar passagerrettighedsforordningens artikel 18, b), at operataren skal tilbyde passageren
hotel- eller anden indkvartering, hvis et ophold af en eller flere naetters varighed bliver nodvendigt,
nar det er fysisk muligt. Det fremgar videre af COTIF artikel 32, stk. 1,at operataren er

ansvarlig for tab, som pafores passageren pa grund ar aflysning, sa rejsen ikke kan fortszettes
samme dag, og at erstatningen omfatter rimelige udgifter til logi. Som tidligere naevnt kan et
godstog pa skinnerne ikke fritage operataren for sine forpligtelser efter denne bestemmelse, Jf.
artikel 32, stk. 2, ¢, hvoraf tillige fremgdr, at bestemmelsen ikke berarer regresretten selskaberne
imellem.

P3 denne baggrund finder ankenaevnet, at DSBFirst tillige er forpligtet til at erstatte klagerens ho-
teludgifter pad 995 SKK.”

I 3 sager mistede klageren sin flyafgang grundet forsinkelse med bus, tog eller metro til lufthav-
nen.

I sag nr. 2011-0145 kgrte klageren sit barnebarn, der skulle med fly til Tyskland, med metro mod
Kastrup lufthavn, da der opstod 1 times og 16 minutters driftsforstyrrelse. Det var ikke muligt for
klageren at fa en taxa til lufthavnen, og barnebarnet ndede ikke sit fly. Barnebarnet endte med at
blive kart i bil til Tyskland af en onkel. Udgifterne til denne tur samt den ubrugte flybillet gnskedes
godtgjort af Metro Service, som afviste dette. Ankenaevnet udtalte fglgende:

"Klageren gnsker erstattet udokumenterede udgifter til ubrugt flybillet, benzin for karsel Kaben-
havn-Koin retur samt feergebillet, opgjort til i alt 2.894 kr. i anledning af metroens forsinkelse ved
ankomsten til Kastrup Lufthavn.

Metroens rejseregler giver ikke passagerer ret til erstatning for planiagte tilslutningsrejser med
andre transportmidler, som man mister som folge af driftsforstyrrelser.

Spargsmdlet er herefter, om Metroservice pad andet grundlag er erstatningsansvarilig over for kia-
geren i anledning af den opstaede forsinkelse.

For at vaere berettiget til erstatning efter almindelige erstatningsretlige regler kraeves det, at ska-
delidte skal have lidt et okonomisk tab, at der skal veere et ansvarsgrundlag, samt at der skal veere
drsagssammenhaeng og pdregnelighed mellem handlingen/undladelsen og skadelidtes tab.
Driftsforstyrrelsen i naervaerende sag skyldtes ifolge det oplyste en sporskiftefejl og medfarte en
indstilling af driften i 1 time og 16 minutter.

Det er ankenaevnets opfattelse, at en sporskiftefejl med heraf falgende 5 kvarters forsinkelse ud-
gor et ansvarsgrundlag for metroen efter de almindelige erstatningsretlige regler, og at den an-
svarsfraskrivelsesklausul, der fremgar af Metros rejseregler, ikke kan bringes i anvendelse i et s&-
dant tilfaelde.

Klagerens barnebarn ville kunne have naet check-in til sit fly ved en planmeaessig afvikling ar rejsen
med ankomst ki. 15:44 i lufthavnen, ogsd med eventuelt tillaeg af en paregnelig forsinkelse. Ifolge
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klagerens billet skulle passageren melde sig ved check-in skranken senest 30 minutter for flyets
argang ki. 17.

En forsinkelse/driftsforstyrrelse pd 5 kvarter ligger uden for, hvad man med rimelighed kan forlan-
ge, at en passager skal tage hajde for i sin planiaegning af en metrorejse fra Frederiksberg til Luft-
havnen, som varer 18 minutter ifolge kareplanen.

Ankencevnet bemeerker, at ifglge Metroens rejseregler, kan passageren tage en taxa efter 20 mi-
nutters forsinkelse, hvori ligger en indikation for, hvad en passager normalt skal tage hajde for ved
planleegningen af rejsen.

Ankenaevnet bemeaerker videre, at den omstaendighed, at der er mulighed for at tage en taxa efter
20 minutter, ikke hjalp klageren i den konkrete situation.

Ankenazevnet finder, at det med en s3 betydelig forsinkelse, som der var tale om i naervaerende
sag, mdtte vaere paregneligt for Metroservice, at der ville vaere passagerer til lufthavnen, som mi-
stede deres flyforbindelse i anledning af forsinkelsen, og Metroservice heefter derfor for klagerens
tab.

Imidlertid er der pligt til for en skadelidt at soge at begraense sit tab. I klagerens sag afgik der tog
fra Kbh H. k. 18:10 med ankomst til Kain kil. 06.00 naeste morgen til en pris af 150 Euro. Herefter
er det ankencevnets opfattelse af klagerens erstatning skal fastsaettes til dette belob, svarende til
1.125 kr.

Klagerens betalingskrav er fremsat i klageformularen, som var vedlagt i forbindelse med anke-
neevnets fremsendelse af klagen til Metroservice den 25. juli 2011. Efter rentelovens § 3, stk. 2,
skal der betales rente, nar der er forlabet 30 dage efter afsendelse eller fremseaettelse af et beta-
lingskrav. Klageren kan derfor kraeve erstatningsbelobet forrentet fra den 24. august 2011 med
rentelovens rentesats, som ifolge § 5 fastsaettes til en arlig rente, der svarer til den fastsatte refe-
rencesats med et tillaeg pd 7 pct. Som referencesats anses den officielle udldnsrente, som Natio-
nalbanken har fastsat henholdsvis pr. den 1. januar og den 1. juli det pdgaeldende &r.”

I sag nr. 2011-0195 havde klageren kun beregnet 19 minutter mellem togets planmaessige an-
komst til lufthavnen og til check in skulle veere afsluttet. En forsinkelse pd 61 minutter pd en tog-
rejse fra Fredericia medfgrte derfor ikke, at klageren skulle have sine udgifter til en ny flybillet er-
stattet.

I sag nr. 2011-0223 skulle klageren med den seerlige lufthavnsbus fra Arhus til Tirstrup for at flyve
til Kebenhavn og derfra videre med udenrigsfly. Bussen brgd imidlertid sammen pa vej til Tirstrup,
og klageren ndede ikke indenrigsflyet til Kebenhavn. I Midttrafiks rejseregler var specifikt anfgrt, at
hvis man skulle videre med udenrigsfly fra Ksbenhavn, skulle man tage en tidligere bus fra Arhus.

Dette havde klageren undladt og grundet egen skyld hos klageren var han herefter ikke berettiget
til at fa sin udenrigsflybillet erstattet.

De gvrige erstatningssager kan laeses pd hjemmesiden under afsnittet “Erstatningssager”.

Ubegreenset kgrsel

I sag nr. 2012-0160 tog ankenaevnet stilling til, om man som passager kan kgre ubegraenset efter
udlgbet af sin billet, hvis pastigning er sket inden for billettens gyldighed. Klageren havde kgbt en
billet og var steget pd metroen og faldt derefter i sgvn. Han vdgnede farst, da han blev kontrolle-
ret, hvilket skete, efter hans sms-billet var udlgbet, og han blev pdlagt en kontrolafgift, som han
klagede over.

Ankenzevnet udtalte: “Klageren kabte en sms-billet klokken 04:09, som udlgb klokken 05:24. Kla-
geren blev kontrolleret klokken 05:41.
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Ankenazevnet lzegger til grund som anfort af klageren, at han efter pastigning faldt i sovn og forst
vagnede ved kontrollen. Klageren har séledes kort med metroen i ca. 1 ¥ time mellem de to en-
destationer, selv om klageren havde en slutdestination, som han skulle have veeret staet af ved ps
et tidligere tidspunkt.

Uanset at de faellesrejseregler for Hovedstaden er formuleret séledes, at fortsat rejse er tilladt ef-
ter mobilbillettens udlob inden for gyldighedsomrédet, sé leenge man ikke skifter undervejs, kan
der efter ankenaevnets opfattelse i denne formulering ikke indfortolkes en tilladelse til indenfor
billettens gyldighedsomrade at kare ubegraenset med kollektiv transport, hvis blot man undlader at

forlade transportmidlet.

Henset hertil finder ankenzevnet, at klageren pa kontroltidspunktet, der 13 efter udlobet af billet-
tens gyldighedstidspunkt, ikke var i besiddelse af gyldig rejsehjemmel, selv om han befandt sig
zonemeessigt indenfor billettens gyldighedsomrade. Kontrolafgiften blev derfor pslagt med rette.
Ankenzevnet finder, at der ikke har foreligget sédanne seerlige omstaendigheder, at klageren skal

fritages for kontrolafgiften.”
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6. Statistiske oplysninger/efterlevelsesprocent.

Der er oprettet i alt 432 klagesager i beretningsaret. Disse fordeler sig pa 482 klagepunkter, idet
en sag kan omhandle flere forhold.

I samtlige sager, hvor trafikselskabet ikke har fdet medhold i sagen, har selskabet fulgt ankenazev-
nets afgarelse. Efterlevelsesprocenten er derfor 100. Af samme 3rsag figurerer ingen selskaber pa
den vedteaegtsregulerede liste pd hjemmesiden over selskaber, der ikke fglger ankenaevnets afgg-
relse.

Der har i 2012 vaeret i alt 172 telefoniske henvendelser og 251 forespgrgsler pa e-mail til anke-
naevnets sekretariat.

Samlet antal sager fra 1. januar 2012 til 31. december 2012:

Oprettede sager: 432
Overfgrt fra 2011 71
Afsluttede sager i alt: 406
- heraf afgjort pd naevnsmgde: 182
Afsluttet uden naevnsbehandling: 224
- heraf trafikselskabet imgdekommet/delvist imgdekommet 189

klagerens krav, hvorefter klagen er frafaldet

- klageren frafaldet klagen inden naevnsbehandling: 28

- henvist klageren til at klage til trafikselskabet 6

- sagen afvist. Kan ikke behandles af ankenavnet 1
Sager overfgrt til 2012: 97
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Oprettede sager fordelt pa selskaber 2012, i alt 432 sager
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Sagens udfald efter naevnsbehandlingen i 2012, i alt 182:
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Sagsbehandlingstid for alle afsluttede sager 2012:
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Perinde Antal zager gen. behandlingztid
January 2012 16 Kis)
February 2012 44 105
arch 2012 43 a0
April 2012 14 ]
May 2012 9 35
June 212 45 130
July 2012 23 53
August 2012 20 B2
September 2012 94 93
October 2012 15 43
Movemnber 2012 10 43
December 2072 o] 130

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for alle afsluttede sager i 2012 er 91 dage.
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Sager afgjort i ankenaevn 2012: 182
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Periode Aintal zager gen. behandlingztid
Januam 2012 0 1]
February 2012 25 143
March 2012 24 114
April 2012 0 a
May 2012 0 a
June 2012 39 147
Jup 2012 0 1}
August 2012 0 i}
Septernber 2012 42 151
October 2012 1 21
Movember 2012 1 154
December 2012 45 151

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for naevnssager i 2012: 144 dage

Afsluttede sager fordelt pa selskaber 2012, i alt 406 sager:
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Afsluttede sager fordelt pa udfald og de enkelte selskaber 2012:

Tali () erfra 2011

Arsberetning 2012.

Trafikselskab Selskab Klageren medhold/ Selskab imgdekommet/ Klageren Kl.
medhold delvist medhold delvist imgdekommet kl.  frafaldet sagen henvist
afgjort inden ankenaevns-
behandling til at
klage
/sag
afvist
DSB S-tog A/S 25 (29) 2(2) 7 (25) 13) 4(2)
Metro Service A/S | 79 (25) 6 (5) 134 (23) 20 (3) 2(0)
DSB 6 (11) 0(3) 16 (31) 0(0) 0(0)
MOVIA 29 (31) 7(2) 20 (28) 5(3) 1(0)
FynBus 0(1) 0(2) 2(2) 0(0) 0 (0)
Midttrafik 18 (11) 2 (6) 2 (5) 0(0) 1(0)
Arriva Tog 1(0) 1(1) 1(1) 1(0) 0(0)
DSB@resund 1(3) 1(1) 4 (4) 0(0) 0(0)
Abildskou A/S 0(1) 0 (0) 1(0) 0(0) 0(0)
DB Bahn 0(0) 1(0) 0(0) 0(0) 0(0)
Lokalbanen A/S 1(0) 0 (0) 1(0) 1(0) 0(0)
Rejsekort 0(0) 0(0) 0(0) 0(0) 1(0)
Kundecenter
Movia (Rejsekort) |0 (0) 0(1) 1(0) 0 (0) 0 (0)
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Trafikselskabernes andel af afgjorte sager pad naevnsmgder 2012; i alt 182 sager:

DSB S-tog: 14,8 %
Metroservice: 46,7 %
DSB: 3,3 %
Movia: 19,8 %
FynBus: 0 %
Midttrafik: 10,9 %
Arriva Tog, 1 %
DSB@resund 2 %
DBBahn, Abildskou, Movia (rejsekort),

Rejsekort Kundecenter, ialt: 1,5 %
Ialt 100 %

Top 10 klagepunkterne fordeler sig sdledes pa de oprettede sager 2012:
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01.11.04
01.11.03
01202
01.08.01
01.08.03
01.08.02
01.11.01

01.05.03:  Kontrolafgift - for fa zoner

09: Sagsbehandlingstid

01.11.04:  Kontrolafgift - mobilbillet ikke modtaget pa telefonen fgr pastigning
01.11.03:  Kontrolafgift — driftsforstyrrelser i mobilbilletsystem?

01.12.02:  Kontrolafgift — anvendt forkert kort/billet

01.08.01:  Kontolafgift — ingen billet

01.08.03:  Kontrolafgift — glemt periodekort

01.08.02:  Kontrolafgift — periodekort udlgbet

01.11.01:  Kontrolafgift - smsbillet. For fa eller forkerte zoner

01.10: Kontrolafgift — ikke vist klippekort eller billet, indsendt efterfalgende
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