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FORORD

Midttrafik skal hvert fjerde ar udarbejde en plan som giver svar pa, hvordan de

kommende ars udfordringer kan tackles, og hvordan den kollektive trafik skal udvikles.
Vi har spurgt brugerne, bestillerne og busselskaberne, hvordan de synes den kollektive
trafik - iseer den kollektive bustrafik - skal vaere i 2017. Det er der kommet mange gode
forslag og @nsker ud af, som udger et vigtigt grundlag for denne Trafikplan 2013-2017.

Forudsaetninger og vilkar er vidt forskellige rundt om i regionen. | de stgrste byer og
korridorer forventes flere kunder, og hovedudfordringen er her at geare den kollektive
transport til at tiltraekke og tage mod nye brugere. Men der er ogsa omrader, hvor
hovedudfordringen er at opretholde en acceptabel standard samtidig med, at der bliver
faerre indbyggere og efterspgrgslen efter bustransport mindskes.

Midttrafik gnsker, at Trafikplanen bliver et aktivt vaerktgj for de parter som har ansvaret
for den kollektive transport i regionen. Det er i sidste ende fortsat Region Midtjylland og
regionens 19 kommuner, der hver isaer fastlaegges det lokale ambitionsniveau. Men for
kunderne skal den kollektive transport fremsta som en helhed, hvilket er en afggrende
arsag til at arbejde for faelles standarder og services.

Trafikplanen har veeret i hgring hos kommunerne og Region Midtjylland. Hgringssvarene
viser, at der er generel opbakning til planens mal og midler. De viser ogsa, at der er
konkrete problemstillinger, der skal tages hand om. Det er Trafikplan 2013-2017 et godt
afsaet for.

Jens Erik Sgrensen Arne Leegaard
Direktgr Bestyrelsesformand



1. KORT FORTALT

Fire pejlemaerker

Midttrafik har fire mal for udviklingen i perioden 2012 til 2017. To af malene - flere
tilfredse kunder og baeredygtig kollektiv transport - er der sat tal pa, sa vi fremover
Isbende kan fglge med i om udviklingen gar i den retning vi gnsker. De to andre mal -
bedre sammenhang og fokus pa public service - er der ikke sat tal pa, men vi vil alligevel
holde et skarpt gje med, om vi er pa vej i den rigtige retning.

Malene er for Midttrafiks betjening i sin helhed. Vilkar og forudsaetninger er vidt
forskellige rundt om i regionen, og de lokale malsaetninger kan veere forskellige. Det
vigtigste er, at alle bidrager til malopfyldelsen, i det omfang det lokalt er muligt.

Mal

Madlopfyldelse fra 2012 til 2017

Flere tilfredse kunder

Midttrafik har et mal om, at antallet af rejsende per
kereplantime stiger med 1 % om aret. Samtidig skal
den nuvzarende hgje andel af tilfredse kunder
fastholdes. Tilfredse kunder er en forudsaetning for
flere kunder.

Fra 38 til 40 kunder per kgreplantime

Fastholdelse af mindst 92 % tilfredse kunder

Bedre sammenhang

Den kollektive transport skal af kunderne opleves
som et sammenhangende system. Alle med ansvar
for den kollektive transport skal samarbejde om en
god sammenhaeng i kgreplanens korrespondancer,
takster og trafikinformation - ogsa pa tveers af
systemer og geografi.

Der er ikke sat tal pa. Men vi holder gje med
kundernes vurdering af sammenhangen i
k@replaner, takster og trafikinformation, som
det kommer til udtryk i kundehenvendelser,
tilfredshedsundersggelser og i pressen.

Fokus pa Public Service

Midttrafik vil fortsat have en skarp fokus pa, at unge
kan komme til ungdomsuddannelserne. Derudover
skal dialogen med grupper, som har szrlige behov
gges, sa busser og infrastruktur bliver tilgeengelige
for flest muligt.

Der er ikke sat tal pa. Men vi holder gje med
om borgerne i Midtjylland mener, vi ggr det
godt nok, som det kommer til udtryk i
borgerhenvendelser og i pressen.

Baeredygtig kollektiv transport
Den kollektive bustransport skal bidrage til en
grgnnere udvikling.

Braendstofforbrug og CO, udslip reduceres
med 10 % per kgrt kilometer

Partikel og NOy udslip reduceres med 30 % per
kort kilometer




Mader at na malene pa

Midttrafik har spurgt borgerne om, hvad de synes skal forbedres i den kollektive trafik.
Meget firkantet kan man opsummere deres rad saledes: De zldre vil have bussen taet
pa, de erhvervsaktive vil hurtigt og direkte frem og de unge vil gerne kunne rejse billigt.
Og sa vil alle gerne have en kollektiv transport, der er tilpasset deres egne og familiens
behov.

Det er en politisk opgave, at udstikke retningslinjerne for de prioriteringer og afvejninger
der ngdvendigvis ma foretages. Midttrafik har ved temamgder med repraesentanter fra
busselskaber, kommunal- og regionspolitikere samt embedsmaend indsamlet
synspunkter og gode ideer om, hvilke virkemidler der skal til for at realisere de fire
overordnende malsatninger. Der er naturligvis mange forskellige synspunkter, men
noget er der enighed om:

® Grundproduktet skal have en hgj kvalitet

Kundernes tilfredshed har en sammenhang med, i hvilket omfang deres forventninger
indfries. Hgje forventninger skal ikke mgdes af en lav standard. Med trafikplan 2013-
2017 la=gges op til, at der i den kommende planperiode arbejdes med at tydeliggore,
hvad man kan forvente af forskellige buskoncepter. Det omfatter bl.a. spgrgsmal om,
hvor og hvor ofte bussen kgrer, materieltype, busindretning samt indretning af
ventefaciliteter ved stop og stationer.

®  Fokus pa chauffgrservice

Chauffgrerne er ansigtet udadtil. Mgdet mellem chauffgr og kunde har stor betydning
for, kundernes oplevelse af den kollektive transport. Der er generelt stor tilfredshed
med chauffgrenes service. Men der skal hele tiden vaere fokus p3, at chauffgrerne har
de bedste betingelser for at yde en god service. Uddannelse, inddragelse i
k@replanlaegningen og incitamenter er vejen frem.

® Optimal information

Der skal vaere tilgeengelig, relevant og aktuel information til radighed bade f@ér og under
rejsen. Allerhelst skal der veere adgang til information om, hvordan bussen faktisk kgrer i
form af realtid. Nye teknologiske muligheder skal udnyttes mest muligt, og digitale
medier vil i stigende grad overtage de analoge. Trykte k@greplaner er pa vej pa pension.

®» Kundedialog og image

Unge er en stor og hgjt prioriteret malgruppe for den kollektive transport i Midtjylland.
Derfor skal der ogsa veere et ungt image. Midttrafik og alle andre med ansvar for den
kollektive transport skal fortsat ga i teet dialog med de unge omkring deres behov og
gnsker. Dialogen skal ogsa omfatte andre malgrupper, sa den kollektive transport bliver
tilgeengelig for flest muligt.

® Takster og billettyper

Midttrafik vil fortsat udnytte takststigningsloftet fuldt ud. Skal priserne holdes yderligere
i ro, kraever det gget tilskud fra kommuner eller region. Rejsekortet, som ved udgangen
af planperioden vil vaere indfgrt i hele Region Midtjylland, gér det nemmere at billettere,
men der er fortsat behov for at forenkle den underliggende prisstruktur.



® Samarbejde om sammenhaeng

Der skal samarbejde til for at fa en optimal kollektiv transport. Ved ny- og ombygninger
af bolig- og erhvervsomrader samt uddannelsessteder, skal den kollektive transport
teenkes ind fra starten. Der skal vaere en Igbende dialog om gensidig tilpasning af
koreplaner og mgde-/sluttider — isaer med skoler og uddannelsessteder. Og sa skal
trafikselskaberne samarbejde om at opna de bedste korrespondancer og gensidig
information mellem tog og busser.

B Stoppesteder og stationer

Midttrafik har udarbejdet en manual, der beskriver gnsker til indretning af forskellige
typer af stoppesteder. Pa baggrund heraf indledes dialog med kommunerne, som har
ansvar for at stoppestederne lever op til kundens forventninger. Der skal fortsat vaere en
stor fokus pa forholdene pa og omkring stationerne. Mange parter indgar i samarbejdet
om at skabe gode vente- og skifteforhold og om at ggre det let at kombinere kollektiv
transport med cykel eller bil.

®» Fremkommelighed

Flaskehalse i vejnettet for bustrafikken skal identificeres, og metoder til at fjerne dem
skal findes. Der er allerede en del erfaringer om tiltag, som virker, og Midttrafik bidrager
gerne med viden. Implementering er et kommunalt ansvar.

®  Fokus pa Public Service

Malgruppen af unge til ungdomsuddannelserne, er der en szerlig forpligtigelse overfor. |
den konkrete planlaegning vil de blive prioriteret hgjt. Derudover er der en forpligtigelse
til at sikre, at den kollektive transport er tilgaengelig for sa mange som muligt ved et
gennemtaenkt design af busser, stoppesteder og adgangsveje.

®» Slut med store tomme busser — Flextur og teletaxa er en del af Igsningen

Pa steder og tider hvor efterspgrgslen er begraenset, er det hverken
samfundsgkonomisk eller miljgmaessigt holdbart at vedblive med at betjene med store
kgreplanlagte busser. Der kommer ikke flere passagerer. Flextur vil mange steder i
kombination med skolebusser veere den made, man sikrer et bade bedre og samlet set
billigere kollektivt tilbud.

® Grgnnere teknologi

Der er fortsat behov for at eksperimentere med forskellige alternative teknologier, fagr
diselbussens aflgser er fundet. | mellemtiden indfases den mest miljgvenlige
dieselteknologi, nar det anskaffes nye kgretgjer. Det er gennem kontrakterne med
operatgrerne, at Midttrafik sikrer, at busparken Igbende bliver mere klima- og
miljgvenlig. Det skal fremover ske i en kombination af krav og incitamenter.

® Bedre ressourceudnyttelse

Flere i busserne og miljgvenlig kgrestil er begge veje til en bedre ressourceudnyttelse.
Det er stgrre fleksibilitet i kgretgjsstgrrelsen ogsa — alt for ofte kgres med store busser
ogsa pa tider og steder med fa passagerer. Det skal testes, om der er et potentiale for, at
man kan fa flere sma kgretgjer i den konkrete busanvendelse pa tveers af linjer, evt. pa
tvaers af aben og lukket kgrsel og pa forskellige tidspunkter.



® Den kollektive transports granne image skal fastholdes og styrkes
Miljgfordelene skal langt frem i markedsfgring, salg og imagepleje. Konkrete
miljgfremmende tiltag skal formidles, sa kunderne ogsa kender til dem.

Midttrafiks anbefalinger

Steder med en begraenset efterspargsel

Den demografiske udvikling ser ud til i de kommende ar at betyde feerre kunder i den
kollektive transport, der hvor der er langt mellem husene. Der er en udfordring i fortsat
at opretholde en kollektiv transport pa et acceptabelt niveau. Midttrafiks anbefaling er,
at man konkret vurderer, om der er bedre samfundsgkonomi i at erstatte store
kgreplanlagte busser med Flextur, teletaxa eller mindre busser.

Kommunerne tilbyder i dag Flextur pa forskellige niveauer - taksterne varierer fra
kommune til kommune. Midttrafik anbefaler, at er arbejdes hen imod en hgjere grad af
standardisering, sa kunderne ikke mgdes af forskellige systemer og regler pa tveers af
kommunegraenser. Et ensartet system er ogsa lettere at markedsfgre, hvilket der er
behov for. Alt for fa kender Flextur.

Steder med stor efterspargsel

Der hvor der i dag er mange kunder i den kollektive transport - i de allerstgrste byer og
fra oplandet ind til de store byer - kommer der flere. De skal mgdes af et effektivt
kollektivt system, hvor bussen kgrer ofte, kan komme frem i trafikken og hvor bus og
stoppesteder er indbydende og moderne. Aarhus far i seerklasse mange ny potentielle
brugere. Den enestaende mulighed der er for at give den samlede kollektive transport et
Igft, nar letbanen abner, skal udnyttes fuldt ud.

Der forventes at komme flere unge i regionen, og de skal mgdes af et ordentligt
kollektivt transportsystem. Der er en szerlig forpligtigelse til, at sikre de kan komme til
ungdomsuddannelserne. Hvis de unge skal hverves som fremtidens kunder, skal de
opleve en god betjening. Det betyder ogsa fortsat staerk fokus pa, at de unge tilbydes
gode faciliteter i bussen.

| omrader og relationer med stor og maske stigende efterspgrgsel skal Midttrafik
sammen med Region Midtjylland og de involverede kommuner udarbejde konkrete
forslag, der sikrer, at muligheden for at fa nye kunder udnyttes fuldt ud. Der skal fokus
pa sammenhaeng i korrespondancer, priser, kundeinformation mm.

Pd tveers af regionen

Den kollektive transport spiller en rolle i Igsningen af traengselsproblemer pa vejene.
Hvis man kan fa flere til at tage bus og tog i stedet for bilen til arbejde og uddannelse, sa
letter det trafikpresset pa indfaldsvejene til de stgrre byer.

Det regionale net af tog og busser udggr tilsammen med X-busserne rygraden i den del
af den kollektive transport der i seerlig grad bgr indrettes efter pendlernes behov.
Midttrafik anbefaler, at det overordnede net af busser fortsat opstrammes til direkte og
hyppig betjening med konsekvente og letforstaelige kgreplaner.



2. DIALOG OM PLANEN

Borgernes input

Kvaliteten af den kollektive transport skal i sidste ende males pa, hvor godt den opfylder
borgernes behov. Det er derfor naturligt at spgrge dem, hvordan de synes den kollektive
transport skal udvikle sig.

| begyndelsen af 2013 havde Midttrafik et internetlink pa hjemmesiden, hvor alle kunne
give deres mening tilkende. Hvad er godt, hvad er mindre godt og hvad skal der til for at
det bliver bedre? Det var der 850 som gjorde, heriblandt mange som skrev leengere
indlaeg. Der var besvarelser fra hele Midttrafiks omrade, og der var tydeligvis flere aktive
lokalomrader med mobilisering af mange indlaeg.

De fleste borgere er optaget af forhold, der relaterer sig til den kollektive transports
grundydelse: Hvor og hvor ofte bussen kgrer, indretning, chauffgrens service osv. |
mange tilfaelde knyttes an til en konkret lokalitet, relation eller oplevelse som passager i
den kollektive transport. Der kom mange konkrete rad, som Midttrafik nu tager med i de
videre overvejelser om betjening af omrader, ruter og kgreplaner.

”Jeg kunne ogsd godt bruge flere afgange pa bybussen. Vil man i biografen, ud og spise,
besdge venner og familie er man ngdt til enten at tage bilen eller en taxa hjem, for der
karer ingen bus.”

“Ndr jeg har fri fra fodbold, sG kan jeg ikke ng at klaede om og bade.... Og i weekenderne
kan jeg ikke komme ind til venner og bes@ge dem. Jeg bruger rigtig meget tid pa at lede

efter transporthjalp....Jeg vil gerne have flere busser herudefra. Jeg lover at bruge dem,

hvis de kommer!”

Der var ogsa indlaeg om temaer af mere generel karakter. Der er tydeligvis nogle busser
det opleves som bedre at opholde sig i end andre. Bagudrettede seeder, manglende
benplads og i det hele taget uhensigtsmaessig indretning patales.

Miljg er ikke et dominerende tema. Men flere foreslar man har en mere fleksibel
vognpark med en stgrre brug af sma busser. Store hel- og halvtomme busser opleves
som en miljgmaessig darlig idé.

De nye smarte teknologiske muligheder, som flere har set andre steder, omtales. Der er
gode forventninger til, at Rejsekortet vil ggre billetkpb nemmere. Og realtidsinformation
har man set eller hgrt om, og det efterlyses: pa nettet, pa stoppestederne og i bussen.

”I de busser hvor man kun kigger fremad, kan man sidde for sig selv og slappe af. Det er
min opfattelse, at mange bruger tiden i bussen til at slappe af i.”

“Taenk i busstgrrelser der g@r det billigere og gr@nnere. Der er f.eks. ingen grund til, at
bussen pa Sams@ har samme kapacitet som pa de mere trafikerede straekninger.”

”| X-busser er det rart, at der en skaerm med relevante informationer om nyheder,
forsinkelser og mere. Det er virkelig en skam, at det ikke findes i alle andre busser.”



Lees mere om borgernes input pa: www.midttrafik.dk/trafikplan13-17

Bestillernes og busselskabernes input

Midttrafik har inviteret lokalpolitikere, embedsmaend og busvognmaend til at give deres
mening tilkende fgr udarbejdelsen af denne Trafikplan. Der skete pa to temamgder - et i
Aarhus og et i Holstebro.

Synspunkterne var mange. Der er en forskel pa, hvad der optager i kommuner med et
stort og stigende passagergrundlag og i kommuner med et svagt og faldende grundlag.
Alle er imidlertid enige om, at kunden skal i centrum, og at der skal arbejdes hardt for at
fastholde de nuveerende brugere og i bedste fald tiltraekke flere.

“Det er lettere at skreemme folk vaek end at tiltraekke nye. Derfor skal man vaerne om de
kunder, der allerede er i den kollektive transport.”

Der er enighed om at de unge er en vigtig malgruppe pa landet, i byerne og pa tveers af
regionen. Hovedudfordringen, i hvert fald i de tyndere befolkede omrader, er at
opretholde en kollektiv transport, som opfylder de unges behov, for at komme til
uddannelsessteder og fritidsaktiviteter. Busserne skal ogsa indrettes til de unge.
Efterhanden er internetadgang er et “must” pa de lidt leengere rejser.

“Wi fi er nummer to pa de unges gnskeseddel. | farste omgang vil de have en bus, ndr de
har brug for det. Det er en stor udfordring, at betjene i det omfang de unge @nsker,
hvilket vil kraever tilfgrsel af penge.”

Priserne i den kollektive transport optager bade kunderne og de lokale
beslutningstagere. Men i sidste ende er det en prioritering:

“Lavere pris er lig lavere indtaegt. Det betyder, at der skal vaere et stgrre
skattefinansieret bidrag til den kollektive transport. Spgrgsmalet er om politikere, nar
der skal prioriteres, vil have laver takster eller serviceforbedringer?”

Miljget er kommet pa den politiske dagsorden rundt omkring, og isaer reduktion af CO,
udslippet er det, der tales om. Der er en stigende interesse for forsgg med alternative og
miljgvenlige drivmidler. Men f@rst og fremmest er der en interesse omkring de
naerliggende og maske lavthaengende miljggevinster, der ligger i at have en mere
tilpasset og fleksibel vognpark.

“Folk kan simpelthen ikke forstd, der kommer store 70 personers busser kgrende med 1-2
personer. Det giver ingen mening. Et godt rad er at se pd de muligheder, der er for at
indseette flere minibusser.”

En gget interesse omkring Flextur i produktsortimentet i de tyndere befolkede omrader,
ses pa samme tid som en made at give en bedre betjening pa og opna bade
samfundsgkonomiske og miljgmaessige fordele.

“De nedlaeggelser vi laver pd de store ruter, glider meget nemmere ned i lokalrdd og
andre steder, ndr vi i stedet tilbyder Flextur. Alle kan godt se, at det ikke holder med
store tomme busser.”


http://www.midttrafik.dk/trafikplan13-17.dk

3. ZANDREDE RAMMER FRA 2013 til 2017

Forventet udvikling

Initiativer i den kollektive transport skal gerne ramme ind i det, fremtidens kunder
efterspgrger. Og sa skal ressourcerne disponeres efter, hvor kunderne er. Nogle af den
kollektive transports rammebetingelser er lettere at forudsige end andre.

Man ved med nogenlunde sikkerhed, hvordan den demografiske udvikling er pa kort
sigt, hvilken afsmittende effekt der er pa bustrafikken af initiativer pa baneomradet,

hvad den nye letbane i Aarhus betyder og hvilken effekt indfgrelse af billige Off-Peak
klippekort til brug udenfor myldretiden i januar 2013 far pa laengere sigt. Det kan der
regnes pa.

Der er udviklingstreek som det er vanskeligt at forudsige, men som kan have en betydelig
indflydelse pa, hvor mange der bruger bus. Den gkonomiske udvikling har stor betydning
for transportbehovet og hvilke transportmidler der vaelges - er der fx flere eller feerre
der skal pa arbejde? Pris- og indkomstudviklingen har betydning for, hvor mange der
anskaffer en bil. Og braendstofpriserne for hvor meget bilerne bruges. Der kan ogsa
vaere tendenser i tiden, som skubber i retning af en a&ndret livsstil, fx at flere taenker i
miljp- og baeredygtighed.

Betragter man Region
Mio kollektiv kunder i 2012 samt i 2017 som fglge af Midtjylland under ét, s3 vil
demogradfi, off- peak takstnedsaettelsen, letbanen samt

R . der med de udviklingstraek,
Initiativer pa statens baner

der med rimelighed kan

o1 forudses veere en stigning i
follektivialt _ 108 Kollektivbrugere fra i dag 91

mio. til 108 mio. i 2017. Den

Bus 77‘; nye letbane i Aarhus, som
| .
forventes at vaere kgreklar i
T 10 2016, yder et veesentligt
o8 Bl 1 . . s
bidrag til de positive
cal- o leth 5 forventninger om flere
tokal- og lethane _ 20 kollektivbrugere. Selvom

letbanen betyder, at der
overflyttes busbrugere lokalt, sa forventes der et stort set uaendret antal busbrugere i
Aarhus, og en mindre stigning i hele regionen. Vurderingen er foretaget pa basis af, at
der er et betjeningsomfang mindst som i dag. Fglges letbanen i Aarhus op af en stgrre
reduktion i bustrafikken, sa udnyttes potentialet for den samlede kollektive transport
ikke, og der ma forventes et fald i antallet af buspassagerer ogsa udover de passagerer
letbanen overtager.

Rammebetingelserne er meget forskellige i regionen, hvilket helt overvejende skyldes
forskellige forventninger til den demografiske udvikling. Der er kommuner som ma
forholde sig til et fald i efterspgrgslen efter bustransport. Og der er kommuner, der ma
ruste sig til veekst.
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SG meget aendres antallet af Midttrafiks kunder fra 2012 til 2017 i kommunerne alene pga.: Den
demografiske udvikling, initiativer pd statens baner, den nye letbane i Aarhus samt den seneste Off-
Peak takstnedsaettelse

Demografien satter dagsordenen

Befolkningens aldersmaessige sammensaetning og deres geografiske bosaetning er
grundparametrene i demografien. Samlet set er den demografiske udvikling i Region
Midtjylland til gavn for den kollektive transport. Der kan forventes 3 % flere
kollektivbrugere i 2017 bade i bus og i tog. Det begrundes overvejende i, at der kommer
flere unge kernekunder, og at flere flytter til byerne, hvor busbrugen er mere intensiv
end pa landet.

Vakstraten i biltrafikken pga. demografien vil vaere mindre — cirka det halve af veeksten i
den kollektive transport. Men for hver kollektiv rejse er omtrent ti gange sa mange som
rejser med bil. Selvom demografien er gunstig for den kollektive transport, sa skal der
meget mere til for at realisere de nationale transportpolitiske mal om, at stgrstedelen af
trafikveeksten skal ske i den kollektive transport.

Danmarks Statistiks befolkningsprognoser forudser 30.000 nye indbyggere i
aldersgruppen 10-84 ar i Region Midtjylland i perioden 2013 til 2017. Samtidig sker der
en forskydning i befolkningens alderssammenszetning, idet stgrstedelen af vaeksten
kommer i gruppen af aldre og i gruppen af 18-29 arige. Den aktuelle udvikling med
faerre i aldersgruppen 30-49 ar forventes at fortsaette ogsa i de kommende ar.
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Der forventes geografiske forskydninger, med en fortsat tilflytning til byerne. Det er iszer
de yngre, der flytter til de stgrre byer, hvorimod de zldre bliver boende i de mindre
byer. Aarhus far i saerklasse mange nye unge indbyggere og sammenlignet med resten af
regionen en begraenset veekst i gruppen af zeldre. | den modsatte ende af regionen i
Lemvig forventes et fald i alle aldersgrupper under 50 ar og en vaekst i antallet af aldre
indbyggere.

Synergi mellem bane og bus

Den kollektive transport er for kunderne et sammenhangende system. Al erfaring viser
at de stgrste Igft i den kollektive transport opnar man, nar tog og busser arbejder
optimalt sammen.

Statens initiativer pa jernbaneomradet far betydning for den lokale kollektive
bustransport i Midtjylland. Inden 2017 forventes disse infrastrukturprojekter realiseret i
Midttrafiks omrade:

e Opgradering Langa-Struer. Rejsetiden reduceres med 17-18 minutter mod Langa
og 7-8 minutter mod Struer. Viborg udvikles som regionalt knudepunkt.

e Letbanen Odder-Aarhus-Grena forventes at dbnet i 2017. Straekningen Grena-
Aarhus udgar herefter af den statslige togbetjening. Spor- og peronkapaciteten
pa Aarhus Banegard udvides, og letbanen far egen ny perron.

e Ggdstrup Station, ved det nye supersygehus, forventes abnet i 2016.

Regeringen har derudover oprettet en Togfond, hvor midler fra Nordsgen skal finansiere
elektrificering af hele hovedbanenettet i Danmark og sikre gennemfgrelse af
timemodellen pa jernbanen. Region Midtjylland far ogsa glaede af disse initiativer. Men
tog fra Aarhus til Aalborg og Odense pa en time og til Kgbenhavns pa to er ikke en
realitet inden 2017.

Flere togbrugere betyder ogsa flere busbrugere alene af den grund, at kunderne skal til
og fra toget - og for en dels vedkommende foregar det med bus. Knap en tredjedel af
togbrugerne bruger en bus til eller fra toget. Det er beregnet, at de vedtagne
projektinitiativer pa statens baner giver en samlet effekt pa 0,4 % nye busbrugere i 2017
- altsa et beskedent positivt bidrag.

Effekt af takstnedsaettelse

| begyndelsen af 2013 blev et nyt Off-Peak klippekort, som kan bruges udenfor
myldretiden, introduceret i Midttrafik. Dermed blev der sat handling bag en statslig
trafikaftale om at sztte taksten ned med 20 % udenfor myldretiderne defineret som
mellem kl. 11-13 og kl. 18-07 samt |grdag og sgndag. Pa Rejsekortet, som indfases i
Midttrafik i planperioden, vi man ogsa fa rabat, hvis man rejser udenfor myldretiden.

Samlet set forventes der at komme 2 % flere kunder, nar den fulde effekt at
takstnedsaettelsen har indfundet sig. Effekten er stgrst i Aarhus, hvor mulighederne for
at rejse udenfor myldretiderne er betydelig bedre end i de tyndere befolkede omrader,
hvoraf flere slet ikke har betjening om aftenen og i weekenden.
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4. MAL OM FLERE TILFREDSE KUNDER

Midttrafik skal bade have flere kunder og tilfredse kunder. Det er to sider af samme sag.
Hvis kunderne er tilfredse er de nemmere at motivere eller fastholde som kollektiv
brugere. Midttrafik har i Strategiplan 2013-2016 formuleret et mal om, at antallet af
rejsende per kgreplantime stiger med 1 % om aret. Samtidig skal den nuvaerende hgje
andel af tilfredse kunder fastholdes. Malene er:

e Det gennemsnitlige antal kunder per kgreplantime skal i stige fra 38 i 2012 til 40
i 2017

e Andelen af kunder som er tilfredse med den kollektive rejse, de har foretaget
skal i 2017 mindst vaere pa niveau med de nuveerende 92 %

Aktuel udvikling

Efter en periode med tilbagegang i passagertallet ser det nu ud til, at udviklingen er
vendt, og der kommer flere kunder i den kollektive bustransport. Fra 2008 til 2011 vari
Midttrafik en kundetilbagegang pa knap 3 %. Det var alene pa de regional ruter - de
ruter som Region Midtjylland finansierer - at kunderne forsvandt. Med en
passagerstigning pa 5 % fra 2011 til 2012 er niveauet genoprettet - maske endda pa vej
opad.

Midttrafik har valgt ikke at bruge et
Mio buskunder passagermal i absolutte tal, men i stedet at
bruge indikatoren passagerer per
k@replantime, som et mal for om det gari
den rigtige retning. Det er et valg der er
sket i en erkendelse af, at Midttrafik,
kommuner og Region Midtjylland ikke
formelt kan forpligtige hinanden pa et
bestemt serviceniveau eller niveau for,

56 56 56 57

19 18 16 19

hvor mange timers buskgrsel der skal vaere
lokalt. Men man kan forpligtige sig selv og
hinanden til at arbejde for at fa mest muligt
ud af de udbudte kgreplantimer.

2008 2009 2011 2012

Regionens ruter Kommunernes ruter

Kunder per kgreplantime
43 43 44 a4
28 Antallet af kgreplantimer er fra 2008 til

34 34 35 2012 reduceret med 8 %. Stgrstedelen af
reduktionen er sket pa det regionale net,
som nu er slanket med knap 20 % fzerre

20 kgreplantimer. Det lokale net har mattet
tage over flere steder, og har derfor samlet
set kun haft en beskeden reduktion i
kgrselsomfanget.

27

2008 2009 2011 2012 Alt i alt er produktiviteten - malt pa kunder
Regionens ruter Kommunernes ruter H Alle ruter per k¢rep|antime _ steget med 11 % fra
2008 til 2012.
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Midttrafik har i Strategiplan 2013-2016 kundetilfredshed som et hgjt prioriteret
indsatsomrade, bl.a. fordi det er en forudsaetning for flere kunder. Kundetilfredsheden
er hgj. 92 % af alle brugerne tilkendegav ved den seneste maling, at de er tilfredse med
servicen pa de rejser, de foretager med Midttrafik. Heraf er 16 % endog meget tilfredse.
Der er tale om en vaesentlig stigning i forhold til en tilsvarende maling i 2008.
Udfordringen er at fastholde det hgje tilfredshedsniveau.

Kunder er ikke bare kunder Brug af kollektiv transport
Andel af aldersgruppens rejser med bil, bus og tog.

En vellykket udvikling af den kollektive transport TU 2007-2012
kraever en god forstaelse af, hvad nutidens og 30%
ikke mindst fremtidens brugere efterspgrger. 25%
Kunder er imidlertid ikke ens, og der skal 20%
arbejdes med opfyldelse af behov for flere 15%
forskellige malgrupper. 10%

% Tog
De objektive karakteristika ved busbrugere er: To o Bus
tredjedele er kvinder, mere end halvdelen er 10-17 & 18-298r 30-493r 50-644r 65-844r  Alle
unge og uddannelse er det hyppigste rejseformal.

o Buskunders rejseformal

Unge eren helt central malgruppe fOF Busbrugere i byer med < 2.000, 2.000-25.000 og > 25.000 indbyggere
Midttrafik, og det er ikke alene fordi de er Kilde: TU 2007-2012
mange. De er i en livsfase, hvor bussen for
mange er en ngdvendighed, og der er en unik sorby |
chance for at pavirke til brug af kollektiv Mellem by _
tranport ogsa senere i livet. Lydhgrhed overfor
de unges gnsker er vigtig. Men her skal Lile by -
nuancerne ogsa opfanges, for unge er heller 0% 20% 40% 60% 80% 100%
ikke ens. m Arbejde Uddannelse Indkgb/zerinde Fritid

Kundeprofilerne er forskellige i sma og stgrre byer. Pa landet dominerer skoleelever- og
unge. | de stgrre byer udggr arbejdspendlere og indkgbsrejsende store brugergrupper.
Og i de allerstgrste byer er en broget brugersammensatning, og bussen bruges her ogsa
til fritidsformal. De geografiske forskelle i brugerbehov er vigtige at favne.

Verktgjerne

Grundprodukt af hgj kvalitet

Man kan hverken informere, reklamere eller brande sig ud af det, hvis bussen svigter pa
vitale omrader med stor betydning for kunderne. Hvis grundproduktet ikke er i orden
kvitterer kunderne ved at blive vaek. Tilfredshedsundersggelser viser heldigvis, at de
nuvaerende brugere i det store hele er tilfredse med grundproduktet, hvilket de gerne
skal blive ved med at veere.

Kundetilfredshed handler om forventninger. Mgdes man af et system, der ligger over

eller under det, man havde forventet? Man kan naturligt have forskellige forventninger
afhaengigt af, hvor man er i geografien.
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A-busserne og den nye letbane i Aarhus bgr veere af stgrste materielstandard og med
hyppig drift. X-busserne skal ogsa veere af hgj standard for at lokke kunder til pa de
lengere straekninger, men deres frekvens kan variere afhaengigt af, om linjen
overvejende betjener pendlere eller fritidsrejsende. De mest benyttede regionalbusser
bgr betjene med en fast rytme med faste minuttal, og helst ogsa aften og weekend. lkke
alle regionalbusser kan presses ind i et sadant koncept, og der vil fortsat vaere
regionalbusser tilpasset konkrete behov med et lavere betjeningsniveau.

| de otte st@rste byer i regionen er der egentlige bybussystemer som helst skal betjene
direkte til og fra byens centrale funktioner. | andre byer er der laverefrekvente bybusser,
som skal sikre sammenhang mellem szerlige byfunktioner, og hvor nzerhed flere steder
betyder mere, end om bussen kgrer direkte.

| de tyndere befolkede omrader bestar betjeningen af lokalbusser og skolebusser, som

er tilpasset de helt lokale behov. Nogle kommuner har teletaxa, og alle har Flextur, men
med meget forskellige takster for brugerne.

Midtrafiks bustyper. Frekvens, materiel samt stop- og skifteforhold. Mulige mal for standarden

Tid mellem afgange Materieltype Stop- og skifteforhold
Dagtimer Aften Weekend | Stgrrelse  Kvalitet Standard Realtidsinfo
hverdag
Aarhus letbane 7% min 10min 10 min Stor hgjeste hgjeste Mobil/skaerm
A-bus i Aarhus 10 min 15min  15min Stor hgjeste hgjeste Mobil/skaerm
X-bus Varierer efter formal Stor hgjeste hgjeste  Mobil/skaeerm
Regional bus Kgrsel efter behov Stor hgj hgj Mobil/skaerm
Bybus - store byer 10-30min 60 min 60 min | Flexibel hgj hgj Mobil/skaerm
Bybus - mindre byer Varierer efter bystgrrelse Flexibel hgj middel Ingen
Lokalbus Kgrsel efter behov Flexibel hgj middel Ingen
Skolebus* Tilpasset skolernes behov Flexibel hgj middel Ingen
Teletaxa Lille hgj middel Ingen
Kgrsel efter behov
. . SMS for
Flextur Lille hgj Ikke faste stop i
afhentning

*Incl. de sakaldte "rabatruter"

®  Med trafikplan 2013 lzegges op til, at der i den kommende planperiode arbejdes
med at tydeligg@re, hvad man kan forvente af de forskellige buskoncepter. Det
omfatter spgrgsmal om, hvor og hvor ofte bussen kgrer, materieltype,
busindretning samt indretning af ventefaciliteter ved stop og stationer. Klare
buskoncepter er en fordel i de konkrete prioriteringer i den Igbende
planlaegning. Og det ggr det nemmere at formidle til brugerne, hvad de kan

forvente.
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Chauffagrenes kundeservice

Generelt er der stor kundetilfredshed med chauffgrenes service. Heldigvis, for alle
undersggelser viser, at chauffgren har overordentlig stor betydning for kundernes
oplevelser i den kollektive transport. Isaer hvis der er uregelmaessigheder eller szrlige
situationer som skal tackles, sa ggr det en stor forskel hvordan chauffgren handterer
det. Kunderne bemaerker det, hvis de mgdes af en sur chauffgr, og det huskes leenge
efter. En glad chauffgr kan lette stemingen - sa accepteres det nemmere, hvis bussen er
proppet eller forsinket.

Gode og dygtige chauffgrer giver glade og tilfredse kunder. Derfor er
chauffgruddannelse et vigtigt strategisk indsatsomrade for Midttrafik. Hvis chauffgren
oplever en glaade og status ved jobbet, sd smitter det af pa humgret. |
uddannelsesprogrammet “Fly High” arbejdes der med at give chauffgrer redskaber til en
optimal kundeservice.

Det er chauffgrerne der ved, hvad der sker pa ruterne, og det er vigtigt at inddrage disse
erfaringer til at justere i infrastruktur og kgreplaner. Af og til kan selv sma a&ndringer i
vejudformning eller signaler forbedre bussens fremkommelighed. Og kgreplanerne har
stor betydning for, hvordan chauffgrerne oplever deres jobsituation - iszer hvis
kgreplanerne er for stramme i forhold til det, der er muligt.

Chauffgrservice kan med fordel indarbejdes direkte i kontrakterne. Det kan veere i form
af krav om uddannelse. Og det kan veere i form af incitamenter, f.eks.
bonusudbetalinger, hvis kundetilfredsheden forbedres.

® Der skal fortsat vaere stor fokus pd chauffarenes kundeservice. Uddannelse,
inddragelse i kareplanlaegningen og incitamenter er vejen frem, og bgr i videst
muligt omfang formaliseres i k@rselskontrakterne. Den generelt store
kundetilfredshed med chauffgrerne kan kun opretholdes og styrkes ved, at
chauffgrerne Igbende rustes til at handtere mange forskellige typer af
situationer.

Kundeinformation

En forudsaetning for at den kollektive transport vaelges er, at der er en tilgeengelig
information som vel at maerke er relevant og korrekt. Allerbedst er det, hvis der kan
gives realtidsinformation om, hvordan den kollektive transport faktisk kgrer - ikke
hvordan den burde kgre.

| takt med nye teknologiske muligheder stiger forventningerne om relevant, korrekt og
tilgaengelig trafikinformation. Der efterspgrges information i alle rejsens faser:
planlaegning, undervejs og nar der er planlagte eller akut opstaede driftseendringer. Og
sa efterspgrges der information pa tvaers af trafikselskaberne. Det er den samlede rejse
som er af betydning, og netop i skiftene er det vigtigt med relevant information, som
kunderne kan agere ud fra.

Udviklingen gar mere og mere i retning af digital selvbetjening. Med tiden vil der ske en

udfasning af analoge informations-platforme og selvbetjente digitale medier vil vinde
frem. Det er derfor vigtigt at veere pa de digitale medier, hvor kunderne er (eller snart vil
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komme). Den trykte kgreplan, som man kender den i dag, vil veere her lidt endnu, men
pa laengere sigt, sa bliver den sendt pa pension.

Teknologisk er der flere forskellige muligheder. Mobiltelefonen er en oplagt
kommunikationskanal, da langt de fleste kunder i dag har en sddan med pa rejsen. Med
count down display pa stoppestedet kan kunderne se, hvor lang tid der er til naeste
busafgang. Elektroniske tavler med aktuelle afgangstider pa stationer, terminaler,
arbejdspladser, i indkgbscentre, pa hospitaler, skoler mm giver et hurtigt overblik.

Midttrafik arbejder aktivt pa at etablere den bagvedliggende datainfrastruktur, som ggr
realtidsinformation realistisk sa mange steder som muligt. Det er vigtigt at kommuner og
Region Midtjylland vaelger kommunikationsplatforme, der kan tale sammen - ogsa med
naboregionerne.

®  Nye teknologiske muligheder skal udnyttes mest muligt, og digitale medier vil i
stigende grad tage over. De trykte kgreplaner er pa vej ud og elektronisk
kommunikation pa vej ind. Midttrafik vil etablere den ngdvendige infrastruktur
for elektronisk dataflow om realtid, og i faellesskab med kommuner og regionen
afklare form og indhold i den fremtidige kundeinformation.

Kundedialog og image

Midttrafik prioriterer tilstedeveerelsen pa de sociale medier hgjt - det er en effektiv
made at vaere i dialog med mange pa. | Midttrafiks Strategiplan for 2013-2016 er der
netop sat fokus pa at ga i dialog med kunderne, som er dem der bedst ved, hvad der
virker eller ikke virker. Der skal bruges mere tid pa at udvikle produkter og lgsninger i
faellesskab med kunderne. Malet er, at Midttrafik fremstar som borgernes trafikselskab,
der lytter til forbedringsforslag og omseetter ideerne til praksis.

Kommunerne, vognmand og andre lokale aktgrer omkring den kollektive transport er i
den sammenhaeng ogsa vigtige. Brugernes kritik og gnsker kommer til udtryk pa turen
og ved henvendelser til kommuner. Ved at lytte er det muligt at agere pa brugernes ros
og ris.

De unge udggr mere end halvdelen af Midttrafiks kunder - i nogle omrader helt op mod
80 %. Det er derfor helt naturligt, at der i szerlig grad appelleres til de unge gennem en
personlig, frisk og uhgjtidelig kommunikation. Filmen "Bussen”, som blev en stor
mediesucces, formaede at give halvdelen af de unge et mere positivt indtryk af bussen.
Midttrafik vil fremover én gang arligt lave en markedsfgringsplan, der er specielt
malrettet unge.

Andre rejseformal og malgrupper end uddannelsesrejsende skal ikke glemmes. De unge
skal til fritidsaktiviteter. Arbejdspendlere anvender i szerlig grad kollektiv transport i og

mellem de stgrre byer. Og eldre borgere, som man ser mange af i bybusser, rejser ofte
med det formal at kgbe ind eller foretage andre aerinder.

Den lokale markedsfg@ring spiller en vigtig rolle, nar nuvaerende og potentielle brugere

skal nas. Ofte er nyskabelser eller stgrre forandringer en god anledning til bade
kundedialog og markedsfgring. Fx far Aarhus Kommune med abningen af den nye
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letbane en god anledning til at markedsfgre hele den lokale kollektive transport til en
bred malgruppe.

®  Midttrafik skal veere i dialog med alle typer af kunder, sa den kollektive transport
kan ggres attraktiv og tilgaengelig for flest muligt.

B Unge er en stor og hgjt prioriteret malgruppe, og den kollektive transport i
Midtjylland skal derfor have et ungt image.

Takster og billettyper

Det er Midttrafik der bestemmer taksterne, og som har ansvaret for at indtaegter og
udgifter balancerer. Prisstigninger er underlagt et omkostningsbestemt takstloft som
blev indfgrt i 2007 for at holde priserne nogenlunde i ro efter en arraekke med meget
store stigninger. Midttrafik har, som alle andre trafikselskaber, valgt at udnytte
takstloftet fuldt ud. Hvis priserne lokalt skal holdes mere i ro, skal det i givet fald
finansieres af gget tilskud fra kommuner eller Region Midtjylland.

Midttrafik arvede en uensartet takststruktur ved sammenlaegningen fra fire tidligere
trafikselskaber/amter og kommunale selskaber. Der arbejdes for en sammenlagning af
takstomrader, hvilket skal forhandles med DSB og Arriva Tog. Der er ens priser i tre
takstomrader. Priserne i takstomrade Vest harmoniseres med de gvrige takstomrader,
nar zonestgrrelsen i vest andres. Flextur tilbydes i dag pa tre forskellige takstniveauer
afhaengigt af, hvilken kommune man er i. Ogsa her anbefaler Midttrafik en stgrre
harmonisering.

Der er kommuner som har valgt at ggre benyttelsen af den kollektive transport gratis.
Det kan der vaere et godt gkonomisk rationale i, hvis det koster mere at vedligeholde
billetteringsudstyret, end man far ind i billetindtaegter. Derudover skal man veere
varsom med at have alt for mange lokale saerordninger, som det kan vaere vanskeligt
bade for kunder og chauffgrer at finde ud af.

Rejsekortet bliver en realitet i hele Midttrafiks omrade inden planperiodens udlgb.
Udrulningen vil starte i 2014 pa Odderbanen, i X-Bus og i den sydlige del af Midttrafik,
hvorefter det vil blive indfgrt etapevis i Vest, Midt og @stjylland. Med Rejsekortet bliver
det praktisk og let for kunderne at billettere, bade nar de rejser internt i Midtjylland og
nar de rejser til andre landsdele. Der skal imidlertid arbejdes med, at ggre den
underliggende prisstruktur i Rejsekortet enklere. Som det er i dag er den meget
vanskelig at gennemskue for brugerne. Det bliver ikke nemmere af, at der er mange
andre rabat- og billettyper. Rejsekortet skal ikke bare vaere en ny billetform i
portefgljen. Det skal derimod veere en anledning til en massiv forenkling.

®»  Midttrafik vil fortsat udnytte takststigningsloftet fuldt ud. Skal priserne holdes
yderlige i ro kraever det gget lokalt tilskud.

® Rejsekortet vil i slutningen af planperioden vaere implementeret i hele Region
Midtjylland. Det bliver nemt at billettere men sveaert at gennemskue priserne.
Der er fortsat behov for forenkling af takststruktur og billetsortiment.
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5. MAL OM BEDRE SAMMENH/ANG

Den kollektive transport skal af kunderne opleves som et sammenhangende system,
som er let at anvende. Det skal alle med ansvar for den kollektive transport samarbejde
om.

Der er ikke sat tal pa. Men vi holder gje med kundernes vurdering af, om vi ggr det godt
nok, som det kommer til udtryk i kundehenvendelser, tilfredsheds-undersggelser og i
pressen.

Samarbejde

Hvis der er kvalitetsbrister ét sted i den kollektive rejse, kan det influere pa hele rejsen.
Alle med ansvar for den kollektive transport skal samarbejde om, at kunderne oplever at
systemerne taler sammen og der er en god sammenhaeng i priser, information,
korrespondancer mm . Der skal samarbejdes om udvikling og udbredelse af de
forskellige kollektive transportformer og om den infrastruktur som brugere og busser
bevaeger sig pa.

Busser og tog er ikke konkurrenter, men skal bedst muligt understgtte hinanden. Toget
er sammen med de X-busser og regionalbusserne den rygrad der binder byerne
sammen. Andre busser betjener lokalt, og bringer kunder til det hgjklassede system.
Cykler og kollektiv transport skal ogsa understgtte hinanden, og det skal vaere nemt at
kombinere cykler med bus og tog.

Der er en udfordring i at samarbejde pa tveers af administrative graanser. Men transport
kan i modsaetning til mange andre kommunale forsyningsomrader ikke afgraenses ved
kommunegraensen. Kunderne veelger nu engang ikke alle deres aktiviteter indenfor
samme kommune.

Systemsammenhang

Samarbejdet skal omfatte initiativer der pa laengere sigt bidrager til en bedre
systemsammenhang i den kollektive transport. Her spiller byplanlaegning og
lokaliseringspolitik en vigtig rolle. Besggstunge aktiviteter pa en bar mark i udkanten af
byen kan vaere vanskelige at betjene kollektivt.

Ved alle ny- og ombygninger af bolig- og erhvervsomrader samt uddannelsessteder, bgr
den kollektive transport taenkes ind fra starten. Det omfatter indretning af busvenlige
veje, gode adgangsveje pa fortove og stier samt mulighed for at etablere stoppesteder
med godt udsyn, relevante udstyr og leemuligheder.

Der skal vaere en Igbende dialog om gensidig tilpasning af k@replaner og mgde/sluttider.
Seerlig vigtig er dialogen med skoler og uddannelsessteder. Det er ikke altid kgreplanen
kan ga op alle steder, og flytning af en mgdetid er maske det der skal til.

Endelig skal trafikselskaberne vaere gode til at skabe en fornuftig systemsammenhang i
form af realistiske kgreplaner med optimale korrespondancer. Det er en seerlig
udfordring, at kgreplanskift for busser og for tog ikke sker pa de samme tidspunkter af
aret.
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Vaerktgjerne

Kgreplaner

Det er kgreplanerne der fortaeller, hvor og hvornar man kan forvente bussen kommer.
Det er helt indlysende, at k@greplanerne skal vaere palidelige. Realistiske kgreplaner
sikrer, at kunderne ikke gentagne gange skuffes over forsinkelser.

Kgreplanlaegning er en afvejning mellem forskellige betjeningsprincipper og pragmatiske
hensyn. Simple og enkle kgreplaner viser sig ofte at veere en passagermaessig succes.
Busser der kgrer direkte uden alt for mange svinkeaerinder, og som dermed betjener de
fleste med hurtige ruter er attraktive. Det samme er kgreplaner med faste intervaller og
minuttal, som er lette at kommunikere og at huske. Til tider vinder pragmatiske hensyn
imidlertid over systemprincipper.

Korrespondancerne i den kollektive trafik er afggrende for servicen, og for om folk
overhovedet vil bruge den kollektive transport. Samarbejdet med Arriva og DSB omkring
k@replaner er vigtigt. Der skal arbejdes for en gensidig optimering. For busserne er
forskellige togtider hen over driftsdggnet fx ikke ideelt.

Betjening af det nye supersygehus i Ggdstrup bgr have saerlig fokus. Er man tidligt ude
med gode kollektive Igsninger, sa er der en enestaende chance for at pavirke de ansatte,
patienter og besggendes valg af transport. Kgreplanlaegningen for bade tog og busser
skal vaere optimal fra starten. Der er lokalt stor fokus pa de muligheder for at nytaenke
togbetjeningen i omradet, som den abningen af togstationen i Ggdstrup giver anledning
til.

® | forbindelse med at der i Trafikplan 2013 skal arbejdes med at tydeligggre de
forskellige buskoncepter, skal der formuleres kareplansprincipper for de
forskellige bustyper: Hvilke principper skal laegges til grund for linjefgring og
frekvens?

®  Midttrafik skal sammen med DSB og ARRIVA, konkret vurdere korrespondancer
pa alle stationer og sgrge for at flest muligt af kunderne bruger mindst mulig tid,
ndr de skifter mellem bus og tog.

Stationer og stoppesteder

Supersygehuset i Ggdstrup og den ndrede efterspgrgsel det giver anledning til
aktualiserer, at man ser pa behovet for nye standsningssteder. Flere kommuner har i
deres hgringssvar i planerne for den statslige jernbane adresseret gnsker om nye
stationer fx: Skolebyen i Skjern Kommune; Laurbjerg og Sgften i Favrskov Kommune;
Stilling i Skanderborg Kommune; Funder i Silkeborg Kommune; Stevnstrup i Randers
Kommune samt Hovedgard, Hatting og Hansted i Horsens Kommune. Dertil kommer at
flere beboergrupper har gnsker om standsning ved deres by.

Hvis ventetiden ved stoppesteder og stationer/terminaler er komfortable, kan tiden
udnyttes. Er man ydermere informeret om, hvorvidt alt k@érer, som det skal, sa fgles
ventetiden ikke sa lang. Lee- og siddefaciliteter har betydning. For nogle brugere er
tryghed afggrende for, om de overhovedet benytter den kollektive transport.
Adgangsvejene, beplantning og belysning er forhold, der har betydning for, om brugerne
foler sig trygge.
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Den gode station/terminal kraever en sammentankning af alle funktioner herunder
ventefaciliteter ved bade bus og tog, tydeligt afmaerkede gangveje og belysning i
aftentimerne. Banedanmark har ansvar for perronbelaegning, -ure, -belysning, hgjttalere
samt de skaerme, der har med passagerinformation at ggre. DSB har ansvar for det
gvrige perronudstyr, ejer det fleste stationsbygningerne samt en del arealer omkring
stationer. Forpladsens indretning med publikumsfaciliteter, herunder busholdepladser
er kommunernes ansvar.

Der er mange parter involveret omkring stationerne, hver med sine gnsker og krav,
hvilket kan veere en udfordring i forhold til finansiering, projektudarbejdelse og
projektrealisering. De statslige puljemidler har i flere tilfeelde vist sig at veere en god
katalysator for igangsaettelse af samarbejdsprojekter pa stationerne. Det er ikke kun
kombinationen af bus og tog, men ogsa kombinationen af cykel, bil og kollektiv
transport som der skal samarbejdes om.

Stoppestedernes placering, indretning og vedligeholdelse er kommunernes ansvar.

Der er forskellige standarder, design og praksis rundt omkring, hvilket betyder, at
kunderne mgdes af forskellige typer af stoppesteder med forskellige typer af udstyr.
Midttrafik har udarbejdet en stoppestedsmanual, som vejledning til kommunerne. Her
skelnes mellem ministop, stop og superstop, med forskellige niveauer for indretning og
udstyr

® Midttrafik har udarbejdet en stoppestedsmanual, der beskriver gnsker til
indretning af forskellige typer stoppesteder. Pa baggrund heraf indledes dialog
med kommunerne om at forbedre stoppestederne, sa de bedre lever op til
kundens forventninger.

®  Der skal fortsat veere fokus pd indretning af stationerne. Der skal vaere gode
skifte- og ventefaciliteter for bus og tog. Og der skal veere gode forhold, for at
kombinere cykel eller bil med kollektiv transport.

Fremkommelighed

Kunderne skal stole p3, at de kan komme frem til tiden. Det er problematisk, hvis der
opstar forsinkelser, nar bussen haenger fast i den almindelige traengsel. Kunderne spilder
tiden, og det gar ud over bussens driftsgkonomi. Erfaringer fra ind- og udland viser, at
kortere rejsetid og stgrre palidelighed i kgreplanerne er en made at fa flere brugere pa.
Og der er adskillige eksempler pa at fremkommelighedstiltag tjener sig selv ind pa fa arii
form af besparelser pa driftsbudgettet.

Infrastrukturen kan mere elle mindre understgtte bussens fremkommelighed. Nogle
tiltag for busfremkommelighed er enkle, fx signalprioritering, mens andre griber ind i
anvendelsen af vejarealer, fx ved at indskraenke antallet af kgrebaner eller ved at
forudsezette nedlaeggelse af parkeringspladser langs vejene.

Aarhus er Danmarks fgrende by i forhold til st@rre tiltag for busfremkommelighed. Det
hele startede med etablering af Busgaden midt gennem byen. Senere kom en meget
lang busbane pa en af de st@rste indfaldsveje - Grenavej. Senest er kommet
busfremkommelighedstiltag pa Randersvej og omkring Skejby. Mindre tiltag f.eks.
smarte stoppesteder og signalprioritering for busser, kan ogsa fa busserne hurtigere
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frem og ggre det lettere at holde en kgreplan. Ogsa i Horsens, Herning og Randers er der
arbejdet med at forbedre bussernes fremkommelighed.

® Der skal samarbejdes om at forbedre bussens fremkommelighed pé vejnettet.

Flaskehalse for bustrafikken skal identificeres, og metoder til at fjerne dem skal
findes. Der er allerede en del erfaringer med tiltag som virker.
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6. MAL OM PUBLIC SERVICE

Den kollektive transport skal har en Public Service funktion. Den kollektive transport skal
sikre, at der er et transporttilbud til mennesker uden andre muligheder. Midttrafik vil
gerne bedgmmes pa, hvor gode vi er til at opfylde den forpligtigelse.

Der er ikke sat tal pa. Men vi holder gje med om borgerne i Midtjylland mener, vi ggr det
godt nok, som det kommer til udtryk i borgerhenvendelser og i pressen.

Kernekunder og szerlige hensyn
Midttrafik ser isaer en Public Service forpligtigelse i forhold til tre malgrupper:

e Unge til ungdomsuddannelser: Transportbarrierer skal ikke vaere en hindring for
at unge i regionen far en uddannelse.

e Grupper med saerlige behov: Den kollektive transport skal veere tilgaengelig for sa
mange som muligt. Indretning og design bgr ikke vaere en hindring.

e Pd landet og landsbyerne: Grundlaget for konventionel busbetjening er i mange
tyndt befolkede omrader ikke laengere tilstede, og der skal findes nye lgsninger.

Unge til ungdomsuddannelserne er, malt i antal rejsende, den stgrste af de tre
malgrupper, og de er derfor blandt Midttrafiks kernekunder. Det star ikke nedfzeldet i
nogen lovgivning, hvem der skal sikre unges transport til uddannelsesstederne, men for
Region Midtjylland og kommunerne er det en naturlig opgave i forlaengelse af et gnske
om at flest muligt af de unge far en uddannelse.

Mennesker med nedsatte funktionsevner skal i videst muligt omfang kunne benytte den
kollektive transport. Begrebet universelt design daekker over, at man i den konkrete
udformning tager hgjde for, at mennesker med forskellige fysiske og mentale
forudsaetninger kan benytte et produkt. Tit viser det sig at universelt design er til gavn
for alle.

Det er vanskeligt at opretholde en kollektiv service i de tyndere befolkede omrader, og
det bliver ikke lettere fromover, nar der tyndes yderligere ud. Det er vanskeligt at
forestille sig helt at opgive betjeningen pa landet eller at skaere den ned til kun at
omfatte skolebuskgrsel. Flextur kan her vise sig at vaere en del af Igsningen.

Verktgjerne

Fokus pd unge

De fleste unge veelger en ungdomsuddannelse tzaet pa boligen. Det er mere undtagelsen
end reglen, at gymnasieelever udnytter det frie gymnasievalg og vaelger skoler i den
anden ende af regionen. Pa erhvervsskolerne er situationen lidt anderledes, da
specialiserede uddannelsestilbud af og til kraever lang transport.

Mange unge bruger en stor del af deres ungdom i en bus. Og den tid skal de kunne
udnytte. Busserne skal indrettes, sa man kan slappe af, lave lektier, vaere pa de sociale
medier mm. De unge skal betjenes af moderne busser, og der skal kunne tilbydes en
siddeplads til alle som rejser over lidt leengere afstande.
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Det skal veere cool at bruge bussen. Selvom mange af de unge ikke har valgmuligheder i
forhold til, hvilket transportmiddel de bruger, sa skal de ikke fgle sig som tvangskunder.
De skal fgle sig velkomne og prioriterede. Sa er chancen for at de fortsat er kunder, ogsa
nar de far andre muligheder, stgrre.

Planlaegningen er ngglen til at betjene de unge bedst muligt indenfor de
ressourcemaessige rammer, der er til radighed. For unge som bor langt vaek fra det
hgjklassede kollektive transportsystem, sa kan koordinering af skolebusser til
hgjklassede busser og tog ind til de stgrre byer veere det, der ggr det muligt at bruge
kollektiv transport hele vejen.

Uddannelsesstederne ligger ofte ikke centralt i forhold til bycentre og stationer, sa en
effektiv og hyppig bustransport mellem uddannelsessted og busterminaler/stationer er
vigtig. En Igbende dialog med uddannelsesstederne om gensidige tilpasninger mellem
mgde- og sluttider og busbetjeningen er vigtigt for at fa den bedste service - herunder at
undga overfyldte busser, nar alle skal hjem pa samme tid.

®  Midttrafik vil have en helt serlig fokus pé unge til ungdomsuddannelserne. Det
vil ske ved de konkrete prioriteringer i planlagningen, og ved at Midtrafiks
generelt tilstreeber en kommunikation og et image, som appellerer til de unge.
Derudover vil Midttrafik styrke dialogen med skoler og uddannelsessteder om
en gensidig tidsmaessig tilpasning.

Tilgaengelighed

Forskellige typer af funktionsnedsaettelse fx gangbesvaer og syns- eller hgrenedsattelser
kan besveerlig- eller umuligggre anvendelse af den kollektive transport. Den kollektive
transport skal veere tilgaengelig for flest muligt. Og ved omtanke i detaljen kan flere
komme med om bord.

For gangbesveerede er lange afstande til stoppesteder et problem, og der er en konflikt
mellem et gnske om at rette linjer ud og kgre direkte, og at komme teet pa rejsemal. Til
tider ma der supplerende systemer til fx i form af lokale servicebusser. For
gangbesvaerede er det vigtigt at undga hgje niveauspring, noget ogsa folk med meget
bagage eller barnevogne finder irriterende.

Information af mange forskellige kanaler er til gavn ikke kun for mennesker med nedsat
funktionsevne men for de fleste kunder. For synshandikappede er det vigtigt med
auditiv kommunikation fx stoppestedsannoncering i busserne. Det komme samtidig
kunder som har leesevanskeligheder til gavn.

En vision om et fuldt udviklet universelt design tilpasset alle er ikke realistisk i den abne
kollektive transport. Der vil fortsat vaere behov for supplerende transportordninger fx
den Individuelle Handicapordning, hvor svaert bevaegelseshaemmede kan benytte den
behovstilpassede Flextrafik.

De seaerlige behov formuleres bedst af dem der kender til dem. Kommunernes

inddragelse af de lokale Handicaprad tidligt i stgrre beslutningsprocesser, kan bidrage til
at fa truffet de Igsninger som er bedst for flest. Har man fgrst faet indkgbt busser, som
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ikke er handicapvenlige, eller har man fgrst ombygget adgangsvejene uden hensyntagen
til tilgaengeligheden, sa skal man leve med det i mange ar efter.

® Ved stgrre nyanskaffelser eller ombygninger bgr de lokale kommunale
Handicaprdd inddrages. Som led i Midttrafiks generelle politik om en udbygget
dialog med kunderne, indgar ogsa dialog med grupper med seerlige behov.

Flextur/teletaxa

Public Service forpligtigelsen kan vaere dyr at opfylde med konventionelle kgreplanlagte
busser, der hvor der er langt mellem brugerne og behovene er tidsmaessigt spredt hen
over dggnet. Lgsningen er her behovstilpasset kgrsel, som er tilrettelagt efter de
konkrete behov. Teletaxaer har en kgreplan, men kgrer kun, hvis der er bestillinger.
Flextrafik bestilles individuelt, og kgrslen tilrettelaegges Igbende.

En meget stor del af Flextrafikken er k@érsel med borgere, som af forskelige grunde er
visiteret til at blive kgrt fra dgr til dgr. Flexturen er den abne del af Flextrafikken, der
hvor alle borgere mod betaling kan blive kgrt. Midttrafik vil udarbejde en saerskilt
trafikplan for Flextrafikken og alle dens forskellige kgrselsopgaver.

Flextur kan vise sig at vaere det, der skal til for i de tyndere befolkede omrader at
opretholde et tilbud om kollektiv transport. Malt pa den enkelte tur er Flexture dyre for
kommunerne, da de pa trods af brugernes egenbetaling kraever et betydeligt tilskud.
Samlet set er der imidlertid bade gkonomiske og betjeningsmaessige fordele ved Flextur
i mange omrader. Kommunerne har haft en vis tilbageholdenhed med at introducere
Flextur, men nu er der efterhanden sa mange erfaringer, at konceptet kan rulles fuldt
ud.

Taksterne for brug af Flextur er forskellig rundt om i de kommuner, der har tilsluttet sig
ordningen. Det ggr det ikke nemt at kommunikere produktet ud til borgerne, og det gar
det ikke nemt for rejsende pa tveers af kommunegraenser. Midttrafik ser gerne at
Flextursproduktet harmoniseres, sa det er det samme der tilbydes rundt omkring.
Taksten for at benytte Teletaxa svarer til den almindelige kollektive transport, dog med
den restriktion, at der ikke kan benyttes klippekort.

®  P3 steder og tider hvor efterspgrgslen er begraenset, er det hverken
samfundsgkonomisk eller miljsmaessigt holdbart at vedblive med at betjene med
store k@greplanlagte busser. Der kommer ikke flere passagerer. Flextur og evt.
teletaxa vil mange steder i kombination med skolebusser vaere den mdade, man kan
opretholde et tilbud om dben offentlig transport.
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7. MAL OM BAREDYGTIGHED

Midttrafik har et mal om at den kollektive
bustransport skal bidrage til en grgnnere Reduktionsmdl for breendstofforbrug, CO2, NOx og partikler
udvikling. Hvert ar skal breendstof
effektiviteten pges med 2 %, for tilsvarende
at reducere CO, udslippet med 2 %. Udslip af
de sundhedsskadelige NO,'er og partikler
skal mindskes med 6 % hvert ar. Fra 2013 til
2017 betyder det at: 20
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Liter/km

e Braendstofforbruget reduceres med —Tco2
10 % per kgrt kilometer 20 NOx
e CO, udslip reduceres med 10 % — Partikler
e NOyudslip reduceres med 30 %
e Partikel udslip reduceres med 30 % ” 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Miljo pa den kommunale dagsorden

Baeredygtighed handler om at skabe de bedst mulige betingelser for mennesker og miljg
bade nu og fremover. Det er ikke tilstraekkeligt at fokusere pa de kortsigtede behov, hvis
det bringer de fremtidige generationers muligheder for at opfylde deres behov i fare.

Trafikkens energiforbrug og det tilknyttede CO,-udslip har primaert betydning i et globalt
perspektiv, da CO, er en drivhusgas, som bidrager til den globale opvarmning med
tilhgrende risiko for klimaforandringer. Der er stor fokus pa CO, problematikken, og
mange kommuner har gennem de sakaldte "Borgmesteraftaler” forpligtiget sig til
sammen med andre europaiske kommuner at ga forrest for at reducere CO, udslippet.
Der afspges omrader, hvor der kan ggres en indsats, og den lokale bustrafik er et af
stederne.

Kvaelstofdioxid (NOy) og partikler er de mest sundhedsskadelige stoffer i
luftforureningen fra kgretgjer. Kvaelstofdioxid irriterer luftvejene, giver
vejrtraekningsproblemer, nedsat lungefunktion og @ger risiko for infektion i lungerne.
Undersggelser har pavist at flere mennesker dgr af vejtrafikkens luftforurening end af
trafikuheld. Problematikken er st@rst i byernes taette gaderum, hvor mange feerdes og
hvor udslippet er koncentreret. Det er en problematik der naturligt nok optager isaer de
stgrre bykommuner.

Euro-normerne saetter standarden

Det er gennem krav i kontrakter for rutekgrsel, at bussernes miljgstandard kan
fastleegges. Maengden af miljg- og sundhedsskadeligge stoffer der udledes via bussernes
udst@gdning kontrolleres lovmaessigt af EU’s Euro-normer, hvor kravene til stadighed
strammes. Den teknologiske udvikling er gaet staerkt, hvilket afspejles i at niveauerne for
udledninger af sundhedsskadelige stoffer er reduceret med 50-100 % fra de fgrste
normer i 1992 til de seneste normer.

EURO-norm 3 var standarden for en ny bus i 2000 og EURO-norm 5 er standarden i
2013. Vognparkens gennemsnitlige Euro-norm er et udtryk for, hvor moderne busparken
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er. | dag er den gennemsnitlige norm for den buspark der betjener i Midttrafiks omrade
3,5. Frem til 2017 skal den gerne haeves til 4,5.

De strengeste krav skal stilles til
bybusserne, da de kgrer steder,
hvor mange mennesker faerdes.
Regionalbusserne skal der ogsa
stilles strenge krav til, men de kgrer
en del af ruten i dbent land, og det
er derfor rimeligt de ligger pa et lidt
lavere niveau end bybusserne.
Lokalruterne er dem med laveste
euro-norm krav. Det skal imidlertid
ikke vaere sadan, at busser med en
lav standard ender her. Der skal
ogsa stilles krav til lokalbusser.

Flere i busserne
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Busparkens gennemsnitlige euro-norm i Midttrafik.
Udvikling 2010-2012 og forventninger til 2013-2017
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Malet om flere passagerer per kgreplanstime understgtter direkte miljgmalet. CO,
udledningen er lavere per person i en traditionel bus end i en bil, nar der er mere end
syv personer i bussen. Derfor er flere kunder i busserne ogsa et middel til at forbedre
den kollektive transports miljgfordele. Flere i bussen giver mere miljg for indsatsen.

Det er ikke realistisk alle steder og tider at fa syv eller flere personer i bussen. | nogle
tilfeelde vil andre hensyn, fx at folkeskoleelever kan komme i skole, tzelle hgjere. Dertil
kommer, at busrejsen skal ses i en sammenhaeng. Fx kan det vise sig at den samlede
rejse er miljgvenlig, nar en halvtom bus bringer passagerne til en laengere togrejse.

Hel og halvtomme busser er miljgmaessigt ufornuftigt, og sender ikke et grgnt signal til
omverdenen. Den kollektive tranport har ellers generelt et godt miljgimage i
befolkningen. De fleste forbinder busser og tog med baeredygtig transport. Det er et
image der skal plejes og vedligeholdes. Og det ggr man bedst ved ikke at sende
modsatrettede signaler. Flere i busserne styrker miljg, driftsskonomi og image pa

samme tid.
Verktgjerne

Udbudskrav og incitamenter

Ngglen til at fa en mere miljgvenlig buspark er de udbudsbetingelser Midttrafik stiller og
de konkrete aftaler der indgas med vognmaend. Skaerpede miljgkrav er i praksis normalt
forbundet med ggede udgifter. Og i afvejningen mellem miljg og gkonomi er det ofte

sidstnaevnte, der vinder.

Kontrakter kan med fordel bygge pa incitamenter, hvor man belgnner en god
miljgindsats. Det har med held veeret afprgvet i udbud af bybustrafikken i Randers,
Herning og Skive. Det har vist sig muligt af frivillighedes vej, og hjulpet pa vej af
bonusbetaling, at opna braendstofbesparelser og nyere og mere miljgvenlige kgretgjer.
Redskaberne har bl.a. vaeret mindre busser aften og weekend og uddannelse i miljgrigtig
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kgrsel. Med sndret kgrestil og mindskelse af tomgangskgrsel har det vist sig muligt at
spare op til 5 % - 8 % af breendstofforbruget og dermed ogsa CO, udslippet.

® Det er gennem kontrakterne med operatgrerne, at Midttrafik sikrer, at
busparken Igbende bliver mere klima- og milj@venlig. Det skal fremover ske i en
kombination af krav og incitamenter.

Ny teknologi

Selvom der eksperimenteres med alternative drivmidler, sa vil diesel stadig vaere
dominerende i 2017. Den teknologiske udvikling indenfor diselteknologien gg@r det
realistisk fortsat at fa mere kgrsel per liter braendstof. De moderne dieselbusser er langt
mere miljgvenlige end tidligere tiders. De kgrer laengere pa literen, og deres udslip er
reduceret. Dieselpriserne giver vognmandene et incitament til at indkgbe
braeendstofbesparende kgretgjer og at uddanne chauffgrer i miljgvenlig kgrestil.

Det er ikke i gjeblikket entydigt, hvilken der er fremtidens busteknologi. Der er fortsat
behov for at eksperimentere med forskellige Igsninger, inden diselteknologiens aflgser
er fundet. Midttrafik radgiver og bidrager gerne, hvis der er kommuner, der gnsker at
afprgve alternative teknologier og braendstoftyper. Det er vigtigt at fa afprovet,
opsamlet og videregivet erfaringer. Flere teknologier er i gjeblikket i spil:

e Hybridbusser hvor man kan genanvende bremseenergien

e Elbusser er en lokalt miljgvenlig teknologi med potentiale for CO, besparelse

e Brintbusser er en lokalt miljgvenlig teknologi med potentiale for CO, besparelser

e Biodiesel fremstillet af biomasse fra afgrgder eller affaldsstoffer

e Natur- og biogas kan bidrage til at mindske afhaengigheden af fossile

braendstoffer
e Bioethanol der kan bruges i benzinmotorer

®  Der er fortsat behov for at eksperimenterer med forskellige alternative
teknologier, for diselbussens aflgser er fundet. | mellemtiden anskaffes den mest
miljgvenlige dieselteknologi, nar det anskaffes nye kgretgjer. Midttrafik radgiver
og deltager gerne i projekter, hvor kommuner gnsker at afprgve ny bus- og
breendstofteknologi.

Koretgjernes starrelse

Det bade er og opleves som mere miljgrigtig adfaerd, nar man sidder fa i en lille bus, end
hvis man er fa i en stor bus. En minibus bruger 2-3 gange mindre braendstof end en
almindelig stor bus. Og sa koster den en tredjedel af en stor bus i anskaffelse.

Argumentet for ikke bare at indsaette sma busser ved lav efterspgrgsel er, at de ofte er
for sma i myldretiden, og det er for dyrt bade at have en stor og lille bus til at betjene
samme rute pa forskelige tider af dagen. Men maske skal der taenkes mere pa tveers. De
sma busser er der allerede. De kgrer fx med elever og xldre i dagtimerne og kunne godt
bruges i kpreplanlagt drift pa andre tidspunkter. Der er et potentiale i en stgrre
fleksibilitet i den konkrete busanvendelse pa tvaers af linjer, evt. pa tvaers af aben og
lukket kgrsel og pa forskellige tidspunkter. Udfordringen bestar i at lave udbudspakker
og incitamentskontrakter, som gg@r det interessant for vognmandene at byde ind med
forskellige vognstgrrelser.
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Der hvor efterspgrgslen er meget spredt i tid og rum, er teletaxaer og Flextur de mest
miljgvenlige kollektive tilbud. Dels kgres der kun, nar der er behov, og dels kgres der
med sma kgretgjer.

® Det skal testes om der er et potentiale for en stgrre fleksibilitet i den konkrete
busanvendelse pa tveers daf linjer, evt. pa tveers af aben og lukket kgrsel og pa
forskellige tidspunkter. Udfordringen bestar i at lave udbudspakker og
incitamentskontrakter som ikke har ungdvendige krav om store busser og som
har en tilstraekkelig fleksibilitet, der ggr det interessant for vognmaendene at
byde ind med forskellige vognstgrrelser.

Bustrafikkens gronne image

Forbrugerne efterspgrger i stigende grad produkter og ydelser som belaster miljpet
mindst muligt. Den kollektive transport opfattes af de fleste som miljgvenlig. Hidtil har
det ikke i stor stil flyttet bilister til den kollektive transport, men fremtidens forbrugere
vil maske vaere mere villige til at skabe overensstemmelse mellem miljgholdninger og
adfaerd.

Midttrafik skal fortaelle om den kollektive bustransports miljgfordele. Og det gor ikke

noget det sker pa bekostning af personbilen. Vi skal forstaerke det positive miljgimage
som allerede eksisterer. Kollektivbrugerne ma gerne opleve, at deres transportvalg er
det rigtige ikke kun for dem selv men ogsa for omgivelserne.

| kampagnen “Verdensreddere” har Midttrafik henvendt sig til de unge og brugt netop
miljpargumentet som en grund til at bruge bus. Mange unge er optaget af
klimaproblemer, og det kan maske fa nogen til at vedblive med at bruge bus ogsa i
senere alder. Midttrafik vil ogsa fremover aktivt inddrage miljgargumenterne i
kampagner.

Gode miljglgsninger er altid gode pressehistorier. Letbanen i Aarhus og elektrificering af
hele straekningen mellem Odder og Grena, 10 nye biogasbusser i Holstebro og
eksperimenter med sma el-busser pa Samsg. Alt sammen noget der har faet positiv
omtale og som bidrager til at styrke den kollektive transports miljgimage.

® Den kollektive transports grgnne image skal fastholdes og styrkes.

Miljpfordelene skal langt frem i markedsfgring, salg og imagepleje. Konkrete
miljgfremmende tiltag skal formidles, sa kunderne ogsa kender til dem.

29



8. FREM TIL NASTE TRAFIKPLAN

Trafikplan 2013-2017 er det flles grundlag som Midttrafik sammen med ejerkredsen af
kommuner og Region Midtjylland arbejder ud fra de kommende ar - frem til den naeste
Trafikplan. Gennem faelles overordnede malsaetninger er det habet, at mange forskellige
initiativer til forbedringer af den kollektive transport kan saettes i veerk, pa en made sa
de tilsammen giver stgrst mulig effekt.

Midttrafik vil i den Igbende dialog med ejerkredsen tage trafikplanen frem, nar det
handler om de fremadrettede initiativer. Planen er udgangspunktet, men den give ikke
svaret pa, hvad man konkrete skal ggre rundt omkring. Trafikplanen og dens forskellige
forslag til initiativer skal fortolkes lokalet, og der skal arbejdes konkret med
udmgntningen.

Midtrafik vil en gang hvert ar i planperioden fglge op pa, om udviklingen gar i den
gnskede retning. Vi vil konkret se pa om der er:

e Flere tilfredse kunder

e Bedre sammenhang

e Fokus pa Public Service

e Bearedygtig kollektiv transport

Samtidig vil Midttrafik Igbende samle op og formidle gode ideer og initiativer bade
internt i Region Midtjylland og andre steder.
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Midttrafik
Seren Nymarks Vej 3
8270 Hajbjerg

Horingssvar til Midttrafiks Trafikplan 2013-2017

Midttrafiks Trafikplan 2013-2017 har veeret behandlet pa Teknik- og Miljgudvalgets
mgde 5. september 2013. Favrskov Kommune har fglgende bemeaerkninger til trafik-
planen:

Under malet for "Flere tilfredse kunder”, er der beskrevet, at malet er at heeve antal rej-
sende pr. kgreplantime fra 38 til 40 kunder. Safremt at der er tale om en indsats for at
fa flere kunder i busserne, stiller kommunen sig positiv, er det derimod et udtryk for at
opna malet gennem besparelser, f.eks. ved nedleeggelse af ture pa betydende ruter i
kommunen, kan kommunen ikke tilslutte sig malet.

Midttrafiks anbefaling om konkret at vurdere hvor store busser kan erstattes med
Flextur, teletaxa eller mindre busser, bar ngje analyseres inden omleegning, da det an-
tagelig kan belaste kommunens gkonomi, iszer nar det involverer regionale ruter.

Der er i Favrskov Kommunes forslag til Budget 2014-17 afsat 150.000 kr. i 2014 sti-
gende til 300.000 kr. fra 2015 til forbedring af den kollektive trafikbetjening — f.eks. til
uddannelsesstederne i Hadsten.

Kommunen kan tilslutte sig, at der arbejdes hen imod en hgjere grad af standardise-
ring af taksterne for Flextur.

Sammenfattet ser Favrskov Kommune trafikplanen, som en beskrivelse af et trafiksel-
skab, der til stadighed arbejder for at udvikle den kollektive trafik, og gere den kollekti-

ve trafik mere attraktiv for brugerne.

Venlig hilsen

Lars A. Clement
Direktgr, Teknik og Kultur

Y

Favrskov
Kommune

Postadresse:
Favrskov Kommune
Trafik og Veje
Skovvej 20

8382 Hinnerup

TIf. 8964 1010

favrskov@favrskov.dk

www.favrskov.dk

22. august 2013

Sagsbehandler:
Peter Lundtofte
TIf. 8964 5339
pelu@favrskov.dk

Personlig henvendelse:
Favrskov Kommune
Trafik og Veje
Torvegade 7

8450 Hammel

Sagsnr.
710-2013-52344

Dokument nr.
710-2013-192447

Cpr.-/CVR-nr./Ejd.nr.



Henning Nielsen

Fra: Edith Blynning <vtbeb@herning.dk>

Sendt: 24. september 2013 12.11

Til: Henning Nielsen

Emne: Hgringssvar til Midttrafiks Trafikplan 2013 - 2017 vs. 1.

Til Midttrafik - Henning Nielsen.

Midttrafiks Trafikplan 2014 - 2017 vs. 1 blev behandlet pa Herning Kommunes Teknik- og Miljgudvalg 23. september
2013.

Udvalget tog orienteringen vedrgrende trafikplanen til efterretning uden bemeaerkninger.

Med venlig hilsen

Edith Blyrning

Kollektiv Trafik

Wej, Trafik og Byggermodning

Herning E-mail:  vtheb@heming.dk
Kommune Direkte tif.: 96 28 83 26
Mobil: 20 7127 42
TANK DIG
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EOMMUNAL- OCG REGIONSVALGET

19. NOVEMBER 2013
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Henning Nielsen Dato: 24-09-2013
Midttrafik Sagsnr.:
Henv. til: Diana Bilsted
TIf.: 96117692

Vedr. arbejdsprogrammet for Midttrafik

Den 23.09.2013 har Teknisk Udvalg behandlet ovenstaende punkt. Der er
besluttet falgende:

Holstebro Kommune har ikke bemaerkninger til det fremsendte forslag til Tra-
fikplan 2013-2017.

| forbindelse med mixtur kan der rejses problemstilling vedr. gratis befordring
for skoler og institutioner, idet ruten Holstebro — Thorsminde pa straeknin-
gen Holstebro — Ulfborg betjenes med tog.

Med venlig hilsen

Diana Bilsted

Trafik medarbejder

TEKNINK OG MILJ@
Trafik og Park
Radhuset - 7500 Holstebro - TIf: 96117551 - Fax:
Hjemmeside: www.holstebro.dk - E-post: trafikogpark@holstebro.dk
CVR: 29189927
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Midttrafik

18. september 2013

Hgringssvar til Trafikplan 2013-2017

Midttrafik har sendt forslag til trafikplan for perioden 2013- 2017 i hgring.
Teknik- og Miljgudvalget i Ikast-Brande Kommune afgiver hermed hg-

ringssvar.
Ikast-Brande Kommune er enig i de fire opstillede mal i trafikplanen.

Ikast-Brande Kommune er langt med den omstilling, som trafikplanen
fremstiller.

Vi har gratis kersel for passagerer, vi retter alle busser ind efter uddannel-
sessggende, fierner ventetiden for passagerne, og kgrer direkte imellem
skole og hjem. Vi digitaliserer informationen til passagererne og udbygger
Flextur med venneaftaler.

Men det er af afggrende betydning for Ikast-Brande Kommune, at forbin-
delsen for pendlere og uddannelsessggende ikke forringes, og at der sik-
res fortsat gode forbindelser imellem busserne og togene, s& den fortsatte
betjening af kommunens erhvervsvirksomheder sikres, og bestreebelserne
pa at haeve kommunens samlede uddannelsesniveau fastholdes.

Ikast-Brande Kommune har mange uddannelsessggende, som benytter
busser og tog dagligt.

Borgerne i Engesvang, Bording, Ikast, Brande, Ejstrupholm og Ngrre Sne-
de er dybt afhaengige af gode tog og busforbindelser til for eksempel
Ikast, Birk Centerpark/Herning, Silkeborg/Aarhus, Horsens og til Vejle.
Men det er meget sveert at komme til Viborg, fordi X-Bus 926 ikke stopper
ved toget i Engesvang, hvilket var oplagt.

Ikast-Brande Kommune har i flere &r prioriteret buskgrsel til undervisning
hgijt, hvilket vi ogsa vil ggre i fremtiden. Passagerne pa regional og lokal-
ruterne er langt overvejende bgrn og unge, som skal i skole, og de for-
venter effektiv og hurtig transport uden ventetid, og det leverer Ikast-
Brande Kommune i dag. Ikast-Brande Kommune ser derfor trafikplanens
forslag for regional og lokalruterne i de tyndt befolkede omréder som logi-
ske.

www.ikast-brande.dk

lkastBrande

Kommune

Planafdeling
Centerparken 1

7330 Brande

TIf.: 9960 4000

Fax: 9960 3259
E-mail:
pedid@ikast-brande.dk

Sagsbehandler:
Peter Didriksen
Direkte telefon:
9960 3310
Sags ID:
2013/05853

Denne tryksag er

KLIMANEUTRALISERET
i henhold til GA klimaberegner
www.ga.dk/klima
Cert.nr. 0006/DE
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Ikast-Brande Kommune stoppede med at trykke papirkgreplaner i 2011.
Den kundegruppe som bruger busserne finder information digitalt, og vi
vil fortsat udbygge digitaliseringen i fremtiden.

Prisen for Flextur bgr harmoniseres i fremtiden, s& der kommer et ens
prisniveau i hele regionen, og pa tvaers af regionerne. Det er ulogisk for
borgerne, at der er de store prisforskelle, og at kommunegraenserne afggr
priserne.

Flextur ber udvikles til at veere et nemmere alternativ til busser i de tyndt
befolkede omrdder, men de forskellige priser og geografiske begraensnin-
ger, ser vi som en udfordring i fremtiden.

Med venlig hilsen

3\_\ \ \\\'S N

Ib Boye Lauritsen
Formand for Teknik- og Miljgudvalget Teknisk direktgr

U‘

Denne tryksag er

KLIMANEUTRALISERET
i henhold til GA klimaberegner
wwiv.ga.dk/klima

www.ikast-brande.dk Cert.nr. 0006/DK




Henning Nielsen

Fra:

Sendt:

Til:

Emne:
Vedheaeftede filer:

Til Henning Nielsen.

Pia Andersen <Pia.Andersen@lemvig.dk>
4. september 2013 10.46

Henning Nielsen

Midttrafiks Trafikplan 2013-2017 - hgring
image002.jpg; image003.jpg

Teknik- og Miljpudvalget ved Lemvig Kommune har behandlet Trafikplan 2013-2017 pa deres mgde.

Udvalget har fglgende kommentar:

Lemvig Kommune gnsker bedre korrespondance mellem Lemvig — Struer og Lemvig - Holstebro og videre med tog

pa tveers af landet .

Der er mangelfuld daekning i morgen- og aftentimer mellem Lemvig og hhv. Struer og Holstebro til brug for savel
uddannelsessggende som arbejdsstyrke, det gnskes ogsa forbedret.

Venlig hilsen

Pia Andersen
Assistent

Lemvig Kommune
Radhusgade 2
DK-7620 Lemvig

www.lemvig.dk

TIf:

96 63 12 00

Direkte: 96 63 11 08

Mobil:

Email:

pia.andersen@lemvig.dk



Odder VAV

Kommune
Plan
Midttrafik Radhusgade 3
Soeren Nymarks Vej 3 8300 Odder
8270 Hajbjerg TIf. 8780 3333
Sendt pr. mail til midttrafik@midttrafik.dk og pom@midttrafik.dk www.odder.dk
24-09-2013
Heringssvar om Midttrafiks Trafikplan 2013-2017. Sags Id. 727-2009-7974
Sagsbeh.
Gitte Rasmussen
Udkast til Midttrafiks Trafikplan 2013-2017 har veeret til behandling i TIf. 8780 4059
Miljg- og Teknikudvalget den 23. september 2013. gitte.rasmussen@odder.dk
Udkastet er taget til efterretning. Dok id. 727-2013-121086
Side 1/1

Med venlig hilsen

Hvis du vil vide mere om Odder
Kommune eller benytte muligheden

for selvbetjening, sa klik ind pa

./ -. -_I-E-kbk og Miljg www.odder.dk



Henning Nielsen

Fra: Nana Andersen <nana.andersen@randers.dk>
Sendt: 23. september 2013 14.19

Til: Henning Nielsen

Emne: SV: Midttrafiks Trafikplan 2013-2017 - hering
Til Midttrafik

Hermed sendes hgringssvar fra Randers Kommune, hvor Miljg- og teknikudvalget behandlede Midttrafiks Trafikplan
2013-2017 pa mgde den 5. september 2013:

Miljg- og teknikudvalget gnsker at opfordre Midttrafik til fortsat at vaere abne overfor lokale Igsninger og alternative
forslag til takstpolitik.

Venlig hilsen
Nana Andersen
Kollektiv trafik

Randers Kommune
Veje og Trafik
Laksetorvet

8900 Randers C

Tel 8915 1655
Email na@randers.dk

Web vejeogtrafik.randers.dk



Returadresse

Land, By og Kultur - Trafik, Vej og '
6880 Tarm

Havne
Toften 6

Y

Ringkabing-Skjern Kommune

Midttrafik
Sgren Nymarks Vej 3 land.by.kultur@rksk.dk

8270 Hgjbjerg

Sagsbehandler

Anette Thesbjerg Lauridsen
Direkte telefon

99741178

E-post
anette.thesbjerg.lauridsen@
rksk.dk

Dato
23. september 2013

Sagsnummer

Bemeerkninger til Midttrafiks Trafikplan 2013 - 2017 201305002978

Ringkgbing-Skjern Kommune ser mange gode ideer og tiltag i
trafikplanen, og specielt de fglgende punkter har en seerlig interesse
for kommunen:

"Alternative muligheder for kollektiv trafik i omrader med
langt imellem husene”.

Dette szerlige indsatsomrade er netop én af kommunens store
udfordringer, og problematikken er ikke ny, idet der bliver
mere og mere fokus pa gkonomi og baeredygtighed, ogsa i
den kollektive trafik.

Det er vigtigt at der arbejdes ihaerdigt med at finde konkrete
ideer og Igsninger til dette indsatsomrade.

"Unge pa& ungdomsuddannelser er naevnt som en hgijt
prioriteret malgruppe” og "Midttrafik og andre med ansvar for
kollektiv transport skal saerligt i dialog med de unge om behov
og gnsker”.

RKSK har planlagt et mgde omkring kollektiv trafik med
kommunens nye Ungerdd. Safremt dette mgde medfgrer
konkrete forslag og idéer, forventer vi, at Midttrafik i
samarbejde med RKSK vil arbejde videre med forslagene,
velvidende at RKSK ikke har indsendt et konkret projekt til
Midttrafiks projekt katalog.

"Flextur skal udvikles og markedsfgres, idet alt for fa kender
Flextur”.

Det er kommunens oplevelse at der er alt fa unge der har
glaede af flextur i ordningens nuvaerende form. Det kan bl.a.
ikke betale sig for de unge at kgre sammen, sadan som
prissystemet er opbygget. RKSK har tidligere efterspurgt, at
seerlige malgrupper kan tilbydes nye flexturs-ordninger, men
med baggrund i de tilbagemeldinger vi far fra Midttrafik, ser vi
en risiko for, at udviklingen af Flextur eller evt. andre
ordninger, vil blive begraenset af, at Midttrafik samtidig gnsker
et ensartet system pa tveers af kommunegraenser.

Abningstider Telefontider

mandag
torsdag
fredag
Januar 20

- onsdag 9.30 - 15.00 mandag - onsdag 8.00 - 15.30 Hjemmeside www.rksk.dk
9.30 - 16.45 torsdag 8.00 - 17.00
9.30 - 13.00 fredag 8.00 - 13.30 Telefon 99 74 24 24
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N&r et system skal tilpasses alle kommuner, er muligheden for
netop at udvikle et system, som passer til bl.a. Ringkgbing-
Skjern Kommune allerede steerkt begraenset.

Der opfordres i gvrigt til, at der gennemfgres en grundig
evaluering af Flextur bade i forhold til benyttelsen samt
priserne for kgrslen.

e Der skal vaere "Hyppig betjening pa tveers af Regionen med
regionale busser som er tilpasset togene” og "Trafikselskaber
skal samarbejde om sammenhaeng, tilpasning af kgreplaner
og korrespondance mellem tog og bus”.

Der ggres herunder saerlig opmaerksom pa at der skal
indteenkes optimal betjening til det kommende hospital i
Gadstrup, samt at kommunen har ansggt om et nyt
standsningssted ved Skolebyen i Skjern.

Der savnes konkrete ideer til, hvordan de enkelte mal i trafikplanen
skal nas, og der opfordres til, at der snarest udarbejdes en
handleplan for hvordan og hvornar, der vil blive arbejdet videre med
udmgntningen af planen og de enkelte initiativer.

Ringkgbing - Skjern Kommune vil meget gerne veere “forsaggs
kommune” ved afprgvning af konkrete initiativer.

Venlig hilsen

Anette Thesbjerg Lauridsen

I forbindelse med behandlingen af en sag kan det vaere ngdvendigt, at Kommunen
indsamler, behandler og videregiver personoplysninger, der er ngdvendige for sagens
behandling. Ifglge persondataloven har du og andre, der er naevnt i sagen, blandt
andet ret til at bede om indsigt i disse oplysninger, ret til at gore indsigelser mod, at
oplysningerne behandles, ret til at berigtige oplysningerne samt ret til at klage over
behandlingen til Datatilsynet.

Forvaltningsloven og offentlighedsloven giver normalt ogs8 mulighed for at f8 indsigt i
sagen, og du har altid ret til at udtale dig.



Henning Nielsen

Fra: Anette Thesbjerg Lauridsen <anette.thesbjerg.lauridsen@rksk.dk>

Sendt: 25. september 2013 13.07

Til: Henning Nielsen

Cc: Helene Helstrup Jensen; Jakob Bisgaard; Mogens Pedersen; Udvalg - Teknik- og
Miljg

Emne: Vs: Sv: Midttrafiks Trafikplan 2013-2017 - hgring

Vedhaeftede filer: RKSK hgringssvar - MT Trafikplan 13-17.pdf

Sagsreference: 2012050478TA

RKSK har den 23. september 2013 fremsendt hgringssvar til Midttrafiks Trafikplan for 2013-2017.
Desveerre er en vigtig bemaekning ikke kommet med i hgringssvaret.

e RKSK's Teknik og Miljgudvalg gnsker en X-bus genindsat fra Skjern over Billund til Vejle.

Hilsen

Anette Thesbjerg Lauridsen

Land, By og Kultur

Trafik, Vej og Havne

TIf. 9974 1178
anette.thesbjerg.lauridsen@rksk.dk

Ringkebing-Skjern Kommune
TIf. 99742424
Hjemmeside www.rksk.dk

.

Pas pa miljset
Tilmeld dig Digital Post og spar frimarker og konvolutter i fremtiden.
Las mere pa www.borger.dk

Fra: Anette Thesbjerg Lauridsen/antla/RKSK

Dato: 23-09-2013 10:41:37

Til: Henning Nielsen <hni@Midttrafik.dk>

cc: Helene Helstrup Jensen/HEHEJ/RKSK@RKSK, Jakob Bisgaard/JABIS/RKSK@RKSK, Mogens
Pedersen/MOPED/RKSK@RKSK, Udvalg - Teknik- og Miljg

Emne: Sv: Midttrafiks Trafikplan 2013-2017 - hgring

Sagsreference: 2012050478TA

Teknik og Miljgudvalget har pa made den 16. september 2013 drgftet Midttrafiks Trafikplan for 2013- 2017.
Jeg vedheefter her RKSK's hgringssvar til planen.

Hilsen



Anette Thesbjerg Lauridsen

Land, By og Kultur

Trafik, Vej og Havne

TIf. 9974 1178
anette.thesbjerg.lauridsen@rksk.dk

Ringkebing-Skjern Kommune
TIf. 99742424
Hjemmeside www.rksk.dk

-

Pas pa miljset
Tilmeld dig Digital Post og spar frimarker og konvolutter i fremtiden.
Las mere pa www.borger.dk



Henning Nielsen

Fra: Claus Dahl Thomsen <aucdt@samsoe.dk>
Sendt: 25. september 2013 14.11

Til: Henning Nielsen

Cc: Sgren Stensgaard

Emne: Hearing af Trafikplan 2013 - 2017

Hej Henning,

Hermed fremsendes Samsg Kommunes kommentarer til det hgringsudkast til Trafikplan 2013 — 2017, som
Midttrafik har rundsendt til kommunerne den 19. august 2013.

Ved gennemgang af planudkastet er det konstateret, at udkastet ikke indeholder emner, som kommunen kan have
noget imod. Tvaertimod indeholder planudkastet mange af de emner, som kommunen gennem de senere ars dialog
med Midttrafik har papeget burde have hgj prioritet i den kollektive trafiks servicering af brugerne. Dette gaelder:

e flere tilfredse kunder,

o stgrre fleksibilitet ift. bussernes stgrrelser (et bedre mix af sma og store busser),

e stgrre udbredelse af et mix af faste kgreplaner/tilkaldeordning etc.

Samsg Kommune har saledes ikke betydende aendringsforslag til hgringsudkastets indhold.

Med venlig hilsen

Claus Dahl Thomsen

Ingenigr, Teknisk afdeling
Direkte: 30 10 55 45
aucdt@samsoe.dk

E-mail ved officiel kontakt
kommune@samsoe.dk

W Samsg Kominuiic
@




2 Silkelore

== Kommune
Hgringssvar til Midttrafiks udkast til Trafikplan 2013-2017

Sagsnr: 13/11972
Sagsansvarlig: dr18373
Sagsbehandler: kd

Sagens formal

Midttrafik har sendt udkast til Trafikplan 2013-2017 i hgring hos alle kommuner og
Region Midtjylland og anmoder om evt. hgringssvar senest 23. september 2013.

Sagsbeskrivelse
Midttrafik har i Igbet af 2013 afholdt internet-undersggelser blandt kunder og temamgder
med lokalpolitikere, embedsmand og busvognmaend, og anvendt de fremkomne
synspunkter i udarbejdelse af trafikplanen.
Midttrafik har opstillet mal for

- Flere tilfredse kunder

- Bedre sammenhang

- Fokus pa Public Service

- Bzeredygtig kollektiv transport
Samt beskrevet forskellige mader til at n@ malene.

Hovedveegten i trafikplanen vedrgrer indsatsen overfor gruppen af unge, som ifglge
Midttrafik udggr en stor del af kundegrundlaget.

Trafikplanen giver et bud p3, at i tyndt befolkede omréder bliver behovet for fast
rutekgrsel mindre, og der skal maske taenkes mere i telebetjening og Flextur.

Iszer i @stjylland forventes gget efterspargsel efter kollektiv trafik, og her skal fokus veere
at udvikle trafiksystemet, hgj frekvens samt indbydende og moderne faciliteter.

Trafikplanen peger pa, at fremkommeligheden kan bedres ved at afhjzelpe flaskehalse i
vejnettet. Kunderne skal kunne stole pa, at de kan komme frem til tiden.

Det regionale rutenet udggr sammen med togbetjeningen rygraden i den kollektive trafik.
Trafikplanen anbefaler, at det regionale net opstrammes til direkte og hyppig betjening.

Der er ikke konkrete bud pa, hvordan Trafikplanen teenkes udmgntet.

Indstilling

Teknik- og Miljgchefen indstiller,

e at Midttrafik svares, at Silkeborg Kommune ikke har bemeaerkninger til udkastet til

Side 1



% Silkebore
o= Kommune
Trafikplan.

Bilag

- Rben Midttrafiks udkast til Trafikplan 2013-2017 (269962/13)

Beslutning Vej- og Trafikudvalget den 11-09-2013

Indstilling tiltradt.

Ej til stede: Jgrn Rye Rasmussen.

Side 2



SKIVEKOMMUNE
Midttrafik

Sgren Nymarks Vej 3
8270 Hgjbjerg

Den 3. september 2013

Hgringssvar - Trafikplan 2013-2017
Midttrafik her fremsendt Trafikplan 2013-2017 i hgring.

Teknik- og Miljpudvalget i Skive Kommune har p& mgde d. 03.09.2013
droftet Trafikplan 2013-2017 og har fglgende bemeerkninger:

Det er vigtigt for Skive Kommune, at der fortsat opretholdes kollektiv
transport pa et acceptabelt niveau i de omrader, hvor der bliver faerre
passagerer.

Skive Kommune anbefaler, at man ser p& mulighederne for at indsaette
minibusser pa ruter med fa passagerer.

Ligeledes anbefales, at man undersgger, hvorvidt gasdrevne busser kan
indgd i den kollektive trafik.

Med venlig hilsen

£
[}/f/ €S Vj’ &
Anders Bpge Ol
Formand for Teknik- og Miljgudvalget

rgen Jensen
eknisk Direktgr

Teknik- og Miljpudvalget
Skive Ridhus

Radhuspladsen 2

7800 Skive

TIf: 9915 5500

Fax:

CVR-nr.: 29189579
tek@skivekommune.dk
www.skive.dk

Reference.: 779-2013-3077

Henvendelse til:

Jens Dalby

Direkte tif. 9915 3634
jeda@skivekommune.dk
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Midttrafik
att.: Henning Nielsen
Seren Nymarks Vej 3

8270 Hejbjerg
Horing vedr. Midttrafiks Trafikplan 2013-2017 DATO

05-09-2013
Midttrafik har sendt Trafikplan 2013-2017 i hering hos Struer Kommune. JOURNALNUMMER

13.05.16-P17-1-13
Trafikplanen har veret behandlet i Teknik- og Miljoudvalget den 5. septem-

ADHUSET
ber 2013, h
TEKNIK- OG MILJGUDVALGET

; . : ) 5 @STERGADE 13-15, indg. D
Teknik- og Miljeudvalget har ingen bemaerkninger til Trafikplan 2013-2017, 7600 STRUER

men ser gerne, at den sterste fokus leegges pa Public Service og iseer for de

E: TE ¢
unge mennesker. TEKNISK@STRUER.DK

F: 96 84 84 09
T: 9684 84 84

Med venlig hilsen SAGSBEHANDLER:

LISE LUNDSAGER
Dlle V5

DIREKTE TELEFON:
96848437
Helle V. Lyng

Udvalgsformand
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Henning Nielsen

Fra: Arne Gynther <ag@syddjurs.dk>
Sendt: 25. september 2013 10.54

Til: Henning Nielsen

Emne: haringssvar Trafikplan 2013-17
Hej Henning

Undskyld det lidt sene svar.
Syddjurs Kommune har fglgende kommentarer til Midttrafiks Trafikplan 2013-2017:

Syddjurs Kommune har lgbende fokus pa at vurdere behovet for store busser kontra Flextur/mindre busser i de mere
tyndt befolkede omrader. Vi har i forvejen skaret ned pa enkelte afgange pa forskellige ruter, efter vi har
implementeret flextur til den billige takst. Benyttelsesgraden af flextur er stigende, og fungerer som et reelt
supplement til den almene kollektive trafik samt letter borgerens vej til starre kollektive trafikale knudepunkter som
busterminaler og togstationer. Signalveerdien i store tomme busser der kgrer rundt pa vejene, vil altid have et negativt
aspekt haengende over sig. S& Syddjurs Kommune felger Midttrafiks anbefalinger pa dette omrade.

Derudover er det fint at Midttrafik har et stort fokus pa sammenhaengene i den kollektive trafik. Nar tingene heenger
sammen giver det bedre mening for borgerne med starre tilfredshed til fglge.

Hele imagekampagnen har ogsa vaeret et godt koncept. Det virker til at have forbedret chaufferenes image markant i
forhold til de yngre brugere. Det er forfriskende (og ngdvendigt) med nye og sjove tiltag som denne kampagne, for at
brugerne far gjnene op for at der rent faktisk sidder mennesker bag rattet. Men det stiller naturligvis sterre krav til
chauffgrerne. De skal veere indstillet pa at bidrage med lidt sjov og spas, og det kan givetvis veere udfordrende for
nogle af chauffgrerne. Men det er essentielt at fa chauffgrerne med, hvis saddanne tiltag skal vaere succesfulde.

Venlig hilsen

Arne Gynther
Veje og ejendomschef
Veje og Ejendomme

Direkte +4587535228
Mobil +4529450569

ag@syddjurs.dk

Syddjurs Kommune * Veje og Ejendomme « Lundbergsvej 2 « 8400 Ebeltoft « TIf +4587535000 « www.syddjurs.dk




Henning Nielsen

Fra: Thorkild Vestergaard <tv@viborg.dk>
Sendt: 25. september 2013 12.39

Til: Henning Nielsen

Emne: Vedr.: SV: Vedr.: Trafikplan 2013-2017
Hej Henning

Den sidste del om rejse kortet behgver du ikke tage med i hgringen, idet det bare var et forseg pa at forklare, hvorfor
vi i farste omgang ikke havde svaret pa trafikplanen.

Med venlig hilsen

Thorkild Vestergaard
Civilingenigr

VIBORG
KOMMUNE

Viborg Kommune
Teknik & Miljg

Trafik og Veje

Prinsens Alle 5

8800 Viborg

Direkte tIf : 87 87 51 04

Sikker e-mail sikkerpost@viborg.dk
http://www.viborg.dk

Fra: Henning Nielsen <hni@Midttrafik.dk>
Til: '"Thorkild Vestergaard' <tv@viborg.dk>,
Dato: 25-09-2013 12:05

Emne: SV: Vedr.: Trafikplan 2013-2017

Hej Thorkild

Tak for det. Jeg lader det indga som kommunens hgringssvar — jeg er dog lidt usikker pa, om du gnsker
sidste del om Rejsekortet med?

Vh
Henning

Fra: Thorkild Vestergaard [mailto:tv@viborg.dk]
Sendt: 25. september 2013 11.58

Til: Henning Nielsen

Cc: Martha Johansen; Per Christensen




Emne: Vedr.: Trafikplan 2013-2017
Hej Henning

Vi har med stor forngjelse med leest trafikplanen, og vi var egentlig af den opfattelse, at vi er
meget enige i de ting, der star i planen.

Men vi vil dog gerne ogsa i denne forbindelse gare opmaerksom pa, at vi gerne vil fastholde
mulighederne for at have billig kollektiv trafik i Viborg Kommune. Derfor vil vi gerne beholde
Viborgbilletten - ogsa i den fremtid, hvor rejsekortet indfares.

Maske skulle vi ogsa komme med nogle bemaerkninger til rejsekortet generelt, idet vi f.eks. gerne
vil sikre os, at skolekort til bade regionale og lokalruter fortsat vil veere en mulighed i disse ruter,
sa vi ikke bare udsteder et rejsekort, som kan bruges til andet end turen til og fra skole. Der er
sikkert ogsa andre forhold omkring rejsekortet, som vi kunne kommentere, men vi sgger at tage
disse ting med andre steder, sa derfor havde vi i fgrste omgang ingen kommentarer til
trafikplanen.

Jeg haber, at dette er svar nok i denne omgang.

Med venlig hilsen
Thorkild Vestergaard

Civilingenigr

ViIBORG
KOMMUNE

Viborg Kommune
Teknik & Miljg

Trafik og Veje

Prinsens Alle 5

8800 Viborg

Direkte tIf : 87 87 51 04

Sikker e-mail sikkerpost@viborg.dk
http://www.viborqg.dk

Fra: Henning Nielsen <hni@Midttrafik.dk>

Til: "Thorkild Vestergaard (tv@yviborg.dk)" <tv@viborg.dk>,
Dato: 24-09-2013 11:27

Emne: Trafikplan 2013-2017

Hej Thorkild



Kommer der ikke hgringssvar fra Viborg Kommune til udkast til Trafikplan 2013-2017?

Venlig hilsen

Henning Nielsen
Trafik & Radgivning

Midttrafik

Sgren Nymarks Vej 3
8270 Hgjbjerg
www.midttrafik.dk

TIf. 87 40 82 00 = Dir. tIf. 87 40 82 68
E-mail hni@midttrafik.dk

Find os ogsa pa:
Facebook
YouTube



Midttrafik
Sgren Nymarks Vej 3
8270 Hgjbjerg

Hgring af Midttrafiks Trafikplan 2013-2017

Regionsradet har pa mgde den 25. september 2013 behandlet
Midttrafiks udkast til Trafikplan 2013-2017.

Generelt er Regionsradet positiv overfor indholdet i trafikplanen og
kan tilslutte sig denne med fglgende bemaerkninger:

Region Midtjylland finder, at trafikplanen er en god ramme for de
mere konkrete drgftelser, der er mellem bestillerne og Midttrafik om
udviklingen af den kollektive trafik, herunder den arlige
kgreplanlaagning og udbud af buskgrsel.

Trafikplanen er i trdd med regionens og kommunernes anbefalinger i
regionale udviklingsplan om mobilitet.

Region Midtjylland mener dog, at trafikplanen kunne ggre mere ud af
at beskrive kravene til rollefordeling mellem bestillere og Midttrafik, i
overensstemmelse med afrapportering som den davaerende
trafikstyregruppe afgav i april 2010, og som kommunerne og
regionen efterfglgende tilsluttede sig. Det drejer sig bl.a. om:

e At bestillerne fremover angiver deres gnsker til kgrsel i
overordnede principper og servicekrav samt den gkonomiske
ramme. Midttrafiks rolle er at omsaette disse overordnede
gnsker til konkret kgreplanlaegning, der koordinerer og
tilgodeser alle bestillernes gnsker. Dette arbejde vil ske i teet
samarbejde med den enkelte bestiller.

o Det skal sikres, at der samlet set arbejdes pa at etablere de
bedste Igsninger for den kollektive bustrafik i Midttrafiks omrade
indenfor de gkonomiske rammer, der er til radighed. Forskellige
forslag kan have forskellige konsekvenser for bestillernes
gkonomi. Der skal arbejdes for at sikre de samlet set mest
effektive transportlgsninger.

e Der skal sikres en sammenhang mellem den enkelte bestillers
behov for gkonomisk fleksibilitet i forhold til det faelles behov for

Regionshuset
Viborg

Regional Udvikling
Skottenborg 26
Postboks 21
DK-8800 Viborg
Tel. +45 7841 0000
kontakt@rm.dk
www.rm.dk

midt

regionmidtjylland

Dato 26-09-2013

Sagsbehandler Per Tankred Holm
Per.Holm@ru.rm.dk

Tel. +45 7841 1818

Sagsnr. 1-30-75-3-12

Side 1



stabilitet. Bestillerne skal have mulighed for at agere i forhold til
den gkonomiske udvikling, samtidig med at dette ikke medfgrer
lgsninger, der pludseligt og uventet pavirker andre bestilleres
serviceniveau eller gkonomi.

Herudover mener Region Midtjylland, at malet om fastholdelse af en
tilfredshedsgrad pd 92 % med fordel kan suppleres med mere
objektive mal for rettidighed i busdriften, som det kendes fra

togdriften. dt
Region Midtjylland finder det positivt, at trafikplanen har szerlig fokus m]

pa at skabe gode kollektiv trafikforbindelser til det kommende regionmidtjylland

hospital i Ggdstrup.
Side 2

Venlig hilsen

Per Tankred Holm
Udviklingskonsulent
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Aarhus, 4. oktober 2013

Bilag til aben dagsorden
til magdet i1 Bestyrelsen for Midttrafik
fredag 11. oktober 2013 kl. 9.00
Busselskabet Aarhus Sporveje,

Jegstrupvej 5, 8361 Hasselager

Vedr. punkt nr. 1
Bilag nr. 3
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Journalnr Sagsbehandler e-mail Telefon

30. september 2013 1-30-75-1-9-09 Henning Nielsen hni@midttrafik.dk 8740 8268

Notat med resumé af hgringssvar vedrgrende
Trafikplan 2013-2017

Kommune

Status

Favrskov

Midttrafiks Trafikplan 2013-2017 har veeret
behandlet pa Teknik- og Miljgudvalgets mgde
5. september 2013. Favrskov Kommune har
falgende bemeerkninger til trafikplanen:

Under malet for “Flere tilfredse kunder”, er
der beskrevet, at malet er at haeve antal rej-
sende pr. kgreplantime fra 38 til 40 kunder.
Safremt at der er tale om en indsats for at fa
flere kunder i busserne, stiller kommunen sig
positiv, er det derimod et udtryk for at opna
malet gennem besparelser, f.eks. ved ned-
laeggelse af ture pa betydende ruter i kom-
munen, kan kommunen ikke tilslutte sig ma-
let.

Midttrafiks anbefaling om konkret at vurdere
hvor store busser kan erstattes med Flextur,
teletaxa eller mindre busser, bgr ngje analy-
seres inden omlaegning, da det antagelig kan
belaste kommunens gkonomi, iseer nar det
involverer regionale ruter.

Der er i Favrskov Kommunes forslag til Bud-
get 2014-17 afsat 150.000 kr. i 2014 stigen-
de til 300.000 kr. fra 2015 til forbedring af
den kollektive trafikbetjening — f.eks. til ud-
dannelsesstederne i Hadsten.

Kommunen kan tilslutte sig, at der arbejdes
hen imod en hgjere grad af standardisering af
taksterne for Flextur.

Sammenfattet ser Favrskov Kommune trafik-
planen, som en beskrivelse af et trafiksel-
skab, der til stadighed arbejder for at udvikle
den kollektive trafik, og ggre den kollektive
trafik mere attraktiv for brugerne.

Hedensted

Herning

Udvalget tog orienteringen vedrgrende trafik-
planen til efterretning uden bemaerkninger.




Kommune

Status

Holstebro

Holstebro Kommune har ikke bemaerkninger
til det fremsendte forslag til Trafikplan 2013-
2017.

I forbindelse med Mixtur kan der rejses pro-
blemstilling vedr. gratis befordring for skoler
og institutioner, idet ruten Holstebro — Thors-
minde pd& straekningen Holstebro — Ulfborg
betjenes med tog.

Horsens

Sagen behandles 1. oktober

Ikast-Brande

Midttrafik har sendt forslag til trafikplan for
perioden 2013- 2017 i hgring.

Teknik- og Miljgudvalget i Ikast-Brande
Kommune afgiver hermed hgringssvar.
Ikast-Brande Kommune er enig i de fire op-
stillede mal i trafikplanen.

Ikast-Brande Kommune er langt med den
omstilling, som trafikplanen fremstiller.

Vi har gratis kgrsel for passagerer, vi retter
alle busser ind efter uddannelsessggende,
fjerner ventetiden for passagerne, og karer
direkte imellem skole og hjem. Vi digitaliserer
informationen til passagererne og udbygger
Flextur med venneaftaler.

Men det er af afggrende betydning for Ikast-
Brande Kommune, at forbindelsen for pendle-
re og uddannelsessggende ikke forringes, og
at der sikres fortsat gode forbindelser imellem
busserne og togene, sa den fortsatte betje-
ning af kommunens erhvervsvirksomheder
sikres, og bestreebelserne pa at haeve kom-
munens samlede uddannelsesniveau fasthol-
des.

Ikast-Brande Kommune har mange uddannel-
sessggende, som benytter busser og tog dag-
ligt.

Borgerne i Engesvang, Bording, Ikast, Bran-
de, Ejstrupholm og Ngrre Snede er dybt af-
haengige af gode tog og busforbindelser til for
eksempel lIkast, Birk Centerpark/Herning, Sil-
keborg/Aarhus, Horsens og til Vejle. Men det
er meget sveert at komme til Viborg, fordi X-
Bus 926 ikke stopper ved toget i Engesvang,
hvilket var oplagt.

Ikast-Brande Kommune har i flere ar priorite-
ret buskgrsel til undervisning hgjt, hvilket vi
ogsa vil gare i fremtiden. Passagerne pa regi-
onal og lokalruterne er langt overvejende
bgrn og unge, som skal i skole, og de forven-
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Kommune

Status

ter effektiv og hurtig transport uden ventetid,
og det leverer Ikast-Brande Kommune i dag.
Ikast-Brande Kommune ser derfor trafikpla-
nens forslag for regional og lokalruterne i de
tyndt befolkede omrader som logiske.
Ikast-Brande Kommune stoppede med at
trykke papirkgreplaner i 2011. Den kunde-
gruppe som bruger busserne finder informati-
on digitalt, og vi vil fortsat udbygge digitalise-
ringen i fremtiden.

Prisen for Flextur bgr harmoniseres i fremti-
den, sa der kommer et ens prisniveau i hele
regionen, og pa tveers af regionerne. Det er
ulogisk for borgerne, at der er de store pris-
forskelle, og at kommunegreenserne afggar
priserne.

Flextur bgr udvikles til at veere et nemmere
alternativ til busser i de tyndt befolkede om-
rader, men de forskellige priser og geografi-
ske begreensninger, ser vi som en udfordring i
fremtiden.

Lemvig

Lemvig Kommune gnsker bedre korrespon-
dance mellem Lemvig — Struer og Lemvig -
Holstebro og videre med tog pa tveers af lan-
det.

Der er mangelfuld deekning i morgen- og af-
tentimer mellem Lemvig og hhv. Struer og
Holstebro til brug for savel uddannelsessg-
gende som arbejdsstyrke, det gnskes ogsa
forbedret.

Norddjurs

Odder

Udkast til Midttrafiks Trafikplan 2013-2017
har veeret til behandling i Miljg- og Teknikud-
valget den 23. september 2013.

Udkastet er taget til efterretning.

Randers

Hermed sendes hgringssvar fra Randers
Kommune, hvor Miljg- og teknikudvalget be-
handlede Midttrafiks Trafikplan 2013-2017 pa
mgde den 5. september 2013:

Miljg- og teknikudvalget gnsker at opfordre
Midttrafik til fortsat at veere dbne overfor lo-
kale lgsninger og alternative forslag til takst-
politik.




Kommune

Status

Ringkgbing-Skjern

Ringkgbing-Skjern Kommune ser mange gode
ideer og tiltag i trafikplanen, og specielt de
falgende punkter har en saerlig interesse for
kommunen:

= "Alternative muligheder for kollektiv trafik i
omrader med langt imellem husene”.

Dette seerlige indsatsomrade er netop én af
kommunens store udfordringer, og problema-
tikken er ikke ny, idet der bliver mere og me-
re fokus pa gkonomi og beeredygtighed, ogsa
i den kollektive trafik. Det er vigtigt at der ar-
bejdes ihaerdigt med at finde konkrete ideer
og lgsninger til dette indsatsomrade.

= “Unge pa ungdomsuddannelser er naevnt
som en hgjt prioriteret malgruppe” og ”"Midt-
trafik og andre med ansvar for kollektiv
transport skal seerligt i dialog med de unge
om behov og gnsker”.

RKSK har planlagt et mgde omkring kollektiv
trafik med kommunens nye Ungerad. Safremt
dette mgde medfarer konkrete forslag og idé-
er, forventer vi, at Midttrafik i samarbejde
med RKSK vil arbejde videre med forslagene,
velvidende at RKSK ikke har indsendt et kon-
kret projekt til Midttrafiks projekt katalog.

= "Flextur skal udvikles og markedsfgres, idet
alt for f kender Flextur”.

Det er kommunens oplevelse at der er alt f4
unge der har glaede af flextur i ordningens
nuveaerende form. Det kan bl.a. ikke betale sig
for de unge at kare sammen, sddan som pris-
systemet er opbygget. RKSK har tidligere ef-
terspurgt, at seerlige malgrupper kan tilbydes
nye flexturs-ordninger, men med baggrund i
de tilbagemeldinger vi far fra Midttrafik, ser vi
en risiko for, at udviklingen af Flextur eller
evt. andre ordninger, vil blive begraenset af,
at Midttrafik samtidig gnsker et ensartet sy-
stem pa tveers af kommunegraenser. Nar et
system skal tilpasses alle kommuner, er mu-
ligheden for netop at udvikle et system, som
passer til bl.a. Ringkgbing-Skjern Kommune
allerede steerkt begreenset.

Der opfordres i gvrigt til, at der gennemfgres
en grundig evaluering af Flextur bade i for-
hold til benyttelsen samt priserne for karslen.

= Der skal veere "Hyppig betjening pa tveers
af Regionen med regionale busser som er til-
passet togene” og "Trafikselskaber skal sam-
arbejde om sammenhaeng, tilpasning af kgre-
planer og korrespondance mellem tog og
bus”.
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Der ggres herunder saerlig opmaerksom pa at
der skal indteenkes optimal betjening til det
kommende hospital i Ggdstrup, samt at
kommunen har ansggt om et nyt stands-
ningssted ved Skolebyen i Skjern.

Der savnes konkrete ideer til, hvordan de en-
kelte mal i trafikplanen skal nas, og der op-
fordres til, at der snarest udarbejdes en
handleplan for hvordan og hvornar, der vil
blive arbejdet videre med udmgntningen af
planen og de enkelte initiativer.

Ringkgbing — Skjern Kommune vil meget ger-
ne veere “forsggskommune” ved afprgvning af
konkrete initiativer.

RKSK's Teknik og Miljgudvalg gnsker en X bus
genindsat fra Skjern over Billund til Vejle.

Samsg

Ved gennemgang af planudkastet er det kon-
stateret, at udkastet ikke indeholder emner,
som kommunen kan have noget imod.
Tveertimod indeholder planudkastet mange af
de emner, som kommunen gennem de senere
ars dialog med Midttrafik har papeget burde
have hgj prioritet i den kollektive trafiks ser-
vicering af brugerne. Dette geelder:

o flere tilfredse kunder,

o stgrre fleksibilitet ift. bussernes stgr-
relser (et bedre mix af sm& og store
busser),

e stgrre udbredelse af et mix af faste
kagreplaner/tilkaldeordning etc.

Samsg Kommune har sdledes ikke betydende
andringsforslag til hgringsudkastets indhold.

Silkeborg

Vej- og Trafikudvalget behandlede Midttrafiks
forslag til Trafikplan 2013-2017 p& mgdet den
11. september 2013.

Udvalget har ingen bemaerkninger.

Skanderborg

Svarer den 8. oktober.

Skive

Teknik- og Miljgudvalget i Skive Kommune
har pa mgde d. 03.09.2013 drgftet Trafikplan
2013-2017 og har fglgende bemeerkninger:
Det er vigtigt for Skive Kommune, at der fort-
sat opretholdes kollektiv trafik pa et accepta-
belt niveau i de omrader, hvor der bliver feer-
re passagerer.

Skive Kommune anbefaler, at man ser pa
mulighederne for at indsaette minibusser pa
ruter med f& passagerer.
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Ligeledes anbefales, at man undersgger,
hvorvidt gasdrevne busser kan indga i den
kollektive trafik.

Struer

Trafikplanen har veeret behandlet i Teknik- og
Miljgudvalget den 5. september 2013.
Teknik- og Miljgudvalget har ingen bemeerk-
ninger til Trafikplan 2013-2017, men ser ger-
ne, at den starste fokus leegges pa Public
Service og iseer for de unge mennesker.

Syddjurs

Syddjurs Kommune har fglgende kommenta-
rer til Midttrafiks Trafikplan 2013-2017:
Syddjurs Kommune har Igbende fokus pa at
vurdere behovet for store busser kontra
Flextur/mindre busser i de mere tyndt befol-
kede omréader. Vi har i forvejen skaret ned pa
enkelte afgange pa forskellige ruter, efter vi
har implementeret flextur til den billige takst.
Benyttelsesgraden af flextur er stigende, og
fungerer som et reelt supplement til den al-
mene kollektive trafik samt letter borgerens
vej til stgrre kollektive trafikale knudepunkter
som busterminaler og togstationer. Signal-
veerdien i store tomme busser der kgrer rundt
pa vejene, vil altid have et negativt aspekt
heengende over sig. Sa Syddjurs Kommune
folger Midttrafiks anbefalinger pa dette omra-
de.

Derudover er det fint at Midttrafik har et stort
fokus pa sammenhaengene i den kollektive
trafik. Nar tingene haenger sammen giver det
bedre mening for borgerne med starre til-
fredshed til fglge.

Hele imagekampagnen har ogsa veeret et
godt koncept. Det virker til at have forbedret
chauffgrenes image markant i forhold til de
yngre brugere. Det er forfriskende (og ngd-
vendigt) med nye og sjove tiltag som denne
kampagne, for at brugerne far gjnene op for
at der rent faktisk sidder mennesker bag rat-
tet. Men det stiller naturligvis stgrre krav til
chauffgrerne. De skal veere indstillet pa at bi-
drage med lidt sjov og spas, og det kan gi-
vetvis veere udfordrende for nogle af chauffg-
rerne. Men det er essentielt at f& chauffarerne
med, hvis sddanne tiltag skal vaere succesful-
de.

Viborg

Vi har med stor forngjelse med laest trafikpla-
nen, og vi var egentlig af den opfattelse, at vi
er meget enige i de ting, der star i planen.
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Men vi vil dog gerne ogsa i denne forbindelse
gare opmeerksom pa, at vi gerne vil fastholde
mulighederne for at have billig kollektiv trafik
i Viborg Kommune. Derfor vil vi gerne behol-
de Viborgbilletten - ogsa i den fremtid, hvor
rejsekortet indfgres.

Aarhus

Region Midtjylland

Regionsradet har pa mgde den 25. september
2013 behandlet Midttrafiks udkast til Trafik-
plan 2013-2017.

Generelt er Regionsradet positiv overfor ind-
holdet i trafikplanen og kan tilslutte sig denne
med fglgende bemaerkninger:

Region Midtjylland finder, at trafikplanen er
en god ramme for de mere konkrete drgftel-
ser, der er mellem bestillerne og Midttrafik
om udviklingen af den kollektive trafik, her-
under den arlige kareplanleegning og udbud af
buskgrsel. Trafikplanen er i trdd med regio-
nens og kommunernes anbefalinger i regiona-
le udviklingsplan om mobilitet. Region
Midtjylland mener dog, at trafikplanen kunne
ggre mere ud af at beskrive kravene til rolle-
fordeling mellem bestillere og Midttrafik, i
overensstemmelse med afrapportering som
den daveerende trafikstyregruppe afgav i april
2010, og som kommunerne og regionen ef-
terfglgende tilsluttede sig. Det drejer sig bl.a.
om:

- At bestillerne fremover angiver deres gn-
sker til karsel i overordnede principper og
servicekrav samt den gkonomiske ramme.
Midttrafiks rolle er at omseette disse overord-
nede gnsker til konkret kgreplanlsegning, der
koordinerer og tilgodeser alle bestillernes gn-
sker. Dette arbejde vil ske i teet samarbejde
med den enkelte bestiller.

» Det skal sikres, at der samlet set arbejdes
pa at etablere de bedste lgsninger for den
kollektive bustrafik i Midttrafiks omrade in-
denfor de gkonomiske rammer, der er til ra-
dighed. Forskellige forslag kan have forskelli-
ge konsekvenser for bestillernes gkonomi.
Der skal arbejdes for at sikre de samlet set
mest effektive transportlgsninger.

« Der skal sikres en sammenhaeng mellem
den enkelte bestillers behov for gkonomisk
fleksibilitet i forhold til det feelles behov for
stabilitet. Bestillerne skal have mulighed for
at agere i forhold til den gkonomiske udvik-
ling, samtidig med at dette ikke medfgrer
lasninger, der pludseligt og uventet pavirker
andre bestilleres serviceniveau eller gkonomi.
Herudover mener Region Midtjylland, at malet
om fastholdelse af en tilfredshedsgrad p& 92
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% med fordel kan suppleres med mere objek-
tive mal for rettidighed i busdriften, som det
kendes fra togdriften.

Region Midtjylland finder det positivt, at tra-
fikplanen har seerlig fokus pa at skabe gode
kollektiv trafikforbindelser til det kommende
hospital i Ggdstrup.
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Notat om prisberegning pa rejsekortrejser
og anbefaling af valg

Rejsekortets prisberegning eendrer grundlaeggende pa beregning af kundernes priser i kollektiv
trafik og dermed pavirker det indtaegterne i Midttrafik.

Prisen for en rejsekortbetalt rejse udregnes saledes:
Pris = (Normalpris - Kundetyperabat) - Meengderabat - Tidsbestemt rabat.

Prisen fastseettes med udgangspunkt i en takstreekke. Herefter fratreekkes en kundetyperabat og
en meaengderabat for et antal tidligere foretagne rejsekortbetalte rejser. Desuden er prisen af-
haengig af en tidsbestemt rabat. Det svarer til den nuvaerende Off Peak rabat.

Normalprisen er takstreekken for et bestemt zoneantal. Takstreekken kan sammenlignes med Midt-
trafiks nuveerende takstraekker for fx klippekort. Normalprisen er den pris, som prisen beregnes ud
fra. Normalprisen skal besluttes af det enkelte trafikselskab.

Maengderabat er en rabat, kunden optjener ved at rejse. Jo flere rejser kunden foretager, jo hgjere
meengderabat. Meaengderabat tildeles ved optjening af rabatpoint og indplacering pa rabattrin. Der
er 7 rabattrin i rejsekortsystemet. Hgjeste rabattrin giver hgjeste rabat.

Kundetyperabat er en rabat, som er bestemt af passagertypen. Dvs. om man er voksen, barn eller
pensionist. Kundetyperabatten beregnes som en procentdel af normalprisen.

Tidsbestemt rabat er en rabat der gives ved at rejse pd bestemte dage og tidspunkter. Rabatten er
den pa landsplan vedtagne "Off Peak” rabat. Rejsekortsystemet udregner automatisk rabatten.
Nar Midttrafik har fuldt udrullet rejsekortet og udfaser klippekortet, vil ogsa de seerlige "Off Peak
klippekort” i Midttrafik blive udfaset.

Parametre i rejsekortsystemet.
I rejsekortsystemet indgar mange parametre, dels i det bagvedliggende back office system og dels
ved udregning af kundernes priser for rejsen.

Nogle parametre er "globale parametre” og kan ikke sendres eller besluttes af det enkelte trafiksel-
skab. Det er eksempelvis valg af rejsekorttyper. Der er 3 rejsekorttyper:

1. Personligt rejsekort
Dette kort giver stagrst mulig rabat og fordele. Det er personligt og kan kun bruges af inde-
haveren. Det giver adgang til selvbetjening pa rejsekort.dk og tank-op-aftale. Kortet kan
speerres, hvis det mistes. Med et personligt rejsekort ydes en introduktionsrabat den farste
maned.

2. Flex rejsekort
Et flex kort registrerer kortets indehaver, men det kan deles med andre. Alle der bruger
kortet, er med til at optjene rabat pa det. Et flex kort giver ogsd mulighed for selvbetjenin-
gen pa rejsekort.dk, og kan spaerres. Med rejsekort flex ydes ligeledes en introduktionsra-
bat den farste maned.



3. Anonymt rejsekort.
Et anonymt rejsekort er for kunder, der ikke gnsker at afgive personlige oplysninger for at
fa et rejsekort. Kortet kan deles med andre, men mistes det, er selve kortet og saldoen
tabt. Der gives mindre rabat med et anonymt rejsekort. Ved kgb af et anonymt kort ind-
seettes samtidig et belgb til at rejse for. Rejsekort anonymt kan kgbes udvalgte salgssteder.
Med rejsekort anonymt gives ingen introduktionsrabat.

Kundens pris for anskaffelse af rejsekortet ved udlevering ligger fast. Disse priser er feelles for alle
brugere af rejsekort. Tilsvarende er det "a conto traek” der tages fra kortet ved fgrste check ind en
feelles parameter, der ikke skal besluttes lokalt.

Til hvert rejsekorttype er knyttet flere passagertyper. Korttyper og passagertyper er parametre,
der ikke kan andres af et trafikselskab. Tabellen viser oversigt over korttyper og passagertyper.

Korttype Passagertype
Personligt rejsekort |Voksen personlig
Barn personlig
Pensionist personlig
Ung (Kun DSB/Arriva)
Flex rejsekort Voksen flex
Barn flex
Hund
Cykel
Anonymt rejsekort |Voksen anonym
Barn anonym
Hund
Cykel

Andre parametre er aftalt til feelles parametre” og skal eendres i feellesskab for alle trafikselskaber
og togoperatgrer. £ndringer i feelles parametre aftales i Bus & Tog Direktgrgruppen.

Eksempler pa feelles parametre er anvendelse af "rabatteellere” og beslutning om brug af 7 “rabat-
trin”, samt antallet af rabatpoint (rejser) for kundens indplacering pa rabattrin.

Rabatpoint Rabattrin
0-3
4-9

10 - 15
16 - 21
22 - 27
28 - 33
34 - 39
40 -

N[O~ |WIN]|F O

Derneest er der ”individuelle” parametre, som skal besluttes i det enkelte trafikselskab. De indivi-
duelle parametre indgar i udregningen af kundens priser for rejsekort rejser og er beskrevet i det
folgende. Det er eksempelvis de rabatsatser, der er knyttet til hvert rabattrin.

Beslutninger i Midttrafik - Individuelle parametre

I Midttrafik skal der treeffes beslutning om
1. Takstreekken for Normalprisen.
2. Anvendelse af maengderabat og rabatoptjening/rabattrin.
3. Kundetype rabatter.

Ad 1 Beslutning om normalpris takstreekke.

Der skal treeffes beslutning om takstraekken, der skal veere den geeldende normalpris i Midttrafik.
Takstreekken danner grundlag for udregningen af kundernes priser.

2



Administrationen anbefaler, at priser pa rejsekortbetalte rejser i Midttrafik fastseettes med anven-
delse af maengderabatter — dvs. der foreslas den i dagsordenspunktet skitserede model 1. Denne
model er benyttet af DSB, Arriva Tog og i NT. Denne model fglger rejsekortets idegrundlag. Det
bliver billigere for kunderne, jo flere rejser kunderne foretager.

Ved at veelge denne model pafgres de nuvaerende rejsekortkunder med tog i Midttrafiks omrade
faerrest mulige priseendringer ved sammenligning med model 2.

Fordelen ved denne model er:
e Hurtigere introduktion/udbredelse af rejsekortet i Midttrafik.
e Kunderne far mulighed for at udnytte rabatmulighederne.
e Samme strategi for rejsekortpriser i Midttrafik i hele udrulningsfasen.

Forslag til Takstreekke for normalprisen:
Zoneantal | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Priser 18 18 | 25| 32 | 40 | 50 | 58 | 65 | 72 | 80 | 89 | 97

Ad 2. Maengderabat og rabatoptjening/rabattrin.
Priser fastsaettes med udgangspunkt i en prisreekke og der gives rabatter for hidtil foretagne
rejser. Jo flere rejser kunden har foretaget, jo hgjere rabat og dermed lavere pris for kunden.

Der foreslas fglgende rabatsatser pr. rabattrin:

Rejsekort Rejsekort Rejsekort
Rabatoptjening Personlig Flex Anonym
Rabattrin Midttrafik Midttrafik Midttrafik
0 0% 0% 0%
1 15% 5% 0%
2 21% 5% 5%
3 26% 10% 10%
4 33% 15% 10%
5 40% 20% 15%
6 47% 20% 15%
7 52% 20% 15%

Ferste gang en kunde rejser med rejsekortet, indplaceres kunden pa falgende rabattrin ift.
rejsekorttype:

o Rejsekort Personligt: rabattrin 3

e Rejsekort Flex: rabattrin 3

e Rejsekort Anonymt: rabattrin O

Ad 3. Kundetyperabat.

Kundetyperabat er en rabat, som er bestemt af passagertypen. Dvs. om man er Voksen, Barn eller
Pensionist samt Hund og Cykel. Desuden findes Ung, men denne kundetype anvendes udelukken-
de af DSB/Arriva Tog.

Kundetyperabat beregnes som en procentdel af normalprisen. Der er aftalt feelles kundetyperabat-
ter for Voksen, Barn og Hund og disse skal ikke besluttes i Midttrafik.

Administrationen anbefaler, at der gives kundetyperabat til pensionister. Rabatten foreslas til 20 %
og er dermed sammenfaldende med DSB og Arriva Tog.



Korttype Kundetype Kundetype Kundetype
rabat rabat
""karakter" i Midttrafik
Personligt rejsekort |Voksen personlig Feelles parameter Fuld pris
Barn personlig Feelles parameter 50%
Pensionist Besluttes Midttrafik 20%
ung Kun DSB/Arriva Fuld pris
Flex rejsekort Voksen flex Feelles parameter Fuld pris
Barn flex Feelles parameter 50%
Hund Feelles parameter 50%
Cykel Feelles parameter Fast pris kr. 12,-
Anonymt rejsekort [Voksen anonym Feelles parameter Fuld pris
Barn anonym Feelles parameter 50%
Hund Feelles parameter 50%

Cykel

Feelles parameter

Fast pris kr. 12,-




<)
midttrafik

Aarhus, 4. oktober 2013

Bilag til aben dagsorden
til magdet i1 Bestyrelsen for Midttrafik
fredag 11. oktober 2013 kl. 9.00
Busselskabet Aarhus Sporveje,

Jegstrupvej 5, 8361 Hasselager

Vedr. punkt nr. 2
Bilag nr. 2




&
midttrafik

Dato Journalnr Sagsbehandler e-mail Telefon

3. oktober 2013 1-25-1-13 Niels-Jgrgen Danielsen njd@midttrafik.dk 87 40 82 38

Notat om prissammenligninger for rejsekort takster

Indfgrelse af rejsekortet i Midttrafik betyder en helt ny betalingsmade for rejser. Kundernes praefe-
rencer og valg for kgb af klippekort eller periodekort vil blive anderledes. Der indgar individuelle
prioriteringer og parametre. Vigtigst er dog anskaffelsesprisen.

Rejsekortet er et nyt produkt i kollektiv trafik og rejsekortets prisseetning er markant anderledes.
Det gor det vanskeligt at fastseette takstraekken for rejsekort rejser og samtidig opretholde usen-
dret provenu.

Rejsekortet udrulles i Midttrafik over en arraeekke. Efter den forelgbige udrulningsplan forventes det
at veere fuldt implementeret ultimo 2015. | denne periode ma det forventes, at kunder fortsat vil
kunne kgbe nuveerende klippekort og periodekort frem til udgangen af 2015.

Administrationens forslag til rejsekorttakster betyder, at kunder, der kun rejser fa gange (dvs. 1-4
rejser pr. 30 dage) eller udpreegede lavfrekvente kunder (5-15 rejser pr. 30 dage), ikke vil fa for-
del ved at skifte til rejsekort i forhold til nuveerende klippekort.

I det fglgende er vist prissammenligninger ved valg mellem kontantbillet, klippekort, periodekort

og rejsekort ved alternative antal rejser inden for 30 dage. Graferne viser, hvornar det bedst kan

betale sig for kunder at anvende klippekort, rejsekort eller periodekort. Eksemplerne vises for rej-
ser fra 2 zoner til 7 zoner.

Der er kun vist eksempler for voksen rejser, fordi langt hovedparten af rejser i Midttrafik er til vok-
sen takst. Samlet set udggr indteegter fra voksen rejser ca. 92 % af Midttrafiks samlede passager-
indteegter.

Som det ses i eksemplerne er der ikke stor prisforskel mellem rejser til klippekort takst eller rejser
med rejsekortet for lavfrekvente kunder, der rejser under 16 rejser pr. 30 dage.

For de mellemfrekvente kunder, der rejser mellem 16 og 21 rejser pr. 30 dage, er der sparet lidt
ved at benytte rejsekort i stedet for klippekort, men det er fortsat en minimal prisforskel. Hvis
kunden rejser mere end 22 gange pr. maned, er der en stgrre besparelse.



2 Zoner Voksen

Kroner

B00 Y

700

w0

LS00
—é—FKonfant
== Klip
400 e periode
=== Rejsekort
Juo
2m
Rejsekort billigst ved
16 rejser eller flere
100
1]
1T 2345 6 7 8 91112131415 1617 1819 20 21 272 23 24 25 76 27 28 79 30 31 37 33 34 35 36 37 38 39 10 Antal rejser
Kronen 3nn 3 zoner Voksen
1000
/00
500 =#=Kontant
——Klip
=== perinde
i [z b |
400
200
Rejsekort billigst ved
16 rejser eller flere
n | o o | | | | ! |

| 1 | |
12 34 5 6 7 8 9 1011121314 1516 17 18 15 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 10 Antal rejser




Kroner 4 Zoner Voksen

1600

14000

1200

1000

=t=Konlanl
==—Klip

00
—k—periode

e R jrekor L

Rl))

A00

Rejsekort billigst ved

O ¢ = [lere

200

] — T T T —T — —T T — — Antal rejser
1 2 3 45 6 7 8 9 1011 12 13 114 1516 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 16 37 38 39 10

Kronar 5 zoner Voksen

1800} »

1600

1400

1200
1000
== Konlunl
== Klip
800
== periode
e [le jiekort
GO0
AN

Rejsekort billigst ved

200 -

0 - T T T T T T T T T T T T

1 2 3 4 5 & J B 9 101112131415 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 3/ 38 19 40 Antal Rejser




6 zoner Voksen

Kroner
2250
1/50
1250
== Kuonlanl
—B=Kiip
=== piCrinde
- ol =
- 3 ——Rcjsckort
750 et
Rejsekort billigst ved
16 rejser eller flere
250
o T S © ' Anatlrejser
1 2 3 4 5 6 7 & 9 101112 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 3G 37 38 39 40
250
2500
7 Zoner Voksen
Kroner
2000
1500
== Kantant
== Klip
== D1 iDUe
1000 _ SN s Rkt |
500
Re)sekort billigst ved
16 rejser eller flere
]
.
] ' . , . Antal rejser

' | o o o o |
SO N 10117 131415 16 1 TR 10 20 D1 DD 03 74 05 b D JR 2 A0 41 37 33 34

Ah 3b A7 A8 329 40




<)
midttrafik

Aarhus, 4. oktober 2013

Bilag til aben dagsorden
til magdet i1 Bestyrelsen for Midttrafik
fredag 11. oktober 2013 kl. 9.00
Busselskabet Aarhus Sporveje,

Jegstrupvej 5, 8361 Hasselager

Vedr. punkt nr. 2
Bilag nr. 3




&
midttrafik

Telefon

87 40 82 38

e-mail

njd@midttrafik.dk

Dato Journalnr Sagsbehandler

3. oktober 2013 Niels-Jgrgen Danielsen

1-25-1-13

Forslag til Midttrafik rejsekorttakster 2014

1. Takstreekke — normalpris rejsekorttakster
Takstreekke for normalprisen ved rejsekortrejser i Midttrafik.

Forslag til Midttrafik Rejsekorttakst 2014:

Zoneantal 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Priser 18 18 25 32 40 50 58 65 72 80 89 97
Nuveerende 2013 rejsekorttakst — kun togkunder.

Zoneantal 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Priser 17 17 25 32 40 50 58 65 72 80 89 97

2. Rabatoptjening og Rabattrin
Sammenhaeng mellem rabattrin og rabatsats.

Det personlige rejsekort giver flest fordele for kunderne og derfor den hgjeste rabat. Midttrafik
anbefaler altid kunderne at anskaffe et personligt rejsekort. Rejsekort Flex og Rejsekort Anonym
er mindre fleksible og der gives ikke samme hgje rabatter.

Rejsekort Rejsekort Rejsekort
Rabatoptjening Personlig Flex Anonym
Rabattrin Midttrafik Midttrafik Midttrafik
0 0% 0% 0%
1 15% 5% 0%
2 21% 5% 5%
3 26% 10% 10%
4 33% 15% 10%
5 40% 20% 15%
6 A47% 20% 15%
7 52% 20% 15%

3. Kundetyperabatter
Kundetyperabat Voksen, Barn samt Hund og Cykel skal ikke besluttes i Midttrafik.
Administrationen anbefaler at der gives 20 % kundetyperabat til pensionister.

Korttype Kundetype Kundetype Kundetype
rabat rabat
"karakter" i Midttrafik
Personligt rejsekort |Voksen personlig Feelles parameter Fuld pris
Barn personlig Feelles parameter 50%
Pensionist Besluttes Midttrafik 20%
Ung Kun DSB/Arriva Fuld pris
Flex rejsekort Voksen flex Feelles parameter Fuld pris
Barn flex Feelles parameter 50%
Hund Faelles parameter 50%
Cykel Feelles parameter Fast pris kr. 12,-
Anonymt rejsekort |Voksen anonym Feelles parameter Fuld pris
Barn anonym Faelles parameter 50%
Hund Feelles parameter 50%
Cykel Feelles parameter | Fast pris kr. 12,-
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Notat med nggletal for billetautomater i Aarhus

FIGUR 1
Indeks udvikling i antal fejlmeldte automater 2012/2013
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Siden afskaffelse af Dankort funktion i juli 2012 er fejlmeengden reduceret med ca. 60 %. Oven-

neevnte grafiske fremstilling viser udviklingen i det gennemsnitlige antal fejlbehseftede automater
pr. maned.

Fejlene er af bade kort eller leengerevarende karakter ligesom ikke alle indberetninger ngdvendig-
vis er udtryk for de kundeoplevede fejl.

FIGUR 2

Oversigt af klager over kontrolafgift ifm. billetautomaterne for perioden 01.01.-25.09.2013
Antal stk.

Antal kontrollerede busser 21.714

Antal udstedte kontrolafgifter 13.569

Behandlede klager i alt over afgift 524

- heraf over billetautomat 20

- heraf fastholdte kontrolafgifter 16

- heraf annullerede 4

- heraf over at der ikke kan betales med betalingskort 20

- heraf fastholdte kontrolafgifter 18

- heraf annullerede 2

Sager i Ankenaevnet vedr. billetteringsudstyret 0
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Aktiviteter og resultater i bestyrelsesperioden
2010-2013

I indevaerende bestyrelsesperiode har Midttrafik gennemfgrt en reekke aktiviteter med henblik pa
at fa flere tilfredse kunder, dygtige leverandarer og tilfredse bestillere. Nggletallene for perioden
findes i Appendiks A sidst i notatet.

Flere tilfredse kunder

Midttrafiks vigtigste mal har siden dannelsen i 2007 veeret, at fa flere tilfredse kunder. Det var et
mal i Midttrafiks farste strategiplan, og det er fortsat et mal i den strategiplan, Bestyrelsen vedtog
i januar 2013.

Omdgmme

Midttrafiks og den kollektive trafiks omdgmme er en veesentlig faktor for at kunne tiltreekke og
fastholde kunder. Midttrafik fik lavet en stgrre undersggelse af kundernes opfattelse af den kollek-
tive trafik i 2011. Den viste, at 31 % af de 18-34 arige ikke mener, at bussen har godt omdgmme,
mens 46 % mente, at bussen er decideret ikke-attraktiv. Pa den baggrund ivaerksatte Midttrafik en
stgrre omdgmmekampagne for den kollektive trafik.

Reklamefilmen "Bussen” satte fokus pa nogle af de fordele, der er ved den kollektive trafik. Pa
humoristisk vis fik Midttrafik skabt opmaerksomhed om bussen og den kollektive trafik. Filmen blev
en succes, der hgstede national og international anerkendelse. Filmen var et godt afseet til at fa
rystet den kollektive trafiks stgvede image af sig.

| forleengelse af omdgmmekampagnen har Midttrafik valgt at bruge facebook aktivt i den daglige
kontakt med kunderne. Det er et steerkt vaerktgj til hele tiden at fa input fra kunderne om, hvad
der virker — og hvad der ikke virker. Det giver en helt anden dynamik i fornemmelsen af kunder-
nes tilfredshed, end den hidtidige made med kundeundersggelser samt handtering af kundehen-
vendelser. Kundehenvendelser vil fortsat blive besvaret hurtigt og professionelt, og der vil fortsat
blive lavet kundetilfredshedsundersggelser, men facebook vil fylde mere og mere i den samlede
pallette af medier til dialog med kunderne.

Midttrafiks hjemmmeside har gennemgaet en forvandling fra at veere indrettet efter de "gamle” me-
dier, hvor kunderne bruger en computer med en forholdsvis stor skeerm, og hvor kunderne i gvrigt
skulle have informationer om bade kareplaner og om Midttrafiks organisation m.m. | dag er
hjemmesiden tilpasset smartphones og tablets, og det er kgreplanerne og eventuelle driftsforstyr-
relser, der har fokus pa hjemmesiden. De gvrige oplysninger kan stadig findes, men kunden prae-
senteres farst for de oplysninger, som de fleste har brug for.

Markedsfgring
Midttrafik har gennemfgrt en raeekke markedsfgringstiltag for konkrete produkter — fx af hypercard,

ungdomskort, offPeak klippekort, natbusser, iBus, facebook siden samt kombi-billetten til Djurs
Sommerland. Derudover har Midttrafik deltaget i kampagnen om at vise hensyn i bussen samt en
kampagne med udlevering af reflekser til kunderne. Endelig er der hvert ar blevet informeret om
nye kgreplaner og nye priser.

| forbindelse med store omlaegninger af bybussystemer i Aarhus, Horsens og Silkeborg er der
brugt mange ressourcer pa at informere kunderne og handtere klager.



Brug tiden fornuftigt i bussen
For mange kunder er transporten til og fra skole, arbejde osv. "spildtid”. Men det er faktisk muligt
at bruge rejsetiden til noget fornuftigt, nar man bruger den kollektive trafik.

Midttrafik har haft forsgg med stillezoner i busserne pa leengere ture, hvor kunderne kan veaere sik-
re pa at fa ro til at sove eller laese. Forsgget var vellykket, og konceptet kan indfgres i de busser,
bestillerne matte gnske det.

Under overskrifte iBUS gennemfgrte Midttrafik i 2011 forsgg med indretning af bussen med tilskud
fra Trafikstyrelsen. Der blev bl.a. afprgvet adgang til internet, infoskaerme, bedre arbejdspladser i
busserne og pladsbestilling. Tiltagene blev evalueret, og det viste sig, at der var kommet en stig-
ning pa ca. 15 % kunder i de busser, der deltog i forsgget. Baseret pa forsgget, arbejder Midttrafik
nu sammen med flere kommuner og regionen om at indfgre nogle af tiltagene i flere busser. Der
er bl.a. indfart "lektiebusser” til gymnasier — i lektiebusserne kan gymnasieeleverne gratis bruge
internet og har bedre arbejdsforhold i bussen, sa de kan far klaret lektier pa vejen til eller fra
gymnasiet. Der kgrer i gjeblikket 5 lektiebusser pa regionalrute 15 Herning-Ringkgbing, Ringkg-
bing—Skjern Kommune har 22 busser med gratis internet og Norddjurs Kommune har 13 busser
med gratis internet.

Flextur

Fra 2010 til 2012 er antallet af kagreplantimer reduceret med ca. 7 %. Det skyldes sparekrav hos
en del af bestillerne. Som alternativ til buskgrsel har flere kommuner tilbudt borgerne, at de kan
bestille en taxa eller minibus med kommunalt tilskud. Ordningen hedder Flextur, og kunderne ng-
jes med at betale enten 4 kr. eller 7 kr. pr. km afhaengigt af det kommunale tilskud. Midttrafik
modtager bestillingerne og kgrslen koordineres med alle gvrige individuelle kgrselstyper (fx handi-
capkgrsel og patientkarsel). Flextur er blevet et populeert produkt — antallet af ture er steget fra
ca. 14.000 i 2010 til ca. 72.000 i 2012.

For kommunerne er Flextur en samfundsgkonomisk god made at tiloyde borgerne mobilitet, nar
der ikke er grundlag for at kagre traditionel kollektiv trafik med busser. Kommunerne kan sammen-
seette tilbuddet om Flextur, sa det passer til det lokale behov — fx har nogle kommuner valgt, at
tilbuddet kun geelder uden for kommunens stgrste by, mens andre har ladet tilbuddet geelde i hele
kommunen.

I Norddjurs, Syddjurs, Favrskov, Ringkgbing-Skjern og Hedensted kommuner betaler kunderne 4
kr. pr. km, i Aarhus og Lemvig kommuner betaler kunderne ogsa 4 kr. pr. km, dog kun uden for
selve byen. Mellem Syddjurs og Norddjurs kommuner er der aftalt, at man kan kgre til samme
takst over kommunegraensen. | Struer, Skive, Viborg, Silkeborg, Randers og Ikast-Brande kom-
muner betaler kunden 7 kr. pr. km. Mellem Silkeborg, Viborg og lkast-Brande samt mellem Viborg
og Skive kommuner er der aftalt, at man kan kgre til samme takst over kommunegraensen. | de
resterende kommuner koster det 14 kr. pr. km, hvilket ogsa er taksten over kommunegrasnserne i
agvrigt. Hedensted og Ringkgbing-Skjern kommuner har lavet aftale med nabokommunen i Region
Syd om kgrsel over kommunegraensen til 5 kr. pr. km.

Hypercard/ungdomskort

Staten har siden 2011 givet de unge et godt tilbud, som har trukket mange kunder til den kollekti-
ve trafik. Fgrst under navnet Hypercard og nu under navnet Ungdomskort kan alle unge i alderen
16-19 ar samt alle p4 ungdomsuddannelser eller videregdende uddannelser fa et kort, sd de kan
kegre ubegraenset med kollektiv trafik i hele deres takstomrade samt mellem skole og hjem. De far
desuden rabat pa karsel i resten af landet. Egenbetalingen er lidt forskellig for kunderne afhaengig
af alder og uddannelsesstatus, men for alle i malgruppen er det et attraktivt tilbud, som rigtig
mange har benyttet sig af. Midttrafik udstedte i 2012 over 62.000 hypercard.

Med det attraktive tilbud til unge, har Staten sikret, at rigtig mange unge kommer til at kende den
kollektive trafik. Dermed far Midttrafik en chance for at give alle disse kunder en god erfaring med
den kollektive trafik, og dermed forhdbentlig fastholde dem som kunder, nar de pa et tidspunkt ik-
ke laengere kan fa et ungdomskort.



Takster og billettyper

Midttrafik har siden sin dannelse arbejdet sig hen imod harmonisererede takster i hele Midttrafik.
Der er fire takstomrader i Midtjylland, svarende til de fire tidligere amter. Midttrafik kan ikke selv
beslutte at eendre dette forhold, da DSB og Arriva Tog har takstkompetencen hen over takstomra-
degraenser. Det er en teknikalitet, som ingen kunder forstar, og Midttrafik arbejder fortsat med at
fa generne ved disse "usynlige” greenser reduceret.

I Igbet af arene er taksterne blevet harmoniseret i Midttrafik Syd, @st og Midt, s& prisen for billet-
terne er de samme i de tre omrader. Dog beregnes taksten pa en seerlig made, nar rejsen foregar
over en takstomradegraense. | Midttrafik Vest er taksterne noget anderledes, da zonerne her er
starre.

Midttrafik har tilsluttet sig den landsdaekkende enkeltbillet, sdledes at taksterne for kontantbilletter
fra 2015 skal veere ens vest for Storebeelt. Da Midttrafiks takster har veeret de laveste, sker der de
kommende ar relativt store stigninger p& kontantbilletterne i Midtjylland.

Nar rejsekortet indfares, skal zonerne og takstberegningsprincipperne harmoniseres endeligt. Det
er en kompliceret opgave, ikke mindst da indteegtsprovenuet skal opretholdes, men den kan lgses.
Den stgrste udfordring bliver nok at kommunikere sendringerne til kunderne, nar deres saedvanlige
rejse pludselig far en ny pris.

Den kollektive trafik har tradition for mange forskellige billet- og korttyper til forskellige kunde-
grupper. Midttrafik har haft et stort udvalg af kort til forskellige malgrupper, tidspunkter osv. For-
skellige tiltag gor lgbende, at flere kort kommer til — fx et statsstgttet off peak klippekort, der kun
kan bruges uden for myldretiden. Midttrafik har dog ogsa formaet at reducere nogle korttyper, idet
tre forskellige typer rejsehjemmel malrettet institutioner (institutionsperiodekort, institutionsklip-
pekort og museumsbusbilletter) er afskaffet og erstattet af et feelles turkort, der er et klippekort
med 10 klip, hvor der kan rejse 5 personer pa hvert klip.

Koordinering mellem transportformerne

Midttrafik har ansvaret for en stor del af den kollektive trafik i Midtjylland. | hovedstadsomradet
har man udfordringer med, at der er mange aktgrer i den kollektive trafik inden for bus, tog, S-tog
og Metro — disse udfordringer er vaesentligt mindre i Midtjylland. Men ogsa i Midtjylland er togope-
ratgrerne selvsteendige myndigheder, som Midttrafik skal have et godt samarbejde med for at
kunne tilbyde kunderne et sammenhaengende tilbud om kollektiv trafik.

1 2010-2012 har Midttrafik og Arriva Tog med stgtte fra Trafikstyrelsen samarbejdet om at ggre
det nemmere at rejse med bade bus og tog langs Arrivas togstraekning Aarhus-Herning. Malene
har veeret at skabe mere sammenhaengende kgreplaner, hurtigere skift mellem bus og tog, mindre
ventetid, palidelig information, forbedret service og fx gratis internet. | de busruter, der indgik i
forsgget, er der kommet 6 % flere kunder, og Arriva har faet 12 % flere kunder i togene. Midttra-
fik fortseetter samarbejdet med Arriva Tog.

Efter mange ars drgftelser og forberedelse blev DSB’s Grenaabane og Midttrafiks Odderbane i de-
cember 2012 smeltet sammen til — driftsmaessigt — en jernbane, kaldet Aarhus Neerbane. DSB star
for driften af togene hele vejen fra Odder til Grenaa, og som den maske vigtigste serviceforbedring
for kunderne, skal de ikke skifte i Aarhus, hvis de skal fx fra Hornslet til Viby. | anledning af det
nye samarbejde, har Midttrafik og DSB ogsa indgéet aftale om forbedret samarbejde om en raekke
andre forhold, fx stationsforbedringer og koordinering i resten af Midtjylland, sa kunderne fortsat
vil se forbedringer i det samlede tilbud om kollektiv trafik.

Prioritering af karsel

Midttrafik har gennem arene prioriteret den kollektive trafik, hvor der er mange kunder. Saledes er
der blevet bedre busforbindelser i og mellem de starre byer, bl.a. med A-bus-linjer i Aarhus og X
bus mellem Silkeborg og Skejby. Karslen er reduceret dér, hvor der ikke er s& mange kunder, og
flere steder erstattet af fx Flextur eller teletaxa.




Nar mange mennesker samles til fx koncerter eller festivaler, har Midttrafik sammen med bestil-
lerne og arranggrerne et ansvar for at sikre, at der ogsa er anvendelig kollektiv trafik til disse for-
mal. Mange kunder benytter hvert ar Midttrafiks busser til fx Skanderborg Festival, Grgn Koncert
eller de mange arrangementer i Herning.

Dygtige leverandgrer

Midttrafik er helt afheengig af dygtige leverandgrer. Mgdet med kunderne er lagt i hsenderne pa
vognmaendene og chauffgrerne, hvilket stiller krav om et godt dagligt samarbejde og praecise afta-
ler om, hvad man forventer af hinanden.

Meget kan styres gennem kontrakter, men chauffgrerne skal hver dag veere motiverede for at yde
god service over for kunderne. Det kan sikres gennem god uddannelse, godt samarbejde og ind-
dragelse samt gode vilkar for at Ilgse opgaverne.

Fly High

Midttrafik har siden september 2010 gennemfgrt den stagrste, sammenhangende uddannelse af
buschauffarer i Danmark. Over 2.000 chauffgrer har veeret pa kursus i god service og god indstil-
ling til jobbet som chauffar. Kurset er blevet fulgt op med konkurrencer om at blive den bedste
chauffagr og det bedste busselskab.

I 2013 gennemfgres en ny udgave af Fly High, s& de samme chauffgrer — og deres ledere — kan fa
genopfrisket og videreudviklet deres veerktgjer til god kundeservice. Igen fglges kurset op af bo-
nus for de selskaber og chauffgrer, der omsaetter kurserne til forbedret kundetilfredshed.

Midttrafik far meget positiv respons fra chauffarerne for disse kurser. Kurserne giver desuden
Midttrafik et indblik i chauffgrernes hverdag, som kan give Midttrafik input til, hvordan Midttrafik
kan forbedre chauffgrenes og vognmaendenes vilkar for at yde god service, fx nar der laves kare-
planer, udformes kontrakter, fastleegges takster osv.

Bonusaftaler

Vognmeaendene har indgaet kontrakt med Midttrafik om karsel pa bestemte ruter. Disse kontrakter
er alle indgaet efter EU-udbud, og tildelingen sker typisk efter den laveste pris inden for visse ab-
solutte kvalitetskrav. Det er en solid made at sikre bestillerne lavest mulige udgifter til den kollek-
tive trafik. Men det giver ikke vognmaendene et incitament for at ggre kunderne tilfredse.

Midttrafik har derfor i de seneste ar med succes lavet aftaler med vognmaendene om, at de far bo-
nus, hvis de kan preestere bedre end minimumskravene i kontrakterne.

I Randers blev der i 2010 indgéet en egentlig samarbejdsaftale mellem kommunen, busselskabet
Nobina og Midttrafik, hvor Nobina kan f& bonus for mere miljgrigtig kersel og kundetilgang. Nobina
har siden taget flere initiativer for at opna malet, herunder senest veeret med til at arrangere en
BUS-UGE i Randers, hvor kunderne kan kgre gratis med bussen.

Ogsa i Herning, Horsens, Skanderborg og Skive er der etableret bonusordninger for vognmaende-
ne. De fleste af disse ordninger vedrgrer miljgrigtig karsel. 1 Herning kan vognmanden fx indseette
mindre busser, hvis det vurderes at veere tilstraekkeligt til at deekke behovet. Samlet set har
vognmaendene med disse tiltag reduceret CO2-udledningen vaesentligt.

De deltagende busselskaber har faet udbetalt vaesentlige bonusbelgb for at opna de aftalte mal.

Chauffarer, der har deltaget i Fly High kurserne, kan ogsa deltage i bonusordninger. Midttrafik ma-
ler pa& kundetilfredsheden far og efter deltagelse i kurset, og chauffgrerne kan fa bonus, hvis den
busrute, de karer pa, har faet bedre kundetilfredshed. Den kollektive bonusmodel suppleres med
en individuel, hvor de mest kundevenlige chauffgrer ogsa kan fa en bonus.

Samarbejde med vognmaendene
Midttrafik har kontrakt med ca. 50 busvognmaend. Nogle af disse selskaber er meget store, mens
andre har ganske fa busser. Midttrafik har etableret et entreprengrudvalg, med repraesentanter for
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busvognmeaendene, som mgdes en gang i kvartalet. Pa disse mader drgftes forskellige forhold i
samarbejdsrelationen mellem Midttrafik og vognmeendene. Et tilsvarende forum har Midttrafik med
vognmaendene i flexkarslen.

Midttrafik har desuden et kvalitetsudvalg med repraesentanter for bade chauffgrer og vognmeend i
buskarslen. Dette udvalg mgdes ca. 4 gange om aret, og her drgftes isaer de forhold, der pavirker
chauffgrernes mulighed for at yde god service i hverdagen. Midttrafik kan og vil ggre sit for at gare
det nemmere for chauffgrerne at yde god service.

Chauffgrerne er ansat ved private selskaber — dog kgres bybusserne i Aarhus af Busselskabet Aar-
hus Sporveje, der er et saerligt forretningsomrade i Midttrafik. Midttrafik skal for bade de private
vognmeend og Busselskabet Aarhus Sporveje respektere, at kegrslen udferes pa kontrakter med
selvstaendige selskaber. Ledelsesretten er ubetinget i de enkelte selskaber. Midttrafik er derfor op-
taget af at finde en effektiv made at kommunikere med chauffarerne, samtidig med, at vognmaen-
dene fortsat har den daglige ledelse af chauffgrerne.

Kvalitetskontrol
Midttrafik har indfgrt systematisk kvalitetskontrol af de busser, minibusser og taxier, der kgrer for
Midttrafik.

Busserne kontrolleres Igbende pa stikprgvebasis af Midttrafiks medarbejdere, og det rapporteres til
vognmanden, hvis der er kvalitetsbrist. Kunder og chauffgrer er glade for, at Midttrafik har fokus
pa, at kvaliteten af busserne skal veere i orden.

Taxier og minibusser i Flextrafik kontrolleres pa stikprgvebasis af Midttrafiks medarbejdere. Der-
udover har Midttrafik mulighed for at kalde en vogn ind til seerlig kontrol, hvis fx en kundeklage
tyder pa, at der skulle veere noget galt med vognen.

Extranet

Midttrafik har i flere ar haft et ekstranet, hvor leverandgrerne har kunnet finde alle de oplysninger,
som vurderes at veere vigtige, for at de kan lgse deres opgaver. Ekstranettet er Igbende blevet ud-
viklet i dialog med leverandgrerne. Ekstranettet besgges hver maned ca. 800 gange.

Midttrafik etablerer i 2013 som et forsgg en lukket facebook-gruppe, hvor chauffgrerne hurtigt kan
fa svar pa spgrgsmal m.m.

Udbud

| arene 2010-2013 har Midttrafik gennemfart 17 udbud af buskgrsel omfattende 652.500 kare-
plantimer. 1 2010-2012 blev der indgaet kontrakter efter udbuddene til en samlet veerdi af ca. 368
mio. kr. De 3igangveerende udbud i 2013 er ikke afsluttet, og den endelige kontraktsum kendes
ikke.

Tilfredse bestillere

Radgivning og effektivisering af kgrsel

Midttrafik har sammen med bestillerne gennemfart stagrre sendringer i det regionale rutenet samt i
en reekke bybusbyer i perioden 2010-2013, fx i Aarhus, Silkeborg, Viborg og Horsens.

Alle eendringer er planlagt i teet dialog med de bergrte bestillere, sa lokale gnsker pa bedst mulig
made er imgdekommet samtidig med, at bestillernes gnsker om forbedret gkonomi er opfyldt. I al-
le tiltag for at effektivisere karsel har Midttrafik baseret sin radgivning pa eksisterende data om
konkrete ruters passagertal m.m. og eventuelt skaffet nye data. Desuden har Midttrafik trukket pa
sine erfaringer fra andre lignende omlzaegninger, sa fx kommunikation til kunderne, inddragelse af
vognmaend m.m. fortsat bliver udviklet.

Midttrafik og bestillerne har i perioden reduceret kgrselsomfanget med ca. 4 %, mens passagertal-
let og indtaegterne er steget med 2-3 %.



Udgifterne til busdrift udgjorde i 2010 1.368,5 mio. kr. |1 det forventede regnskab for 2013 er ud-
gifterne 1.436,0 mio. kr. Nar udgifterne i 2010 fremskrives til 2013-prisniveau og korriges for en
specialaftale om afskrivninger i Aarhus Kommune udggr 2010-udgifter 1.509,0 mio. kr. i 2013-
niveau, altsa 73 mio. kr. mere end det forventede regnskab for 2013.

Malt i kroner pr. kgreplantime i 2013-priser var udgiften i 2010 702 kr. pr. kgreplantime, mens
udgiften i det forventede regnskab for 2013 er 699 kr. pr. kareplantime.

Bestillerne har ogsa i en reekke tilfeelde sammen med Midttrafik lavet midlertidige lgsninger, nar
seerlige forhold har gjort sig geeldende. Den kollektive trafik har veeret en stor del af lgsningen ved
en reekke starre arrangementer som fx koncerter, Giro d’ltalia, spejderlejre eller internationale
sportssteevner.

Milje

En del af Midttrafiks bestillere har fokus pa miljget, og Midttrafik har derfor iveerksat en raekke ini-
tiativer for at patage sig det samfundsansvar, der ligger i, at den kollektive trafik har betydning for
miljget. Midttrafik arbejder med miljget i to spor: reduktion af udledning af skadelige stoffer fra
den kollektive trafik samt at fa flere kunder i den kollektive trafik og dermed reducere udledningen
fra privatbilisme.

Midttrafik stiller i sine udbud hgje miljgkrav til busserne. | Herning, Randers, Horsens, Skive og
Skanderborg gives der bonus, hvis busselskaberne kan spare pa braendstoffet — det gar de med
uddannelse af chauffgrer samt anvendelse af letveegtsbusser og minibusser. 1 2011 sparede de
302.000 liter diesel. Der laves forsgg med hybridbusser, minibusser osv. for at nedbring udlednin-
gen, og der indfgres gasbusser fra 2014 i Holstebro. Midttrafik har sammen med regionen udviklet
et veerktgj, der kan bruges af busselskaberne til at nedbringe braendstofforbruget.

Midttrafik og den kollektive trafiks stgrste potentiale til at bidrage til et bedre miljg er klart at fa
flere kunder til at bruge den kollektive trafik. Jo flere kunder, der kan overbevises om at lade sin
egen bil std og tage den kollektive trafik, jo bedre for miljget. | Sverige er gnsket om at bidrage til
bedre miljg en veesentlig faktor for de kunder, der bruger den kollektive trafik. Danskerne har ikke
samme holdning endnu. Midttrafik har gennem kampagnen "Verdensredder” gjort kunderne — og
potentielle kunder — opmeerksom péa den kollektive trafik miljgfordele.

Koordineret kgrsel

Midttrafik har gennem arene overtaget en del karsel fra kommuner og region, hvor karslen er indi-
viduelt tilpasset den enkelte borger. Det drejer sig fx om patientkgrsel for regionen samt skole- og
leegekarsel for kommunerne. Midttrafik kan hjeelpe kommunerne med effektive lgsninger, der ud-
fares efter konkurrenceudseettelse, ligesom Midttrafik kan hjeelpe med at overvage driften og gribe
ind, hvis nogle borgeres karsel ikke bliver gennemfart som forventet. Midttrafik kgrer over
630.000 individuelle ture om aret for kommunerne og regionen — alle ture bliver koordineret, s& de
hyrede taxaer og minibusser udnyttes bedst muligt. Kommunernes gkonomiaftale med Regeringen
for 2014 indebeerer, at Midttrafik kan forvente mere af denne type kgrsel fremover.

I sammenhaeng med handicapkgrsel og de kommunale og regionale kgrselsordninger, har Midttra-
fik udviklet Flextur, som ogsd er individuel kgrsel fra en adresse til en anden. Kommunerne kan
veelge at give tilskud (og evt. afgreense tilbuddet), sa Flextur kan bruges som alternativ til kollek-
tiv bustrafik. Antallet af ture i Flextur er femdoblet fra 2010 til 2012 og vil veere syvdoblet ved ud-
gangen af 2013.

Puljer

Staten har i flere trafikforlig afsat midler til puljer med forskellige formal inden for den kollektive
trafik. Midttrafik har sammen med kommunerne og regionen — og i enkelte tilfeelde sammen med
andre trafikselskaber eller togoperatgrer — sggt om stgtte til forskellige projekter. Der er blevet
ydet tilskud til en del projekter, og Midttrafik har samlet set faet en starre andel af de samlede
puljemidler, end Midttrafiks andel af den kollektive trafik pa landsplan.



Midttrafik har i arene 2010-2013 faet 37,3 mio. kr. i tilskud til 6 forskellige projekter, primaert Mix-
tur, iBUS og ny pendlerrute Silkeborg-Aarhus N. 8 kommuner har faet i alt 77,2 mio. kr. i tilskud til
22 kommunale projekter — primeert til projekter for at forbedre fremkommelighed, ombygge rute-
bilstationer samt skabe bedre sammenhang mellem tog og bus; de fleste af disse projekter er
planlagt sammen med Midttrafik.

Staten har fx givet tilskud til projekter med at afprgve forbedrede forhold i busserne (iBUS), bedre
sammenhaeng mellem bus og tog (Mixtur), forbedringer af en reekke rutebilstationer, etablering af
busbaner samt et kommende veerktgj til at fa koordineret karsel og buskarsel til at heenge bedre
sammen.

Successen med at tiltreekke puljemidler kan tilskrives et godt samarbejde med kommunerne og
regionen, som har bidraget med en del af finansieringen. Puljerne har hjulpet med til at sikre, at
en reekke initiativer faktisk er blevet iveerksat og gennemfgrt.

Effektivisering af salgsnet

Midttrafik havde ved sin etablering et salgsnet, der var historisk betinget. I nogle dele af Midtjyl-
land var der tilskud til bemandende salgssteder og rutebilstationer, hvor der ikke var mange kun-
der. Andre steder havde Midttrafik ikke selv et salgssted, selvom der var mange kunder. Langt de
fleste rutebilstationer ligger teet pa en banegard, hvor der ogsa er personale til at servicere kun-
derne.

Med det formal at ensrette og effektivisere salgsindsatsen over for kunderne, har Midttrafik i peri-

oden lukket dedikerede salgssteder og indgaet aftale med togoperatgren (Arriva eller DSB) om at

betjene Midttrafiks kunder pa de eksisterende banegarde. Rutebilstationerne i Ringkabing, Skjern,

Skive, Herning, Holstebro og Viborg har sdledes lukket den betjente service, som fremover vareta-
ges af DSB eller Arriva Tog. Rutebilstationerne eksisterer fortsat som busterminaler og med publi-

kumsfaciliteter. I Herning er der fortsat betjent service ved bybusterminalen.

Midttrafiks busser transporterer i et beskedent omfang ogsa gods. Det er et lille indteegtsomrade,
og rutebilstationerne har tidligere veeret seerligt indrettet til denne opgave. Den opgave ville DSB
og Arriva Tog ikke overtage. | sammenhaeng med nedleeggelsen af den betjente service pa en
raekke rutebilstationer blev muligheden for at aflevere og hente gods derfor fjernet. Kunderne kan
fortsat aflevere og hente gods direkte ved bussen.

Midttrafik har samtidig forbedret servicen pa rutebilstationen i Aarhus, som nu er Midttrafiks Kun-
decenter, der besvarer telefoniske henvendelser fra hele regionen med en lang &bningstid. Kunde-
centeret har ogsa en chatfunktion p& Midttrafiks hjemmeside, sd kunderne fa elektronisk kan fa
svar pa spgrgsmal m.m.

Effektiviseringen af salgsnettet har givet en vaesentlig besparelse for Midttrafiks bestillere, uden at
det har betydet forringet service for kunderne.

Forudsaetninger

Konferencer og studietur

Bestyrelsen har i valgperioden haft fem starre aktiviteter, der har styrket grundlaget for at udvikle
den kollektive trafik i Midtjylland:

e Studietur til Nordtyskland, hvor der bade var fokus pa potentialet ved at udvikle transport-
formerne for mange kunder i form af fx tog, og fokus pa tilbuddene til kunder i tyndt befol-
kede omrader.

e Konference om kollektiv trafik, hvor politikere fra kommmuner, region og stat drgftede mu-
lighederne for at udvikle den kollektive trafik.

e Workshop om kollektiv trafik i tyndt befolkede omrader, hvor politikere, borgere, vogn-
maend og embedsmeaend arbejdede med at lave konkrete forslag til, hvordan den kollektive
trafik kan forbedres i de tyndt befolkede omrader. Workshoppen endte i, at Midttrafik gen-
nemforte 5 konkrete tiltag. Derudover har rapporten fra workshoppen givet kommunerne
og regionen en del inspiration til, hvad de selv kan ggre for at hjeelpe den kollektive trafik.




e Seminar med busvognmeendene, hvor alle busvognmaend pa kontrakt med Midttrafik fik
lejlighed til at drgfte rammevilkarene for den kollektive bustrafik med Bestyrelsen og Re-
praesentantskabet for Midttrafik.

e To debatmgder med politikere, vognmeend og embedsmeand om samfundsudviklingen og
betydningen for den kollektive trafik med henblik p& udarbejdelse af trafikplanen for de
kommende ar.

Billetteringsudstyr

Midttrafik arvede ved sin dannelse foreeldet billetteringsudstyr i en lang raekke busser. | en del ar
har man undladt at reinvestere i udstyret, og det gamle udstyr har nogle gange betydet, at kun-
derne ikke har kunnet kgbe billet.

I busserne uden for Aarhus Kommune, har Midttrafik formaet at genoprette en stabil drift pa billet-
teringsudstyret ved at kgbe mindre brugt udstyr fra andre trafikselskaber i takt med, at de har
indfort rejsekortet.

| bybusserne i Aarhus — hvor der er selvbillettering — har nye automater givet store udfordringer i
flere ar. Aarhus Kommune havde valgt, at der skulle kunne betales med dankort i de automater,
der er installeret i busserne. Den funktion viste sig at give s& mange problemer, at den er blevet
fjernet igen, og driftsstabiliteten af automaterne i busserne er nu acceptabel. Aarhus Kommune
har ogsa valgt, at der skal opseettes stationaere billetautomater pa nogle udvalgte steder i Aarhus;
disse automater skal bl.a. have seerlige funktioner for at kunne betjenes af blinde. Det er fortsat
ikke lykkedes, at fa de stationsere automater til at virke, og Midttrafik presser leverandgren for at
levere det lovede inden udgangen af 2013.

Rejsekort
Bestyrelsen for Midttrafik traf i foraret 2013 beslutning om tilslutning til rejsekortet. Beslutningen

har veeret leenge undervejs og veeret behandlet 16 gange i den nuvaerende bestyrelse og har der-
udover bl.a. veeret genstand for en temadrgftelse pa et udvidet mgde i Repraesentantskabet for
Midttrafik.

Det er en stor beslutning for Midttrafik at tilslutte sig sddan et projekt, og indfarelse af rejsekortet
vil fa stor betydning for en reekke forhold i Midttrafik de kommende &r. Chauffgrernes opgaver,
kontakten med kunderne, taksterne, fordeling af indteegter, viden om kunderne osv. vil gendre sig
markant. Midttrafik kan traekke pa erfaringerne fra de gvrige trafikselskaber, men der vil helt sik-
kert ogsa blive kritik fra nogle af Midttrafiks kunder, nar den nye made at kabe billet pa skal aflgse
den made, som man har kendt i mange ar. Og sa skal projektet finansieres, idet det giver arlige
merudgifter pa ca. 33 mio. kr.

Letbanen

I 2011 blev der indgaet en historisk aftale om finansiering af Danmarks farste letbane. Midttrafiks
letbanesekretariat havde spillet en vigtig rolle i at sikre feelles, gstjysk opbakning til projektet og et
godt beslutningsgrundlag. Efter indgaelsen af aftalen har Midttrafik fortsat haft en vigtig andel i
dels at fa etableret et saerskilt interessentskab, der star for etableringen af den farste etape, dels
at fa fastlagt den fremtidige organisering af letbanens drift, s der sikres en sammenhasngende
kollektiv trafik for kunderne.

Letbanesekretariatet har derudover arbejdet videre med analyser af mulige udbygningsetaper. Se-
nest er Regeringens planer om opgradering af det danske tognet via Togfonden.dk blevet indar-
bejdet i letbaneplanerne, hvilket er praesenteret for Folketingets Transportudvalg i september
2013.

Busselskabet Aarhus Sporveje og Midtjyske Jernbaner

Midttrafik har to driftsselskaber under sig. Busselskabet Aarhus Sporveje drives som et saerskilt
forretningsomrade, mens Midtjyske Jernbaner er et egentligt datterselskab med egen bestyrelse.
Begge selskaber har i de seneste ar formaet at blive mere effektive.




Busselskabet Aarhus Sporveje har gennemfgrt betydelige effektiviseringer og nedbragt sygefravee-
ret m.v., sa selskabet ved to udbud har veeret i stand til at afgive konkurrencedygtige kontrolbud
pa buskarslen i Aarhus Kommune, sa selskabet har vundet og fortsat varetager karslen. Aarhus
Sporveje har endda formaet at opbygge en egenkapital, s& man kan yde Aarhus Kommune en arlig
rabat pa 11 mio. kr. i fem ar i den kontrakt, der geelder for den del af Busselskabets kgrsel, som
endnu ikke har veeret i udbud.

Midtjyske Jernbaner har i forbindelse med overdragelsen af driften af Odderbanen i 2012 faet ju-
steret sit budget. Tidligere ars problemer med at overholde budgettet er nu blevet aflgst af, at
man for budget 2013 forventer et lille mindreforbrug pga. stram gkonomistyring.

Trafikselskabets budget

Midttrafik har hvert ar overholdt sit budget til administration og feelles aktiviteter. Da Midttrafik
blev dannet i 2007, besluttede Bestyrelsen at reducere det samlede budget med 10 % i forhold til
de afgivende myndigheder.

Bestyrelsen besluttede i 2011, at Midttrafiks budget til administration og feellesomkostninger skulle
reduceres med yderligere 5 % over 3 ar. Begge besparelser er gennemfgrt uden meerkbare nega-
tive konsekvenser for kunderne, leverandgrerne eller bestillerne.

Indfarelse af rejsekortet kreever ogsa betydelige effektiviseringer i Midttrafik. Det er saledes forud-
sat, at der arligt skal findes varige besparelser pa 12 mio. kr., nar rejsekortet er indfart.

Direktionen i Midttrafik har gennem perioden Igbende justeret organisationen med henblik pa at
forbedre kundefokus, give leverandgrerne et bedre grundlag for at udfgre sine opgaver samt at
radgive bestillerne bedre. Nogle opgaver er blevet outsourcet i perioden, fx billetkontrollen i Aar-
hus, mens nye opgaver er blevet handteret i Midttrafik, fx radgivning, kommunal kersel og rejse-
kort. Alle tilfredshedsundersggelser blandt kunder, leverandgrer og bestillere viser, at Midttrafik er
pa rette vej. Det kan altid g@res bedre, og Direktionen vil ogsa fremover have fokus pa at trimme
organisationen og dens kompetencer for at opfylde strategiplanens mal.



Appendiks A — nggletal 2010-2013
2010 2011 2012 2013

Buskgrsel

Kgreplantimer 2.150.322 2.089.981 1.991.775 2.054.110%
Passagerer 74.344.062° 72.410.180 76.022.814

Udgifter (1.000 kr.) 1.368.481 1.397.295 1.411.573 1.435.9531!
Indteegter (1.000 kr.) 675.078 674.586 694.890 703.610"
Nettotilskud (1.000 kr.) 693.403 722.709 716.683 732.3431
Kundehenvendelser 2.874 4.930 4.447 2.852?
Rejsegaranti (an- 521/467 733/680 799/735 413/3922

sggt/godk.)

Billetkontrol

Busser i Aarhus 34.617 34.814 36.859

Kontrolafgifter i Aarhus 22.664 19.069 19.308

Busser uden for Aarhus 3.537 3.533 3.208 3.075°
Kontrolafg. uden for Aar- 450 451 339 8152
hus

Flextrafik

Handicapkarsel

Visiterede brugere 13.078 14.145 13.802

Antal ture 219.771 223.576 188.849 99.6992
vrig flextrafik

Ture i Flextur 14.047 25.222 72.219 49.002?
Ture i patientkgrsel 343.000 350.000 358.550 216.7832
Ture kommunal kgrsel 261.000 310.000 276.878 127.923
Ture teletaxa 4 20.000 15.642 7.110°

Trafikselskabet

Samlet udgift til admini- 121.105 131.990° 124.776 119.880"
stration og feellesomkost-

ninger (1.000 kr.)

Noter

Tallene er estimeret for hele aret baseret pa tal efter 2. kvartal 2013.

Tallene er pr. 2. kvartal 2013 og ikke estimeret for hele aret.

Der var ikke passagerteelling i 2010, tallet er fra 2009

Teletaxiordningerne blev harmoniseret i 2010, og der er ikke valide, sammenlignelige tal for
teletaxakgrslen i 2010.

Regnskab 2011 afviger fra de gvrige ar pga. et stgrre overfgrt belgb fra regnskab 2010 til
daekning af projekter, der blev gennemfart i 2011.
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Evaluering af arbejdet i Bestyrelsen for Midttrafik i
perioden 2010-2013

Bestyrelsesmedlemmerne er blevet bedt om at evaluere arbejdet i Bestyrelsen med henblik pa en
temadrgftelse pa bestyrelsesmgdet 11. oktober 2013 ud fra nedenstaende skema, hvor admini-
strationen har samlet et resumé af de modtagne mundtlige og skriftlige besvarelser.

Mgdeafholdelse

Hvordan vurderer du rammerne for Bestyrelsens mgder?

Her teenkes fx pa antallet af mader, placeringen af mgder geografisk og tidsmeaessigt, varighed af
mgder osv.

Generel tilfredshed. Flere synes, at der kan veere faerre mgder om aret, hvis det kan tilretteleeg-
ges i forhold til de beslutningskreevende emner i lgbet af aret.

Det er i orden at holde mgderne i Aarhus; en enkelt vil gerne have mgder af til pa trafikrelevante
steder som fx en rutebilstation eller Lemvigbanen.

Indhold pa mader

Hvad synes du om indholdet pa mgderne?

Her teenkes fx p& balancen mellem beslutninger, orientering og drgftelser, antal og indhold pa af-
holdte konferencer og workshops, om Bestyrelsen far forelagt emnerne pa det rette tidspunkt i
beslutningsforlgb, muligheden for at fa indflydelse pa indholdet pd mgderne osv.

Indholdet pa ordinzere mgder er OK, dog kunne mere placeres under orientering.
Gerne et arligt bestyrelses-/strategiseminar af leengere varighed, studietur eller lignende.

Gerne en arlig workshop eller konference med interessenter.

Forberedelse og opfglgning

Hvordan vurderer du dine muligheder for at forberede og falge op pa mgderne i Bestyrelsen?

Her teenkes bl.a. pa kvaliteten af dagsordener, bilag, beslutningsprotokoller og referater, efterfal-
gende implementering og opfaglgning pa beslutninger.

Hgj kvalitet og klarhed i beslutningsopleeg. Dog kan konsekvenserne for kunder, vognmeend og
bestillere af nogle indstillinger belyses bedre, fx i forbindelse med valg af takster, alderskrav og
miljgkrav ved udbud m.m.

En enkelt vil gerne have feerre bilag, idet han forudseetter, at administrationen har styr pa detal-
jerne, og de behgver ikke blive bilagt sagsfremstillingen.

Tilfredshed med administrationens hjeelp, nar bestyrelsesmedlemmer gnsker seerlige emner belyst
— ogsa mellem mgderne.

De fleste kommuner og regionen bruger nu elektroniske dagsordener pa IPAD, hvilket foreslas
indfart i Midttrafik ogsa.




Inddragelse og information

Hvor godt fgler du dig inddraget og informeret om relevante forhold i Midttrafik?

Her teenkes bl.a. pa information mellem bestyrelsesmgderne, inddragelse af bestyrelsesmedlem-
merne i konkrete sager, inddragelsen af gvrige kommuner uden for Bestyrelsen, er der balance
mellem Bestyrelsens reelle indflydelse og omverdenens forventninger, mulighed for at fa svar pa
sager uden for bestyrelsesmgderne osv.

Generel tilfredshed. Forskel pa inddragelse af Formandskab og Bestyrelsen, hvor Formandskabet
inddrages mere detaljeret, og det kan virke som om, Formandskabet sidder med oplysninger, som
ikke kommer frem.

Der udtrykkes tillid til, at administrationen klarer det Igbende arbejde i hverdagen og inddrager
Bestyrelsen i passende omfang.

Inddragelse af vognmeend, brugere, gvrige folkevalgte og embedsmaend pa konferencer, work-
shops osv. er godt. Midttrafik skal fortseette med dialog med eksterne parter som fx busselskaber,
chauffarer, pendlergrupper, gerne ogsa grgnne organisationer, cyklister, handicaporganisationer.

Kagreplaner og kgreplanshgringer mgder indimellem kritik udefra. Bestyrelsen ser ikke hgringssva-
rene, da administrationen drgfter dem bilateralt med bestillerne. | enkelte tilfeelde kan det give en
distance mellem virkeligheden hos brugere og det billede, Bestyrelsen ser.

Resultater

Hvorledes vurderer du de resultater, der er opnaet i valgperioden?

Her teenkes bl.a. pd, om der er opnaet de forventede resultater, om fokus fra administrationens
side har veeret pa de relevante emner, om resultaterne er gjort synlige nok osv.

Generel tilfredshed med de opnaede resultater — der er mange og gode resultater, og de peger
den rigtige vej fremad.

Midttrafik er generelt blevet mere synlig og gode resultater sammen med DSB, kommunerne, re-
gionen osv. viser Midttrafik nu ogsd, hvad aktagrerne kan lykkes med sammen.

Det bemaerkes dog, at der nogle gange bruges lang tid pa beslutninger, fx rejsekortet, men det er
ogsa vigtigt at have alle med. Det har vaeret en sveer beslutning, men det er den rigtige beslut-
ning.

Samarbejde

Hvordan vurderer du samarbejdet mellem Bestyrelsen og andre interessenter?

Her teenkes bl.a. pa Bestyrelsens samarbejde med Repraesentantskabet, byrad og regionsrad,
Midttrafiks samarbejde med gvrige trafikselskaber, KL, Danske Regioner og Transportministeriet
OSV.

Maderne i Repreesentantskabet opfattes positivt, da det giver lejlighed til at fa signaler fra alle
kommunerne. Repraesentantskabsmedlemmerne skal ogsa have gode input fra Midttrafik, s de
kan veere den "forleengede arm” ind i kKommunerne.

Bestillerne har generelt eendret opfattelse af Midttrafik og anerkender nu Midttrafiks rolle i forhold
til den kollektive trafik.

P& de store sager, som fx rejsekort, kan det vaere sveert at sikre godt samarbejde i beslutnings-
processen, nar det ikke er Midttrafik der koordinerer beslutningerne.

Samarbejdet med DSB er blevet bedre i forbindelse med samdriften, og det lover godt for bedre
lgsninger ogsa andre steder i Midtjylland.




Forslag til forbedringer
Har du i gvrigt forslag til forbedringer af arbejdet i Bestyrelsen?

En enkelt foreslar medarbejderrepreesentant i bestyrelsen.
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