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1. Indstilling vedrgrende sammenlaegning af driftsregnskab
og revideret arsregnskab

Resumeé

Administrationen foreslar, at driftsregnskabet og det eksternt reviderede arsregnskab
sammenlaegges, sa de ikke leengere forelaegges bestyrelsen pa forskellige tidspunkter.
Samtidig foreslar administrationen, at bestillerne tilbydes forelgbig samlet afregning
efter forventet regnskab efter 3. kvartal. Resultatet af endeligt driftsregnskab vil blive
afregnet i efterfglgende regnskabsar.

Sagsfremstilling

Den nuveaerende procedure for afslutning af arets regnskab har impliceret, at
driftsregnskab og revideret arsregnskab ikke er blevet afsluttet samtidig. Driftsregnskab
er typisk blevet behandlet pa bestyrelsesmgder i marts/april, mens det eksterne
reviderede arsregnskab er blevet behandlet i maj.

Midttrafik indstiller til, at driftsregnskab og det eksterne reviderede arsregnskab
sammenlaegges, og dermed blot foreleegges bestyrelsen en enkelt gang arligt. Hermed
skal bestyrelsen kun forholde sig til et samlet regnskab i stedet for to. Herudover vil
eventuelle eendringer/fejl, som er fremkommet ved revidering af regnskabet, kunne
indarbejdes i et endeligt og samlet driftsregnskab.

Samtidig tilbydes bestillerne en forelgbig samlet afregning efter forventet regnskab for
2015 efter 3. kvartal, som kommer for bestyrelsen den 11. december 2015. Dette giver
bestillerne muligheden for at f4 afregnet i 2015. Resultatet af det endelig driftsregnskab
for 2015 vil blive afregnet i 2016 efter bestyrelsens godkendelse af regnskabet. Det
endelige driftsregnskab for 2015 forventes at komme for bestyrelsen den 29. april 2016.

Direktgren indstiller,

at driftsregnskab og det eksternt revideret arsregnskab sammenlaegges.

at bestillerne tilbydes forelgbig samlet afregning af 2015 efter forventet regnskab
efter 3. kvartal.
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2. Indstilling vedr. afregning af Flextrafik

Resumeé

Administrationen foreslar, at der fra 2016 eendres i afregningsmetode af Flextrafik for
Midttrafiks bestillere, sa der foretages endelig regulering af bestillerbidraget maneden
efter hver kgrselsmaned mod en enkelt arlig regulering som hidtil. Dette sikrer, at
Midttrafiks bestilleres Igbende betaling til Flextrafik i hgjere grad afspejler den faktiske
karselsudgift. Indstillingen foretages pa baggrund af gnske fra Midttrafiks bestillere.

Sagsfremstilling

Flextrafik i Midttrafik deekker over handicapkarsel, Flexture, teletaxa og kommunal
karsel, eksempelvis laege- og genoptraeningskgrsel. Midttrafik opkraever i indeveerende
ar bestillere af Flextrafik med et fast manedligt acontobelgb, der er fastsat pa baggrund
af det vedtagne budget for aret. Den difference, der opstar mellem det budgetterede og
det faktiske forbrug af Flextrafik, bliver justeret ved en arlig regulering, som foretages af
Midttrafik i januar i det efterfalgende ar.

P& gnske fra Midttrafiks bestillere indstiller Midttrafik til at eendre afregningsmetoden, sa
differencer justeres manedligt. Der vil fortsat opkraeves aconto manedligt som hidtil, idet
Midttrafik skal have likviditet til labende afregning med vognmeend. Andringen vil dog
medfare, at Midttrafik allerede maneden efter den konkrete kgrselsmaned kan foretage
endelig afregning med bestilleren. Dette sikrer, at den lgbende betaling fra Midttrafiks
bestillere i hgjere grad vil afspejle den faktiske udgift til kerslen i Flextrafik. Safremt der
opstar differencer efter den manedlige afregning er udfert, vil dette blive justeret ved
arets afslutning.

Eksemplificering af den nuveerende metode for afregning af kgrsel i Flextrafik for april
maned:

e Aconto afregnes den 15/3

e Endelig regulering foretages den 15/1 aret efter karslen er udfart

Eksemplificering af den foreslaede sendrede metode for afregning af karsel i Flextrafik for
april maned:

e Aconto afregnes den 15/3

e Endelig regulering foretages den 15/5

Direktgren indstiller,

at afregningsmetode for bestillere af Flextrafik eendres fra 2016, sa endelig afregning
foretages i den efterfglgende maned.
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3. Plan for indseaettelse af erstatningskgrsel pa Aarhus
Neerbane i forbindelse med ombygning til letbanedrift

Resumeé

Aarhus Letbane overdrager den 28. august 2016 Grenaabanen og Odderbanen til ASAL-
konsortiet til ombygning af jernbanen til letbane. Togtrafikken ophgrer fra denne dato og
det forventes at begge baner vil veere lukkede frem til efteraret 2017. Forud for den
fulde banelukning vil der fra december 2015 blive tale om weekend- og aftenlukninger.

Det er aftalt med Transportministeriet, Region Midtjylland, at Midttrafik forestar
erstatningskarslen, nar togdriften ophgarer.

Midttrafik foreslar at erstatningskgrslen etableres i form af indszettelse af nye busruter —
sekundeert i form af teletaxalgsninger.

DSB har forespurgt om Midttrafik, mod betaling, ogsa kan foresta buserstatningskarslen
i forbindelse med weekend- og aftenlukninger. Det er der dialog om.

Sagsfremstilling

Odderbanen og Grenaabanen lukkes for togdrift fra den 28. august 2016 frem til
efteraret 2017. Fra december 2015 vil togdriften veaere delvist indstillet om aftenen samt
pa lgrdage, sgn- og helligdage.

Buserstatningskgrslen

Efter aftale med Region Midtjylland, der finansierer erstatningskgrslen, har Midttrafik
udarbejdet forslag til erstatningskarsel. Midttrafik foreslar, at der indseettes 6 helt nye
busruter som et supplement til de eksisterende busruter.

I den 1. periode (13/12 2015 — 28/8 2016) med weekend- og aftenerstatningskarsel
skgnnes det, at der skal indseettes 6.500 kgreplantimer og det forventes, at kgrslen kan
gennemfgres med busser, som allerede er i kontrakt.

I den 2. periode hvor togdriften er fuldsteendig indstillet (29/8 2016 — efteraret 2017)
skagnnes det, at der p& arsbasis til erstatningskerslen skal indsaettes 55.000
kareplantimer og 20 ekstra kontraktbusser.

Medtagning af barnevogne, klapvogne, rollatorer og cykler
Med hensyn til medtagning af barnevogn, klapvogn og rollator foreslar Midttrafik, at de
geeldende regler, anvendes:

Du kan gratis tage en barnevogn, klapvogn eller rollator med i bussen, hvis der er plads
til det, og ind- og udstigning ikke generes. Barnevogne, klapvogne og rollatorer ma kun
medbringes, nar de bruges til persontransport. Der er plads til hgjst to barnevogne pr.
bus, og chauffgren kan afvise at tage en barnevogn/klapvogn/rollator med, hvis der er
begreensede pladsforhold.
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Med hensyn til medtagning af cykler foreslar Midttrafik, at der ikke skal kunne medtages
cykler i erstatningsbusserne.

I henhold til de almindelige geeldende regler for cykelmedtagning kan man medbringe
cykler i regionalbusserne, hvor det forventes, at man selv seetter cyklen ind i bussens
bagagerum. | praksis vil det ofte veere ngdvendigt, at chauffaren medvirker, bade nar
cyklen skal ind og nar den skal ud. Der er typisk plads til 2 cykler i en regional bus.

Midttrafik anbefaler, at der ikke medtages cykler i erstatningsbusserne af fglgende
arsager:

Det vil ikke veere muligt, at imgdekomme den efterspgrgsel der vil veere i forhold til
cykelmedtagning, da der kun er plads til typisk 2 cykler i en regionalbus — i de
nuveerende tog som skal erstattes af busser, ses ofte mere end 5 cykler pa enkelte
afgange.

Chauffgrenes eventuelle medvirken til cykelmedtagning vil tage tid — Midttrafik anslar, at
det kan tage op til 2-3 minutter, at ekspedere en cykel — bade nar den skal ind og nar
den skal ud af bussen. Skal der tages hensyn til dette tidsforbrug i kgreplanerne, vil det
nedseette erstatningsbussernes attraktivitet, da de allerede i udgangspunktet generelt er
langsommere end de tog, som de erstatter.

Det kan vise sig vanskeligt og uhensigtsmaessigt, at holde stille med en bus i flere
minutter ved stoppestederne, da andre busser ogsa skal benytte stoppestedet — det vil
kunne skabe forsinkelser pa andre buslinjer og genere den gvrige vejtrafik.

Det er endnu ikke afklaret hvilke bustyper, der kommer til at kgre pa de 6 ruter, nar vi
nar frem til den store lukning af Neerbanen fra den 29/8 2016. Midttrafik forventer, at op
mod ca. halvdelen af den samlede erstatningskgrsel kan blive med busser af bybustype,
hvor cykelmedtagning ikke er mulig efter de nuveerende regler for cykelmedtagning.

Teletaxa

Midttrafik foreslar, at der pa Odderbanen etableres teletaxa mellem alle stationer pa
streekningen Odder-Viby samt til/fra Aarhus C. Iseer borgere i Assedrup, samt kunder
som af fysiske arsager ikke kan benytte bus, ventes at benytte dette tilbud.

PA Grenaabanen foreslas det, at der etableres teletaxa mellem alle stationer pa
streekningen Grenaa-Vestre Strand Allé samt til/fra Aarhus C. Iseer borgere i Trustrup og
kunder som rejser om aftenen og i weekenden pa straekningen Ryomgard-Lystrup, samt
kunder som af fysiske arsager ikke kan benytte bus, ventes at benytte dette tilbud.
Teletaxatilbuddet geelder i perioderne, hvor der er indsat erstatningskgrsel.

Administrativ hgring af kommunerne

Midttrafik har forelagt planerne for erstatningskarslen for de bergrte kommuner pa
administrativt niveau (Norddjurs Kommune, Syddjurs Kommune, Odder Kommune og
Aarhus Kommune). Midttrafik har modtaget administrative hgringssvar fra
Djurslandskommunerne. Bade Norddjurs Kommune og Syddjurs Kommune tilkendegiver,
at forslaget til erstatningskgrsel giver en udmeerket betjening af byerne og man anfgrer,
at opleeggets prioritering af at skabe en hurtig betjening af pendlerne, er bedre end
traditionelle togbusser. Begge kommuner leegger i deres hgringssvar veegt pa, at der
sikres en effektiv kommunikationsindsats. Man beklager, at rute 84 Ryomgard-Aarhus
kun kgrer i myldretiden pa hverdage ma-fr, men dette er imgdekommet i det endelige
forslag, saledes at rute 84 kgrer dagligt ma-sg i dagtimerne. Djurslandskommunernes
hgringssvar er vedlagt som bilag.
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Det bemeerkes, at Region Midtjylland og Aarhus Kommune lgbende har veeret orienteret
om planlaegningen af erstatningskgrslen.

Kommunikation, markedsfgring og offentlig hgring

Forud for aften- og weekendlukningerne fra december 2015, hvor togdriften delvist
indstilles, vil Midttrafik i samarbejde med DSB gennemfgre en
kommunikationskampagne malrettet togkunderne, hvor kunderne vil blive informeret om
weekend- og aftenlukninger pa Odderbanen og Grenaabanen og den alternative
erstatningskarsel.

Forud for den fuldsteendige lukning af begge baner fra den 28. august 2016, vil
Midttrafik gennemfgre en offentlig hering af den pateenkte erstatningskersel — efterfulgt
af en kommunikationskampagne bl.a. omfattende togguides, som vil informere kunderne
i togene forud for lukningen.

Aftale med DSB

DSB har tilkendegivet at Midttrafik, mod betaling fra DSB, ogsa bgr varetage
buserstatningskegrsel p4 Odderbanen og Grenaabanen i perioden med weekend- og
aftenlukninger i 2015/2016.

Administrationen har fremsendt et opleeg til gkonomiaftale med DSB og der er aftalt et
mgde til primo november.

Midttrafik star for planleegning af buskerslen og afholder omkostningerne til karslens
udfarelse. Midttrafik modtager billetindteegterne fra kunderne. Desuden afholder
Midttrafik udgifterne til information og kommunikation til kunderne.

Midttrafik reducerer kontraktbetalingen til DSB for "ikke udfart” togkgrsel pa Odderbanen
og aftaler betaling fra DSB til deekning af buserstatningskarsel pa Grenaabanen.
@konomien i aftalen med DSB forventes i forngdent omfang at veere finansierende for
Midttrafiks buserstatningskgrsel og kommunikationsindsats.

Direktgren indstiller,

at bestyrelsen tager orienteringen til efterretning
at der ikke kan medtages cykler i erstatningsbusserne

Bilag

Bilag 1 Erstatningskarsel ved sporarbejde pa Aarhus Naerbane 21_10_ 2016
Bilag 2 Informationsindsats Aarhus Neerbane

Bilag 3 Administrativt hgringssvar fra Norddjurs Kommune

Bilag 4 Administrativt hgringssvar fra Syddjurs Kommune
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4. Indstilling om udfasning af trykte kgreplaner i 2016

Resumeé

Vedlagt er et forslag til udfasning af trykte kgreplaner og en praesentation af
alternativerne.

Sagsfremstilling

Midttrafik oplever, at kunderne i stigende grad efterspgrger digitale kagreplaner. Det er
for eksempel via Midttrafik.dk, hvor kgreplaner er den mest sete side. De digitale
kgreplaner sikrer, at kunderne altid far korrekt information om, hvornar bussen kgrer.
Modsat oplever Midttrafik, at det bliver stadig sveerere at vedligeholde trykte kgreplaner,
som kun udkommer en gang om aret. Ofte er det ngdvendigt at lave rettelsesblade eller
seertryk, fordi der gennem et ar sker mange andringer i bussernes afgangs- og
ankomsttider. Det siger sig selv, at rettelsesblade eller flere udgaver gger risikoen for
fejlinformation. Fra 2012 til 2014 er efterspgrgslen af trykte kgreplaner faldet med 20 %

Erstatning for trykte kgreplaner

Det er vigtigt, at kunderne fortsat kan fa god information om, hvornar bussen kgrer. |
dag er der mulighed for at se bustider og printe kareplaner p& Midttrafik.dk og pa
Rejseplanen.dk. Herudover kan kunderne se afgangstider ved stoppestederne. |
sommeren 2016 lancerer Midttrafik en realtidsapp, der viser, hvor bussen er. Derudover
er der en forbedret mobil version af midttrafik.dk pa vej.

Matte bestyrelsen beslutte at udfase de trykte kgreplaner, vil Midttrafik i tilleeg til de
digitale muligheder, tilbyde at printe og sende kagreplaner til kunder, som matte
foretraekke det.

Erfaringer fra andre trafikselskaber som har udfaset den trykte kgreplan

Movia skippede de trykte kgreplaner ved kgreplanskiftet 2014. Movia forteeller, at
kunderne har veeret relativt positive overfor tiltaget. Movia tilbyder at sende eller maile
printede kgreplaner til kunder, der matte gnske det. P& et &r udsender Movia ca. 4800
printede kgreplaner.

Nordjyllands Trafikselskab udfasede de fleste af deres trykte kagreplaner ved
kareplanskiftet 2015. Nordjyllands Trafikselskab fortzeller, at de kun har modtaget fa
klager over beslutningen. Ogsa i Nordjylland udsender de printede kareplaner til kunder,
der matte gnske det. Det har fgrt til 120 udsendelser.

Forventede besparelser ved udfasning af trykte kgreplaner

De nuveaerende arlige omkostninger til de trykte kareplaner er ca. 2 mio. kr. Herfra skal
treekkes udvikling og drift af forbedrede digitale Igsninger samt tilbuddet om at
printe/sende. Der forventes dermed en arlig besparelse pa ca. 1,7 mio. kr. Disse penge
indgar i budgetveern for trafikselskabet, hvor der er besluttet omfattende besparelser pa
grund af rejsekort. Dertil kommer, at feerre tryksager vil have en miljgmaessig gevinst.
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Direktgren indstiller,

at indstillingen godkendes
at alle trykte kagreplaner udfases til kgreplanskift/sommer 2016
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5. Rejsebestemmelser om cykelmedtagning i letbanen

Resumeé

Rejsebestemmelserne for Aarhus Letbane fastleegges af Midttrafiks Bestyrelse.

Forud for idriftseettelse af Aarhus Letbane skal Midttrafiks rejsebestemmelser omfatte
rejser pa letbanen. Bestyrelsen vil pd et senere tidspunkt blive praesenteret for et
revideret forslag til rejsebestemmelser, hvor saerlige forhold omkring Aarhus Letbane er
indarbejdet.

Pa et punkt er der dog allerede nu behov for at fa fastlagt regelseettet pa letbanen.

Midttrafik modtager jeevnligt forespgrgsler og henvendelser fra kunder om mulighed for
cykelmedtagning. Mulighederne for cykelmedtagning i letbanen debatteres jsevnligt og
forespgrges ofte ved borgermgder og arrangementer, hvor der gives informationer om
letbanen.

Sagsfremstilling

Spgrgsmalet om medtagelse af cykler i Aarhus Letbane bliver ofte fremfart af kunder og
borgere, nar den kommende letbane debatteres eller i forbindelse med afholdelse af
arrangementer og informationsmgder om letbanen.

Administrationen anbefaler pa denne bagrund, at beslutning om regler for
cykelmedtagning i letbanen afklares allerede p& nuvaerende tidspunkt for at eliminere
uvished og diskussion om dette forhold.

Efter Midttrafiks nuveerende rejsebestemmelser kan cykler medtages i de regionale
busruter og X-busser, i det omfang pladsforholdene tillader det. P& Aarhus Naerbane og
Lemvigbanen er der i dag ogs& mulighed for cykelmedtagning. Der kan ikke tages cykler
med i bybusser.

Cykler medtages ikke gratis. Der skal betales en takst svarende til en kontantbillet til 2-
zoner voksen. Dog er der givet en undtagelse for Lemvigbanen, hvor der som et forsgg
er aftalt gratis cykelmedtagning i toget.

Indretning af letbanekgretgj

Alle letbanekgretgjerne tilpasses og indrettes med et decideret flexrum ved en eller flere
af ud- og indstigningsdgrene. Her vil der vaere plads til kgrestole, barnevogne, cykler
mm. Det forventes, at der i flexrummet vil veere plads til 4 cykler.

Arsagen til at der ikke er plads til det samme omfang af cykler som fx i S-togene i
Hovedstadsomradet, er, at letbanekaretgjerne er smallere end S-tog og de Desiro-tog,
der i dag betjener Aarhus Neerbane. Der er mindre plads til at indrette flexrummene i
forhold til cykelmedtagning.
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Letbanekgretgjernes fysiske indretning giver saledes mulighed for medtagning af cykler.
Ud fra et service- og kundemaessigt synspunkt vil der ikke veere grundlag for et forbud
mod medtagning af cykler i letbanen.

Mulige restriktioner
Administrationen har overvejet, om der ngdvendigvis er behov for en tidsmaessig og
geografisk begraensning af mulighederne for cykelmedtagning.

Aarhus Letbane vil i sin helhed omfatte den nuvaerende naerbane mellem Odder og
Grenaa samt den nybyggede streekning mellem Aarhus H — Ngrreport — Skejby —
Lystrup. Reglerne for cykelmedtagning bgr udformes under hensyn til den samlede
letbanestraekning.

Nuvaerende kunder pa Odderbanen og Grenaabanen kan i dag medtage cykler i toget
uden begraensninger. Hvis denne mulighed ikke opretholdes, vil kunderne pa disse baner
opleve en forringet service.

Begraensning pa inderste straekning

P& banens inderste streekning mellem Aarhus H — Ngrreport — universitetshospitalet i
Skejby far banen 8 afgange i timen. En reekke af Aarhus’ store arbejdspladser og
uddannelsesinstitutioner er placeret i det nordlige Aarhus og langs Randersvej.
Straekningen er en af de mest benyttede, hvad angar rejser i kollektiv trafik, og
forventes at blive den passagermaessigt tungeste pa letbanen.

P& denne streekning af Aarhus Letbane bgr der i perioder med myldretidstrafik vaere
begreenset adgang for cykelmedtagning. | perioder med myldretid ma det forventes, at
alle letbanekgretgjernes sidde- og stapladser vil blive anvendt op mod 100 %. Dette
taler for en begraensning i adgangen for cykler i myldretiden.

Stabil drift og mulighed for overholdelse af kgretider og kareplan seerligt i
myldretidstrafikken er ogsa en begrundelse for at begraense adgangen for cykler.
Ngdvendig ekspeditionstid pa standsningsstederne vil blive pavirket af ind- og
udstigninger med cykler. Dermed vanskeligggres driftssituationen og muligheden for at
opretholde kagrsel uden forsinkelser.

Administrationen foreslar derfor, at der indfgres en tidsmeessig begraensning for
cykelmedtagning pa den tungeste straekning pa letbanen. Pa streekningen mellem
standsningsstedet Skolebakken og universitetshospitalet i Skejby, bgr det ikke veere
muligt at tage cykler med i myldretiden dvs. pa alle hverdage mellem kl. 7.00-9.00 og
15.00-17.00.

Nar letbanen idriftsaettes i 2017, og erfaringerne fra driften viser et grundlag for en
eventuel revision af reglerne, vil det blive forelagt for Bestyrelsen.

Der vedlaegges et bilag med oversigt over rejsebestemmelser for cykler p& metroen i
Kgbenhavn og andre baner i Danmark.
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Direktgren indstiller,

at der er mulighed for cykelmedtagning i Aarhus Letbane.

at cykler ikke kan medtages pa streekningen Skolebakken — Universitetshospitalet pa
hverdage mellem 7.00-9.00 og 15.00-17.00.

at der skal betales for cykelmedtagning efter samme takster som i busser i
Midttrafik.

Bilag

Bilag 1 - Oversigt gvrige baner
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6. Venneaftaler i Flextur mellem Lemvig - Struer - Holstebro

Resumeé

Struer Kommune gnsker pr. 1.december 2015 at indga stgttet Flextur venneaftale med
Holstebro og Lemvig Kommuner til 7 kr. per km. minimum 35 kr. pr. tur.

Sagsfremstilling

Struer Kommune har gnske om pr. 1. december 2015, at indga stgttet Flextur
venneaftale med 7 kr. minimum 35 kr. pr. tur med Holstebro og Lemvig Kommune.
@nsket er indenfor de rammer, som Midttrafiks bestyrelse tidligere har fastlagt for
indgaelse af venneaftaler.

Struer Kommune tilbyder i dag stgttet Flextur til 7 kr. pr. km. dog mindst 35 kr. pr. tur.
Holstebro og Lemvig Kommune tilbyder i dag stattet Flextur til 4 kr. pr. km. dog mindst
30 kr. pr. tur.

I Struer Kommune var den samlede udgift i 2014 50.787 og der blev udfart 1.171 ture.
I Lemvig Kommune var den samlede udgift i 2014 187.845 kr., og der blev udfgrt 1.790
ture.

Holstebro Kommune har pr. 1. august 2014 tilsluttet sig stgttet Flextur med byzone. |
2014 var den samlede udgift til stattet Flextur 27.911 kr., og der blev udfart 429 ture.

Ved indfgrsel af venneaftaler mellem Holstebro, Struer og Lemvig Kommune forventes
nedenstaende antal ture/ggede udgifter arligt:

Estimat ture Estimat kr.
Holstebro 400 5.000
Struer 800 10.000
Lemvig 400 5.000

Estimatet for Struer Kommune vedrgrer to venneaftaler. En venneaftale koster det
halve.

I forbindelse med indgéelse af venneaftalen mellem Holstebro, Struer og Lemvig
Kommune, er 14 ud af 19 kommuner i region Midtjylland, som har venneaftale pr. 1.
december 2015. Herudover har to kommuner indgaet regionsoverskridende venneaftale
mod region Syddanmark.
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Direktgren indstiller,

at

indgaelse af venneaftaler mellem Holstebro, Struer og Lemvig Kommune pr. 1.
december 2015 godkendes.
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1-25-01-813-5-13

7. Orientering om kundeservice for rejsekort hos Midttrafik
Kundecenter

Resumeé

Den 6. marts 2015 besluttede Midttrafiks bestyrelse, at servicen pa kundehenvendelser
over for rejsekortkunderne skal veere pd samme niveau som for Midttrafiks gvrige
kunder, og at kundehenvendelser vedr. rejsekort hos Midttrafik derfor behandles hos
Midttrafik Kundecenter.

Midttrafiks beslutning har efterfaglgende vaeret behandlet i Bus & Tog samarbejdet med
de gvrige trafikselskaber og togoperatgrer af flere omgange. Der orienteres om dette
arbejde.

Sagsfremstilling

Midttrafiks bestyrelses beslutning om at yde kundeservice til "egne” kunder, som
anvender rejsekort i Midttrafiks busser, blev behandlet pa direktgrmgde i Bus & Tog d.
26. marts. Her blev det anerkendt, at Midttrafik selv vil handtere henvendelser fra
kunder, som betaler eller far administreret deres rejse med rejsekort fra Midttrafik.

Midttrafiks kundecenter har lange abningstider og korte svartider i modsaetning til det
virtuelle kundecenter.

Der blev i forste omgang nedsat et projektteam, som skulle udarbejde en model for,
hvordan dette kan ske i sameksistens med det virtuelle kundecenter for de gvrige
selskaber.

Den 22. maj 2015 indgav projektgruppen en indstilling til Direktgrgruppen i Bus & Tog,
men det lykkedes ikke gruppen at na til enighed. Det blev i stedet vedtaget at inddrage
et eksternt konsulentfirma til at vurdere lgsningen og komme med en anbefaling til en
lgsning som kunne tilgodese alle parter.

Konsulenterne har over sommeren arbejdet pa et forslag, som bygger pa falgende
model:

o Midttrafik deltager ikke i det virtuelle kundecenter, men ggr brug af den
systemmaessige platform til at servicere kunder med Midttrafik servicerelation.
Servicerelation benyttes alene til at fordele henvendelser og defineres ud fra fire
punkter:

1. Kunder, der har valgt tank-op-aftale fra Midttrafik

2. Kunder, der har accepteret at modtage markedsfaring fra Midttrafik
3. Kunder, der kgber et rejsekort anonymt hos en Midttrafik forhandler
4. Kunder, som bestiller via en skriftlig formular hos Midttrafik

o ldentificeringen af kunden sker ved, at kunden indtaster sit rejsekortnummer ved
kontakt til Rejsekort Kundecenter — bade skriftligt og telefonisk
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e Henvendelser fra kunder med Midttrafik servicerelation vil derefter blive sendt til
Midttrafiks eget kundecenter for betjening (skriftlige sdvel som telefoniske)

¢ Ved identifikation gennem rejsekortnummeret vil kundens profil blive vist p&
kundeservicemedarbejderens skeerm. Efter tilpasning af telefonsystemer vil dette
geelde for alle trafikselskaber. Dette bevirker, at lgsningen ikke alene tilfredsstiller
Midttrafiks behov, men ogsa sikrer, at alle kunder der identificerer sig, far en
hurtigere sagsbehandling pa telefonen. Derudover vil alle henvendelser vedr.
tank-op-aftaler blive sendt det rette sted hen fagrste gang, og kunden slipper
derfor for viderestilling

e Kunder, der ikke identificerer sig ved rejsekortnummer, vil blive behandlet som
generelle kunder og alene blive betjent af det virtuelle kundecenter

e Midttrafik vil, i lokalt uddelt materiale, anvende "Midttrafik” som afsender, og pa
rejsekort.dk oplyses kunderne om mulighed for at fa hjeelp hos Rejsekort
Kundecenter samt eget trafikselskab

Konsulenternes overordnede vurdering af den foreslaede model var, at den kun vil
betyde fa konsekvenser for feellesskabet i Bus & Tog og samlet set give en bedre
kundeservice. Vurderingen er lavet pa felgende parametre:

e Kundeoplevelsen: Kundeservice bliver forbedret, da kunden ved at indtaste sit
rejsekortnummer far mere preaecis og effektiv hjeelp, idet
kundeservicemedarbejderen kan se kundens profil p& skeermen. Derudover bliver
kunden, ved henvendelser vedr. tank-op-aftaler, sendt det rigtige sted hen fgrste
gang.

e Drift: Det nuveerende samarbejde omkring det virtuelle kundecenter fortseetter
som hidtil, og det er alene kunder med Midttrafik servicerelation, der vil blive
fordelt anderledes end i dag. Det anses derfor ikke for at have nogen
driftsmaessig betydning, men kraever en indledende systemaendring.

o @konomi: De gkonomiske konsekvenser for Midttrafik er estimeret til 220.000-
290.000 kr., mens Bus & Tog samarbejdet samlet set skal betale 100.000-
300.000 kr.

Lasningen blev praesenteret p& mgdet i Direktgrgruppen d. 6. oktober. Resultatet af
behandlingen var, at der forsat ikke kunne opnas enighed om en lgsning, som
tilfredsstiller alle parter.

Arsager til afvisning af lasningsmodel

o Feallesskabet havde en principiel anke mod at skelne mellem forskellige
trafikselskabers kunder

o Feellesskabet ytrede modstand mod at gennemfgre stgrre sendringer for at
muliggare ét trafikselskabs gnske om at afvige fra den feaelles lgsning

o Feelleskabet har netop igangsat arbejde med at reformere kundeservicen i
rejsekort-regi, herunder vedtaget kgb af et nyt telefonsystem og de involverede
parter vil derfor ikke investere penge i at tilpasse deres nuveerende
telefonsystemer pa kort sigt.

Neeste skridt

Da der ikke i Bus & Togs direktgrkreds kunne opnas enighed om den indstillede lgsning,
skal der arbejdes p& en alternativ samarbejdsmodel mellem Midttrafik og det feelles
Rejsekort Kundecenter. Midttrafik star fast pa sin beslutning om at yde en bedre service
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over for kunderne i eget deekningsomrade og kan realisere dette ved at promovere egen
kundeservicekanal yderligere. For at dette er gkonomisk rentabelt, er der behov for en
andring af afregningsmodellen. Under de nuveerende retningslinjer vil Midttrafik ved at
promovere egen kundeservicekanal komme til at betale naesten dobbelt pris for
servicering af kunderne, da der stadig skal betales til faellesskabet ud fra en
omsaetningsfordeling. Der arbejdes pa udkast til en model, der skal forhandles med
Direktgrgruppen i Bus & Tog snarest. Bestyrelsen vil blive orienteret om udfaldet.

Direktgren indstiller,

at bestyrelsen tager orienteringen til efterretning.
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1-15-1-75-214-1-14

8. Orientering om opsigelse af samarbejdet om variabel
kgrsel i Ikast - Brande Kommune

Resumeé

Ikast-Brande Kommune har pa sit byradsmgde den 5. oktober besluttet at opsige aftalen
med Midttrafik om variabel karsel efter indstilling fra bgrne- og undervisningsudvalget.
Formanden for Midttrafiks bestyrelse har aftalt at mgdes med borgmester Carsten
Kissmeyer.

Sagsfremstilling

Byradet i Ikast-Brande Kommune besluttede i april 2014, at planleegning og
administration af laegekarsel, dagcenterkgrsel og braekket ben-kgrsel skulle overga til
Midttrafik. I oktober 2014 startede dialogen mellem administrationen i kommunen og
Midttrafik om udfarelsen af kgrslen. Midttrafik var ikke blevet kontaktet inden
beslutningen blev truffet, og havde derfor ikke haft mulighed for at radgive omkring
karslen endsige meddele, at trafikselskabet ikke har erfaring med dagcenterkgrsel.
Midttrafiks muligheder for at yde fyldestggrende vejledning om kgrslen pa det
foreliggende grundlag var derfor begreenset.

Den variable kgrsel startede op i marts 2015. Det blev aftalt, at Ikast-Brande Kommune
lgbende skulle registrere og indmelde samtlige tilfeelde af uhensigtsmeessigheder til
Midttrafik og i lgbet af maj-juni 2015 var der en stadig dialog med kommunen om
enkeltsager, opsaetning af system og vejledning i forbindelse med drift, tilpasning af
serviceniveau i dagcenterkgrsel, herunder sikring af billigere kagrsel gennem mere
samkgrsel. Midttrafik har indtil nu ikke modtaget henvendelser om
uhensigtsmaessigheder i laegekgrsel og braekket ben-kgrsel.

Midttrafik og lkast-Brande Kommune havde i 2015 aftalt opfglgningsmgder i marts og
august, sidstnaevnte blev udsat til 8. oktober efter gnske fra Ikast-Brande Kommune.
Den 23. september behandlede bgrne- og undervisningsudvalget punktet "Oversigt over
karselstyper og tilhgrende udfordringer efter overgang til Midttrafik” (se bilag) og
indstillede derefter til byradsmgadet den 5. oktober opsigelse af aftalen om variabel
karsel med Midttrafik.

lIkast-Brandes Kommunes indvendinger ift. Midttrafiks kgrsel

Nedenfor gennemgas kommunens primaere ankepunkter mod Midttrafiks varetagelsen af
kgrslen og administrationens svar herpa.

Af bilagene til mgdet i udvalget for Bgrn og Undervisning den 23. september 2015, blev
der fremfogrt nedenstdende argumentation for, at karslen ikke fungerer tilfredsstillende.
Den fulde beskrivelse af argumentationen fremgar af bilag 1.

Darlig koordinering af dagcenterkarsel
Efter opfalgningsmgdet den 20. maj, blev der indgaet aftale om at justere pa
serviceniveauer, sa der kunne opnas en bedre koordinering. Som det fremgar af bilag for
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karselsgkonomi betgd sendringen, at samkgrslen steg fra 63 % til 69 %, samt at der
blev opnaet en bedre karselsgkonomi.
Efter eendringen er Midttrafik ikke blevet kontaktet omkring darlig koordinering.

For sent afhentning ved dagcenterkgrsel
Den beskrevne situation kunne sandsynligvis have veeret undgaet, hvis de kommunale
medarbejdere havde efterspurgt yderligere opleering fra Midttrafik.

Fald i serviceniveau i lsegekgrsel

Midttrafik har ved farste opstartsmgde med kommunen gjort opmeerksom p4, at
trafikselskabet ikke kan levere samme serviceniveau som eksempelvis et lokalt
taxaselskab. Det er fleksibiliteten i kgrselstiderne der genererer besparelserne.
Kommunen kan bestille solokgrsel og straks kgrsel til svage borgere.

Borgere i venteveerelse efter lukketid

Midttrafik har opfordret Ikast-Brande Kommune til at tilskynde laegerne i kommunen til
at indkalde borgere, der benytter kgrselsordningen, midt pa dagen, sa situationen med
borgere i venteveaerelset efter lukketid forhindres.

Usikkerhed om hvor borgere skal afleveres/afhentes
Dette kan afhjeelpes i forbindelse med turbestillingen/visiteringen. Der kan lsegges seerlig
besked til chauffgr p& den pageaeldende borgers navn eller adresse.

Tung administration for braekket ben-kgrsel

Midttrafik har opfordret Ikast-Brande Kommune til at samle bestilling af karsel pa et
centralt kegrselskontor, frem for pa hver enkelt skole for at sikre en ensartet og stabil
drift.

Pkonomi

Da byradet vedtog at indga aftale med Midttrafik om variabel kgrsel var forventningen
en besparelse pa de tre typer kgrsel. Da Midttrafik ikke havde veeret med far
beslutningen, har Midttrafik heller ikke kunnet sandsynligggre besparelse. Nedenfor
gennemgas kommunens forventninger til besparelser og administrationens kommentarer
hertil.

Se desuden vedlagte bilag 2 vedr. kagrselsgkonomi og rettidighed for Ikast-Brande
Kommune og sammenlignelige kommuner.

@konomi for karsel til daghjem

Arligt forbrug (2014): 1.000.000 kr., skennet gkonomisk gevinst p& arsbasis i april
2014: 285.000 kr., realiseret/budgetteret forbrug: Forventet besparelse pa 13.800 kr.
Som vist i bilag er den gennemsnitlige minutpris inklusive servicetid pa niveau med
andre kommuner med lignende kgrselstyper.

@konomi for leegekarsel

Arligt forbrug (2014): Ca. 900.000 kr., skennet skonomisk gevinst pa arsbasis i april
2014: 150.000 kr., realiseret/budgetteret forbrug: Forventet merforbrug pa 57.500 kr.,
baseret pa realiseret antal ture i 2015. Den gennemsnitlige minutpris inkl. servicetid for
leegekgrsel er lidt hgjere end sammenlignelige kommuner.

Det er ikke muligt at udpege en enkelt arsag, da det kan skyldes visiteringen
(serviceminutter og vogntype), den made turene bliver bestilt pa og/eller
vogntimepriserne i omradet.
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@konomi for "braekket ben”-kgrsel

Arligt forbrug (2014): Max. 100.000 kr., skennet gkonomisk gevinst pa arsbasis i april
2014: Max. 15.000 kr., realiseret/budgetteret merforbrug: 23.200 kr. (ved 780 km).
Den gennemsnitlige pris pr. km er steget med 100%. Som vist i bilag 2 er den
gennemsnitlige minutpris inklusive servicetid pa niveau med andre kommuner med
lignende kgarselstyper.

Direktgren indstiller,

at bestyrelsen tager orienteringen til efterretning.

Bilag

e Bilag 1 - Bgrne- og undervisningsudvalget Ikast-Brande Kommune 150923
e Bilag 2 - Kagrselsgkonomi og rettidighed - Ikast-Brande og gvrige kommuner

| Bestyrelsen for Midttrafik | 30. oktober 2015 |




19

1-31-75-1-14
9. Orientering om Midttrafiks arrangementskgrsel 2015

Resumeé

Hen over sommeren 2015 har Midttrafik igen kgrt kunderne til en reekke starre
arrangementer i regionen, herunder SmukFest, Skive Festival, Grgn Koncert og Bork
Havn Musik Festival. Generelt har kgrslen fungeret tilfredsstillende med positive
tilkendegivelser fra kunder, leverandgrer og bestillere. Som noget nyt tilbgd Midttrafik
kunderne en ny, generel arrangementsbillet til 77 kr., der kunne kgbes kontant eller via
MobilePay. Busbilletten til Grgn Koncert blev for fgrste gang solgt via MobilePay.

Sagsfremstilling

Midttrafiks arrangementskarsel i 2015 bygger videre pa erfaringerne fra 2014. De fa
driftsjusteringer, der er foretaget, beror pa konkrete input fra kunder og leverandarer,
der har kvitteret positivt for eendringerne. Kagrslen har generelt fungeret tilfredsstillende
med god gkonomi og positive tilkendegivelser fra kunderne. £ndringer af
betalingsformer er ligeledes foretaget med afsaet i erfaringer fra 2014. Midttrafiks
samarbejde med bestillere, arranggrer og busselskaber - bade i forbindelse med
planleegning, markedsfgring og afvikling af arrangementskgrslen har veeret konstruktivt
og lgsningsorienteret.

Indteegter og udgifter

Indteegter for kontantsalg og rejsekort er opgjort som mersalg pa de relevante ruter
sammenlignet med tilsvarende perioder uden for festival/arrangement. Udgifterne er de
busdriftsomkostninger, der ligger ud over den normale betjening, udgifter til eksternt
personale (Securitas) samt udgifter til information og markedsfgring. Det er ikke muligt
at opggre, hvor mange der har rejst med busserne, da der ikke er teelleudstyr i
busserne.

Udgifter samlet ca. Indtaegter samlet ca. Total ca.

446.000 kr. 655.000 kr. * 209.000 kr.

* | indteegterne er indeholdt et overslag pa 10.000 kroner for rejsekortsalg ved Grgn Koncert i
Aarhus, da disse ikke kan afgraenses pa dagsniveau.

Arrangementsbillet via MobilePay ved udvalgte arrangementer

P& baggrund af erfaringerne med nyt salgs- og markedsfgringskoncept i forbindelse med
SmukFest 2014 er konceptet udvidet i 2015, hvor Midttrafik tilbgd kunderne en ny,
generel arrangementsbillet til 77 kr. i tilknytning til udvalgte arrangementer. Billetten
gav fri rejse i regionen i 24 timer. Hvor billetten ved SmukFest i 2014 kun havde veerdi
for kunder pa korte distancer, er den nye arrangementsbillet attraktiv for kunder i hele
regionen. Den nye arrangementsbillet er solgt kontant og via MobilePay i forbindelse
med SmukFest og Bork Havn Musik Festival.
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Der er solgt ca. 2.350 arrangementsbilletter, hvilket er feerre end antallet af solgte
SmukFest-billetter i 2014. Det skyldes givetvis, at kunderne i 2015 kunne kgre ud og
hjem pa samme billet inden for 24 timer, hvor SmukFest-billetten i 2014 var en
enkeltbillet. Det vurderes, at en del af kunderne p& de korte distancer har kgbt
almindelige kontantbilletter, hvis de ikke skulle ud og hjem samme dag. Sammenlignet
med to tilsvarende perioder i 2015, var det samlede kontantsalg i de relevante busser
ca. 335 % hgjere i festivalperioden.

Der er sket en markant stigning i andelen af arrangements-billetter solgt via MobilePay. |
2015 blev 1.541 arrangementsbilletter solgt via MobilePay, svarende til ca. 65 %. | 2014
var den tilsvarende andel pa ca. 16 %.

Erfaringerne fra de to arrangementer viser, at betaling med MobilePay er attraktiv for
kunderne, hvis mobildeekningen er tilstreekkelig. Ved SmukFest kgbte 65 % af kunderne
arrangementsbilletten med MobilePay, mens betalingsformen stort set ikke blev anvendt
i forbindelse med Bork Havn Musik Festival, hvor deekningen var mangelfuld. Bade
kunder og chauffgrer har taget positivt imod den nye billet samt muligheden for at
betale den med MobilePay.

Busbillet til Grgn Koncert med MobilePay

Ud over det normale kontantsalg kunne kunderne i 2015 kgbe busbilletten til og fra Grgn
Koncert i Aarhus og Randers med MobilePay. Driftsafviklingen har fungeret
tilffredsstillende, og billetteringen er afviklet hurtigere med den nye betalingsform. Det
vurderes dog, at der stadig er behov for kontantsalg. Kunderne har taget godt imod og i
stort omfang benyttet den nye betalingsmulighed. | forbindelse med Grgn Koncert i
Aarhus er der i alt omsat for ca. 96.000 via MobilePay og kontantsalg, hvoraf ca. 20 %
er solgt via MobilePay.

Planlagte tiltag og forbedringer i 2016
Administrationen konstaterer, at den overordnede ramme for Midttrafiks
arrangementskarsel fungerer. Der patenkes derfor ikke grundleeggende andringer, men
der arbejdes videre med justeringer og forbedringer pa baggrund af konkrete erfaringer
og tilkendegivelser fra kunder, leverandgrer og bestillere:
e Administrationen gar i dialog med Ringkgbing-Skjern Kommune med henblik pa
at imgdekomme gnske om flere afgange mod Bork Havn Musik Festival

o Kareplan til SmukFest publiceres tidligere for at tilgodese, at interessen for
transportmuligheder allerede starter medio maj

e | trad med den generelle digitaliseringsproces udfases den trykte kgreplan ved
SmukFest, og der satses i stedet pa en gget informationsindsats online

e @get kapacitet ved spidsbelastning under SmukFest tilstreebes, sa antallet af
staende kunder i busserne minimeres

e Koordineringen af afgange fra SmukFest sidste sgndag under festivalen
optimeres, sa der opnas halvtimes-drift frem for times-drift

e Administrationen gar i dialog med Skanderborg Kommune med henblik pa at
ensrette tilbuddet om gratis bybuskgrsel under SmukFest
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Direktgren indstiller,

at bestyrelsen tager orienteringen til efterretning.
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1-30-75-2-12

10. Orientering om nye togkgreplaner og den fortsatte
sammenhang med bus

Resumeé

DSB og Arriva tog implementerer nye kgreplaner for togbetjeningen fra 13. december
2015. Administrationen orienterer om baggrunden for de nye kgreplaner og de
umiddelbare konsekvenser, som kunderne vil opleve i den fortsatte sammenhaeng
mellem bus og tog. Administrationen orienterer ligeledes om planleegningsprocessen og
arbejdet med at sikre en fortsat forbindelse mellem bus og tog.

Sagsfremstilling

Det er kendt, at togoperatgrer og busselskaber har kgreplanskifte pa forskellige
tidspunkter af aret. Togoperatarerne har kgreplanskifte i december maned af hensyn til
den overordnede internationale trafik, mens trafikselskaberne har kgreplanskifte i juni
maned af hensyn til lokale behov pa skoler og uddannelsessteder, som typisk har
a&ndrede behov ved skolestart. Det forhold alene udfordrer naturligvis
koordineringsmulighederne, men Midttrafik har altid valgt at lave mindre justeringer i de
kareplaner, hvor bus og togsammenhangen har meget stor betydning. Normalt sker der
kun mindre justeringer i togkareplaner, og derfor er det oftest handterbart at lave
mindre justeringer i Midttrafiks ruter.

Nar der tale om helt strukturelle omlaegninger i det overordnede system i
togbetjeningen, vil det give udfordringer i den fortsatte sammenhang mellem bus og
tog. Seerligt vil det veere geeldende i den vestlige del af regionen, hvor frekvenser typisk
er lavere end i det gstjyske.

Baggrund for de nye kgreplaner hos DSB og Arriva

Hos DSB har man gnsket at indarbejde et nyt overordnet system, som skal bygge p& en
enkelt og overskuelig kareplan med nye principper. Med det nye system introduceres
nye tider over hele landet med faste minuttal, faste stop, bedre forbindelser og kortere
rejsetider pa udvalgte straekninger.

Det nye togsystem byder ogsa pa forbedringer i Midttrafiks omrade:

e Fire tog i timen mellem Fredericia og Aarhus H i myldretiderne

e Regionaltog mellem Fredericia og Aarhus H standser som noget nyt i Viby Jylland

e Regionaltog mellem Fredericia og Aarhus H standser i Bgrkop, Brejning,
Hedensted og Viby Jylland hver halve time i myldretiderne

e Bedre forbindelser og kortere rejsetid ved skift mellem tog og bus i @stjylland*

e InterCity mellem Aalborg og Flensborg hver 2. time

e EuroCity mellem Aalborg og Hamborg to gange dagligt

*geeldende hvor der er indarbejdet 4 togafgange i timen

Afledt af DSB’s nye togstruktur, som har betydet aendrede tider p4 mange straekninger,
har Arriva tilsvarende matte justere tider veesentligt pa deres straekninger. | @stjylland
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indarbejdes hgjere frekvens, men herudover vil de sendrede tider pa togstraekninger
kunne betyde forringelser i sammenhaengen mellem bus og tog.

Udfordringer i arbejdet med den fortsatte sammenhaeng med busbetjening
Midttrafik blev orienteret og inddraget i DSB’s planer for den nye landsdaekkende
struktur pa et tidligt tidspunkt. Der blev saledes afholdt orienteringsmgde den 23. juni
2014, hvor Midttrafik og gvrige trafikselskaber havde mulighed for at kommentere pa de
overordnede principper for linjestrukturer og frekvens. Midttrafik har ligeledes modtaget
konkrete kgreplanudkast med mulighed for bemeaerkninger og gnsker til mindre
justeringer.

Midttrafik har fremsendt et saerligt gnske til betjeningen mellem Herning og Brande.
Mellem Herning og Brande er der en stgrre pendling, idet der i Brande er nogle store
virksomheder, som tiltreekker kunder fra et stgrre opland. De lokale busruter omkring
Brande er koordineret med toget pa Brande Station (tog fra/til Herning og Vejle) med
det formal at bringe pendlerne til/fra virksomhederne. Som falge af pendlingen har
Midttrafik foreslaet DSB at indsaette myldretidstog mellem Herning og Brande, eventuel
ved at forleenge de eksisterende myldretidstog mellem Herning og Holstebro til/fra
Brande. DSB har i forbindelse med fremsendelse af de endelige kgreplaner ikke
imgdekommet Midttrafiks forslag om flere tog mellem Herning og Brande. Tveertimod er
der fjernet et tog mellem Herning og Vejle med afgang fra Herning kl. 7.34. Lige netop
dette tog bringer pendlere fra Herning mod Brande.

Midttrafik har hen over sommeren veeret i dialog med DSB om den nedlagte kgrsel
mellem Herning og Brande, hvor det fra DSB er oplyst, at der er tale om ca. 20 kunder.
Midttrafik har anmodet DSB om at genoverveje beslutningen og samtidigt overveje, om
en afgang fra Brande mod Herning ca. kl. 16.15 kunne veere relevant for pendlere. DSB
har dog meddelt Midttrafik, at de fastholder deres beslutning om at nedleegge omtalte
morgenafgang ml. Herning-Brande og at der ikke vil blive indsat yderligere afgange om
eftermiddagen. DSB begrunder beslutningen med, at de opfylder deres kontrakt om
togtrafik mellem Struer og Vejle med Transport- og Bygningsministeriet. Det betyder, at
DSB gkonomisk og trafikalt skal kunne retfeerdigggre en merkgrsel overfor ministeriet.
DSB vurderer, at det ikke umiddelbart vil give gkonomisk overskud at kgre ekstra til/fra
Brande.

Nar DSB veelger at @ndre vaesentligt i deres overordnede struktur, ssetter det rammen
for Arrivas struktur for deres betjening. Midttrafik modtog fgrste udkast til nye
kgreplaner for Arriva tog den 13. marts 2015. Kgreplanerne var karakteriserede af
vaesentlige eéendringer i afgangstider pa streekningerne. Midttrafik og Arriva afholdte
samarbejdsmgde den 28. maj 2015 med henblik pa at indarbejde mulige gnsker til
justeringer af hensyn til bustilpasning - saerligt af hensyn til pendlere og
uddannelsessggende.

Midttrafiks muligheder for at pavirke den overordnede struktur i togbetjeningen er
minimale. DSB seetter en overordnet struktur, og Arriva tog sgger at sikre en
sammenhaeng i deres togstruktur med DSB. Det er et helt naturligt hensyn i forhold til
sammenhang mellem den regionale trafik og landstrafikken, men det betyder omvendt,
at Midttrafiks muligheder for at sikre optimale sammenhaeng med de mange
bybussystemer, lokale og regionale ruter er givet i en meget snaever ramme.
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De overordnede bindinger pa de lange togstraekninger betyder oftest, at togankomster
og afgange er meget fastlaste, hvor der kun er mulighed for at flytte ankomster/afgange
ganske f& minutter. Det forhold giver en vaesentlig udfordring i at sikre optimale
forbindelser og fornuftige overgangstider mellem bus og tog. Den veesentligste arsag
hertil er, at Midttrafiks busruter ogsa har vigtige bindinger, som saetter rammen for
bussernes afgangstider. De vigtige bindinger er typisk ringetider pa skoler og
uddannelsessteder, stgrre arbejdspladser og korrespondancer med andre busruter. Med
et forholdsvist fastlast togsystem og med begraensede muligheder for at flytte
busafgange frit, vil det i mange tilfeelde betyde eendrede sammenhange mellem bus og
tog, hvor nogle kunder vil opleve en stgrre overgangstid, mens andre vil opleve en
mindre overgangstid. Uundgaeligt vil det betyde en forringelse for nogle kunder, mens
andre Vil opleve en forbedring.

Med udgangspunkt i de nye togkgreplaner, som traeder i kraft den 13. december 2015,
har Midttrafik valgt at lave mindre justeringer pa en reekke ruter i Midt- og Vestjylland.
P& baggrund af farnaevnte udfordringer, sa har det ikke veeret muligt at sikre de samme
forbindelsesmuligheder som tidligere, da ankomst- og afgangstiderne for tog er
vaesentligt eendrede p& mange straekninger. Men Midttrafik har gennemgaet
sammenhangene og vurderet p& eendringsmulighederne, og sikret sammenhaenge, hvor
det var muligt under hensyn til gvrige bindinger.

Midttrafik modtog farst de endelig kareplaner fra Arriva den 28. august 2015, hvor der
var indarbejdet nye, mindre forskydninger i afgangstiderne pa en del straekninger. Da
sammenhangen mellem bus og tog afgares af fa minutter, var Midttrafik ngdt til at
gennemga og vurdere pa ny. Midttrafik er kontraktmaessigt bundet af at levere endelige
kgreplaner til busselskaber 3 maneder far driftsstart. Den proces har saledes ikke givet
Midttrafik god tid til forbedringsarbejdet, og har ikke givet mulighed for at inddrage
kunder i hgringer af de tilrettede kgreplaner.

Kundemeessige konsekvenser

P4 samme made, som Arriva har vigtige bindinger i systemet, sa er Midttrafiks busser
ogsa tilrettelagt ud fra veesentlige bindinger og behov, da de i videst mulig omfang er
tilpasset arbejdspladser, skoler og uddannelsessteders ringetider.

Derfor kan Midttrafik ikke blot omlaegge busruterne helt, sa der er optimerede
overgangstider mellem bus og tog. Konsekvensen ved de vaesentligt eendrede
afgang/ankomsttider for tog pa streekningerne vil derfor oftest vaere, at passagerer, som
skifter mellem bus og tog, vil opleve en stgrre ventetid end de er vant til, mens andre
passagerer maske vil opleve det modsatte. Det er svaert at aendre — saerligt pa meget
kort tid. Derfor er der oftest tale om, at Midttrafik skal prioritere den ene eller den anden
retning. Midttrafiks primaere fokus har veeret at gennemga og vurdere pa mulighederne
for at tilpasse de enkelte afgange og hele bybussystemer, sa der sikres overgangstider
pa de afgange, hvor bus og tog enten ankommer/afgar i samme minuttal, har meget
kort overgangstid eller lige misser hinanden. Det kan dreje sig om ganske f& minutter,
som skal/kan justeres, og Midttrafik har indarbejdet sma justeringer, hvor det var
muligt. | vedlagte bilag findes en overordnet beskrivelse af aendringerne pa de
ruter/linjer, som er justeret til kgreplanskifte 13. december 2015.
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Kommunikation

Midttrafik vil offentliggere de aendrede kareplaner for de bergrte busruter pa Midttrafiks
hjemmeside i starten af november, og der vil annonceres om andringer i busserne via
haengeskilte/infoskaerme og via pressen.

Midttrafik er bevidst om, at de grundleseggende sendringer i togenes ankomst og
afgangstider vil betyde eendrede sammenhange mellem bus og tog. Nogle kunder vil
opleve leengere ventetid ved skiftet mellem bus og tog end de er vant til, mens andre
kunder vil opleve det modsatte. Midttrafik kan ikke med nuveerende rammer udarbejde
helt nye bybussystemer, som fortsat er tilpasset byers behov i forhold til
uddannelsessteder og arbejdspladser, og som er optimeret i den interne sammenhaeng
mellem bybusserne i systemet samtidig med, at der tilpasses togene ud fra prioritering
af, hvor det vaesentlige behov findes.

Midttrafik gnsker at veere aben i denne information og give Midttrafiks kunder mulighed
for at give bemeerkninger og gnsker til forbedring, og samtidig give en forklaring pa
hvorfor nogle forbedringer ikke kan indarbejdes.

I Silkeborg er togtiderne eendret vaesentligt, og der er indarbejdet mange sma
justeringer pa mange linjer for at sikre s3 mange forbindelser som muligt. Som forsgg
gnsker Midttrafik at fA en dialog med kunderne i Silkeborg via Facebook. Rammen er
ikke en hgring af de nye kagreplaner, men en mulighed for, at kunder kan fremsende
bemeerkninger og gnsker, og hvor Midttrafik kan have en adben dialog med kunderne.
Midttrafik gnsker at modtage input fra kunder, som bade oplever forringelser og
forbedringer. Ved traditionelle hgringer vil Midttrafik oftest kun modtage hgringssvar fra
de kunder, som oplever en forringelse og ikke fra de kunder, som eventuelt oplever en
forbedring. Det er malet med forsgget, at det vil give Midttrafik flere og bedre input til
det fortsatte forbedringsarbejde, prioriteringer og dialog med DSB og Arriva.

Direktgren indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.

Bilag

e Bilag 1 - Nye togkgreplaner og den fortsatte sammenhaeng med bus.
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11. Orientering om medarbejdertilfredshedsmaling i
Midttrafiks administration

Resumeé

Der er i perioden den 21.- 28. september 2015 foretaget en
medarbejdertilfredshedsmaling i Midttrafiks administration. Malingen blev gennemfart
med en svarprocent pa 79 %, og viser, at der er 88,8 % af de medarbejdere der har
besvaret spgrgeskemaet, der svarer positivt pa, at de er tilfredse med at arbejde ved
Midttrafik. Der var i alt 80 besvarelser. De forrige tre undersggelser er gennemfgrt med
svarprocenter p& hhv. 72 %, 79 % og 75 %.

Sagsfremstilling

Direktionen har besluttet, at der hvert halve ar skal gennemfares en kort
medarbejdertilfredshedsmaling, bestaende af syv spgrgsmal:

Man kan stole pa de udmeldinger, der kommer fra min naermeste leder

Min naermeste leder stoler pa, at medarbejderne ger et godt stykke arbejde.
Mine eventuelle konflikter bliver lgst pa en hensigtsmeessig made.
Arbejdsopgaver bliver fordelt pa en hensigtsmaessig made i min afdeling.
Min neermeste leder er god til at skabe engagement og motivation i
opgavelgsningen

Det kollegiale samarbejde er rigtigt godt i min afdeling

Jeg er samlet set tilfreds med at arbejde ved Midttrafik

ahwONE

NOo

Undersggelsen indgar i Midttrafiks malopfalgningsarbejde, og der er opsat et mal pa 90
% for medarbejdertilfredsheden, malt pa spgrgsmal nr. 7

Der er i perioden den 21.- 28. september 2015 foretaget en
medarbejdertilfredshedsmaling i Midttrafiks administration. Malingen blev gennemfart
med en svarprocent pa 79 %. Den viser, at der er 88,8 % af deltagerne, der svarer
positivt pd, at de er tilfredse med at arbejde ved Midttrafik. Der var i alt 80 besvarelser.
De forrige tre undersggelser er gennemfgrt med svarprocenter pa hhv. 72 %, 79 % og
75 %.

Det bemeerkes, at direktionen lige far undersggelsen har gennemfgrt omfattende
besparelser i administrationen.

Da Midttrafik har kundeservice som et saerligt fokusomrade, blev der endvidere i denne
maling stillet to spgrgsmal, hvor det blev afdeekket i hvilken grad medarbejderne
oplever, at de har informationer og viden nok, til at kunne yde en god kundeservice.
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Det fremgar af besvarelserne, at

e 72,5 % af deltagerne har svaret positivt pa, at deres leder er god til at give
information om status pa Midttrafiks mal for kundekontakt.

e 86,3 % af deltagerne har svaret positivt pa, at de har den viden de har brug for,
sa de kan give kunden en god service.

Sammenligning med tidligere méalinger:

Bestyrelsesformanden fremsatte pa mgdet den 8. maj 2015 et gnske om at MTU-bilag
fremadrettet preesenteres som ét bilag, der sammenligner udviklingen over tid.

Midttrafiks administration har derfor udarbejdet en oversigt, hvoraf fremgar, hvorledes
malingerne har veeret.

Da der er eéndret i skalaen for besvarelserne, saledes at der nu vil veere tale om
afrapportering pa en 7-punktsskala og ikke som far, en 5-punktsskala, tager
afrapporteringen udgangspunkt i de positive besvarelser, jfr. bemaerkningerne i noterne
til notatet.

Endvidere er der alene medtaget de seneste 4 malinger, idet de farste malinger foregik

via en 4-punkts skala, hvor der ikke var et neutralt midtpunkt, hvilket umuligggr en
retvisende sammenligning af data.

./. Af bilaget fremgar, hvordan besvarelserne over tid fordeler sig inden for de enkelte
kategorier, samt hvordan besvarelserne fordeler sig pa de to fokus-spagrgsmal vedr.
kundeservice.

Direktgren indstiller,
at bestyrelsen tager orienteringen til efterretning
Bilag

e Bilag 1 - MTU - Udvikling
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12. Siden sidst

Sagsfremstilling

Arbejdet med enklere takster igangseettes

Rigsrevisionen og statsrevisorerne rejste i august maned en skarp kritik mod
takstsystemet i den kollektive trafik og de hidtil forgaeves forsgg pa at forenkle
prisstrukturen til gavn for kunderne. Statsrevisorerne konstaterede, at en
landsdeekkende harmonisering reelt ikke er mulig — med mindre takstkompetencen
z&endres, sd kommuner, regioner og togoperatgrer fratages det endelige ansvar for at
fastseette takster - eller at trafikselskaberne serigst bestraeber sig pa at blive enige.

Transport- og bygningsminister Hans Christian Schmidt har gennemfgrt en mgderaekke
med trafikselskaberne, DSB og transportordfagrerne, hvor de forskellige virksomheders
synspunkter og bud pa lgsninger er blevet vendt.

Movia har meldt ud, at man pa Sjeelland gnsker at gennemfare den sdkaldte Takst
Sjeelland lgsning, som indebeerer, at der etableres et faelles zone- og takstsystem pa
hele Sjeelland med en ensartet og logisk pris- og rabatstruktur for kontantbilletter,
rejsekort og periodekort. Modellen er tidligere drgftet mellem trafikvirksomhederne pa
Sjeelland, men matte i foraret 2014 opgives pa grund af uenighed mellem parterne.

Transport- og bygningsministeren er ndet til enighed med transportordfgrerne om at
bakke op om, at Movia kan ga videre med at udvikle og implementere modellen. Det
sker pa baggrund af Movias udmelding om, at modellen er et grundigt og
gennemarbejdet forslag, som bade lgser udfordringen med harmonisering af taksterne
og sikrer sammenhaeng i priserne pa tveers af transportformer for 70 pct. af alle rejser
pa landsplan.

Der bliver nu tilrettelagt et intensivt forlab med Movia og de gvrige trafikvirksomheder.
Ordfgrerne vil f4 en status pa et mgde den 11. november 2015 med henblik pa, at de
kan blive praesenteret for en endelig model i starten af december. Dette er ifglge Movia
en betingelse for, at en lgsning kan vaere pa plads allerede fra juli 2016.

I Jylland og pa Fyn er transportvirksomhederne gaet i gang med at kigge pa forskellige
modeller for forenkling af taksterne. Ordfgrerkredsen og ministeren er enige om at
bakke op om arbejdet og fglge fremdriften. Fra Transport- og Bygningsministeriets side
stilles Trafik- og Byggestyrelsens kompetencer til radighed for arbejdet.

(Kilde: Nyhed fra Transport- og Bygningsministeriet den 7. oktober 2015)
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Finanslovforslag 2016
Regeringen praesenterede den 29. september forslag til finanslov for 2016.
Kasseeftersynet ser ud til at f& bl.a. falgende konsekvenser for den kollektive trafik:

e Det statslige tilskud til Aalborg Letbane er annulleret.

e Puljen med udisponerede midler til investeringer til forbedring af den kollektive
trafik afvikles.

e Regeringen vil senere fremlaegge forslag til yderligere tilpasninger af
investeringerne.

Regeringen har afsat en samlet forhandlingsreserve pa 1,7 mia. kr. arligt i 2016-2019 til
'hgjt prioriterede omrader’, der bl.a. omfatter en ny flerarsaftale for politiet.

Andring af bestyrelsen for Midtjyske Jernbaner
Regionsrddsmedlem Torben Ngrregaard overtager Tilde Borks plads i bestyrelsen for
Midtjyske Jernbaner.

Udvidet bestillingsfrist for bestilling af handicapkgrsel til den 24. december
2015

Midttrafik udvider i ar bestillingsfristen for handicapkersel under 100 km til den 24.
december til 5 uger mod tidligere 2 uger. Der tages imod bestillinger fra den 10.
november til den 11. december 2015. Ligeledes er bestillingsfristen for lange rejser over
100 km udvidet i 2015, hvor bestillingsfristen er den 1. december. | 2014 var
bestillingsfristen for lange rejser over 100 km, den 19. november.

Udvidelsen af bestillingsfristerne er lavet for at give kunderne den bedst mulige service.
Dette for at imgdekomme sad mange kunder som muligt, da den 24. december er
ubetinget den starste og vigtigste kgrselsdag for Midttrafiks handicapkunder.

I 2014 gennemfgrte Midttrafik 2.322 handicapture den 24. december, hvilket var en
stigning p& 15 % sammenholdt med 2013. |1 2014 blev der taget imod bestillinger i uge
48 og 49 samt i uge 50 i den udstreekning, der var ledig vognkapacitet.

For at Midttrafik kan Igfte den store kgrselsmaengde den 24. december, er samtlige
leverandgrer pa kontrakt med Midttrafik forpligtede til at stille deres vogne til rddighed
for Midttrafik den ene dag om aret.

I 2014 indfegrte Midttrafik en garantibetaling til vores leverandgrer den 24. december for
at sikre dem en minimumsindteegt i tilfeelde af, at der sker mange aflysninger af karsel.
Tiltaget blev rigtig godt modtaget af savel kontaktudvalget samt leverandgrerne, sa der
vil ogsa i 2015 bliver udbetalt garantibetaling til de vogne, der planlaegges karsel til den
24. december.

Da en stor del af kgrsel den 24. december er med kgrestolsbruger, er der ogsa i ar
behov for at indga delkontrakter med eksterne leverandgrer for at sikre, at Midttrafik har
liftvogne nok til at lgse opgaven. Delkontrakten indeholder samme krav som Midttrafiks
almindelige kontrakter, og geelder kun i perioden 24.-26. december 2015. Samlet
forventer Midttrafik at have over 200 liftvogne pa gaden den 24. december.

Samarbejde med Ringkgbing Skjern Kommune om specialudbud
Midttrafik har indgaet en samarbejdsaftale med Ringkgbing-Skjern Kommune om
specialudbud af kgrslen med ca. 400 borger med opstart august 2016. Aftalen omfatter
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karsel med bgrn og voksne til specialundervisning, bgrn og unge med szerlig behov,
udsatte bgrn og unge samt kgrsel med aeldre til dagcenter. Kgrslen udbydes i foraret og
aftalen har en varighed pa 2 &r med mulighed for forlaengelse i yderligere 2 ar.

Orientering til bestyrelsen vedr. fogedrettens kendelse i sag, indbragt af FOA
vedr. manglende betaling af godtggrelse til en afskediget tjenestemand.
Baggrund:

Bestyrelsen er ved mail af 13. maj 2015 orienteret om, at Midttrafik ved Vestre
Landsrets dom af 13. maj 2015, blev dgmt til at betale 300.000 kr. med tilleeg af
procesrenter og sagsomkostninger til en afskediget tjenestemand.

Midttrafik indbetalte herefter pengene til tjenestemanden, og indeholdt inden
udbetalingen skat af det skyldige belgb i henhold til geeldende regler herom i
ligningsloven.

For at undga at sagen endte i fogedretten, tilbgd Midttrafik andre lgsningsmodeller,
blandt andet at tjenestemanden kunne sgge skattemyndighederne om den skatteretlige
stilling, som han mente, at han er berettiget til. Midttrafik tilbgd at betale gebyret for en
sadan forhandstilkendegivelse. Tjenestemanden har saledes kunnet sgge om et bindende
forhandstilsagn, eller han har kunnet sgge om tilbagebetaling af den indbetalte skat i
medfor af kildeskattelovens § 55. Tjenestemanden har ikke gnsket disse Igsninger.

FOA indsteevnede herefter Midttrafik for fogedretten, idet FOA var af den opfattelse, at
der ikke skulle indeholdes skat af belgbet, og at Midttrafik derfor ikke havde betalt hele
det skyldige godtggrelsesbelgb til tjenestemanden.

Fogedsagen:
Midttrafik gjorde under sagen ved fogedretten geeldende,

e At Midttrafik har opfyldt Vestre Landsrets dom ved at indbetale belgbet, efter indeholdelse
af skat. Midttrafik gjorde i den forbindelse opmaerksom pa3, at tjenestemanden ikke under
sagen har gjort geeldende — eller blot naevnt — at der var tale om tort og at bestemmelsen i
erstatningsansvarslovens § 26 skulle finde anvendelse (dette vil medfgre at et tilkendt belgb
er skattefrit).

e At Midttrafik slet ikke var rette sags@gte i sagen, idet det er SKAT, der som myndighed afggr
den skatteretlige stilling af godtggrelsen. Uenigheden om den skatteretlige stilling ma
saledes forfglges i det skatteretlige system. Sagen bgr derfor afvises fra fogedretten.

e At det er fast praksis for at en medarbejder pastar dom for bruttobelgbet, og at
arbejdsgiveren, safremt medarbejderen far medhold, ved opfyldelsen af dommen
indeholder A-skat af belgbet.

e At Midttrafik som arbejdsgiver har indeholdelsespligt af den tilkendte godtggrelse jfr.
Kildeskattelovens § 46.

e At Tjenestemanden iht. Kildeskattelovens § 55 stk. 1, allerede nu kan henvende sig til SKAT,
hvis han er uenig i, at skal indeholdes skat af fratraedelsesafggrelsen.

Fogedrettens kendelse:
Folgende fremgar af fogedrettens kendelse:
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"Det fremgar hverken af byrettens eller landsrettens dom med tydelighed, hvilket
regelgrundlag der er lagt til grund ved fastsaettelse af godtggrelsen.

Det er Midttrafik, der har bevisbyrden for, at der er sket efterfglgende opfyldelse af
dommen.

Midttrafik har fremlagt dokumentation i form af lovbemaerkninger, afggrelser samt med
henvisning til den juridiske vejledning fra Skat samt dennes styresignaler, vedrgrende
den skatteretlige behandling af forskellige former for godtggrelser.

Midttrafik har herved sandsynliggjort i et sddant omfang, at dommen kan veere opfyldt
ved indeholdelse og indbetaling af A-skat, at bevisbyrden herom herefter pahviler
tjenestemanden. Tjenestemanden har ikke Igftet denne bevisbyrde.

Herefter tages Midttrafiks pastand til fglge.

Henset til sagens udfald og karakter skal FOA/tjenestemanden betale sagsomkostninger
til Midttrafik. Sagsomkostninger skal fastsaettes ud fra en sagsgenstand pa 122.782,24
kr., og kan skgnsmaessigt fastseettes til 16.000 kr. Belgbet deekker udgifter til
advokatbistand.

Thi bestemmes:

Sagen naegtes fremme”.

FOA/tjenestemanden har 14 dage til at anke fogedrettens kendelse til Vestre Landsret ,
og det vides endnu ikke om dette sker.

Direktgren indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.
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13. Eventuelt
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