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Bestyrelsen har vedtaget strategiprogram for 2007, der skal
realisere vore visioner og mal

"Vifte af kollektive trafiktiloud, der speender fra letbane,
hurtigruter for pendlere, bybusser til teletaxi”

Initiativer:
» |etbane-arbejdet er kommet i gang

 Videnscenter for kollektiv trafik i tyndt befolkede omrader
| Videbaek — projekter med nogle kommuner
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Initiativer (fortsat)

* En reekke kareplanprojekter, der giver flere




“Overholdelse af budget”
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« Budget til faellesaktiviteter og personale
overholdes — 10 % besparelse neeste ar

« Udbud har givet besparelser for region
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» Merudgifter pa grund af udefra kommende
forhold (overenskomster, fjernelse af afqifts-
lettelse pa diesel, momsstandardisering) —
lgbende information til bestillerne

Vi kender ikke virkningen af taksteendringer pa
indtaegterne — forblgffende lidt kritik
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’Give kunder let adgang til keb af billetter og

aktuel trafikinformation”

« Flittig brugt hjemmeside — fejl rettes

 Webbutik i efteraret

« Landsdaekkende rejseplan, der bliver mere

brugervenlig
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“De 3 driftsselskaber skal vaere konkurrence-
dygtige og levere god trafik for kunderne”

» Mest fokus pa bestyrelsessammensatningen
ved Odder- og Lemvigbanen

» Arhus Sporveje — plan for udbud inden 01.10
lang omstillingsproces
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“Partnerskaber med alle, der kan stotte den

kollektive trafik™

« Et eksempel:
Billetsamarbejde med 36 museer
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”Stotte leverandorer i at have kompetente

chauffgrer”

» Rekrutteringsproblemer, lav status

Vi laver en chauffgrportal




“Benchmarking”
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Nogle udfordringer
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Flere initiativer i ar:

« Trafikplan

* Forenkling af takstsystemer
 Indteegtsfordelingsmodel

* Rejsegaranti, kundeloyalitet

« Samarbejdsaftaler med kommuner og region
* Nye udbudsformer

« Markedsfgringsplan

« Salgs- og informationsstrateqi

» Langsigtet lasning for handicapkgrsel
« Kvalitetsstyring




