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Bustrafik i modvind:

o  Steerkt stigende udgifter, vigende indtaegter, faldende
passagertal

« Darligt omdgmme, usikkerhed om busserne karer,
svingende kvalitet

Ingen nemme lgsninger — bred vifte af initiativer
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Stop kundefrafald —

Kvalitet | grundproduktet skal haeves | alle rejsens
led

Komfortabel bus til tiden, god chauffgrservice,
Information og nemt at kabe billetter

Effektiv kvalitetskontrol, indret kontrakter efter
kundernes behov, incitament for at gge service

Mere tilfredse kunder er de bedste ambassadgrer for
at skaffe flere kunder
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Tilpas karsel efter behov — og fakta

"Projekt tomme busser” — nedlaeg karsel med fa
kunder; evt. mindre busser eller tele-kgrsel

Bedre koordinering mellem lokale og regionale ruter
Lynbusser, hvor de mange pendlere er

Omlaeg ruter efter pendling og byveekst




&)
midttrafik

Information og k@b pa kundernes praemisser

Bedre information fra salgssteder, busselskaber og
hjemmeside — ogsa ved driftsforstyrrelser

Flere relevante produkter: Ernvervskort, selvbetjening i
Web-butik, deltidskort uden for myldretiden

Mere standardisering giver stordriftsfordele
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Incitament for busselskaber og salgssteder for at gge
efterspgrgslen

Fors@g pa regional rute, bybuslinjer i Viborg og Hol-
stebro

AEndre kontrakterne

Bedre samarbejde med kommunerne
Opgradering af publikumsfaciliteter
Forskellige former for busprioritering
Kobling med kommuneplanlaegning
Lokal markedsfaring
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Naggleord er:

o« Styrk kundeloyalitet




