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m Iﬁt raﬁ k Punkt 3 — preesentation af Midttrafiks strategiplan 2009-2011

Malsaetninger i strategiplan 2009-2011

e Forslag til konkrete mal inden for 5 hovedindsatsomrader

e EFQM-model — balanceret fokus pa resultater og indsats — 112
forbedringsindsatster og mal.
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1. Mere tilfredse kunder — fra 82 290 til 85 %0

e Skabe flere rejser og mulighed for flere kunder

e @get kendskab til kollektiv trafik og Midttrafik

e Bedre information, rejsegaranti hvis det ikke virker

e Bedre service i alle led

e Preecise rejser — palidelighed og rettidighed

e Trygge rejser

e Bedre omdgmme
- de gode historier, kampagner
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2. Mere tilfredse leverandgrer

- Let forstdelige udbud, korrekt afregning, gode
hjeelpeveerktgjer til at yde service

e God information

e |gbende dialog og indflydelse

e Forbedre chauffgrfagets omdgmme
- kampagner, rekruttering, efteruddannelse

e Incitament til at yde en bedre indsats
- forsgg, udbud, stgrre ansvar for kgreplanlaegning
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3. Mere tilfredse bestillere

e God faglig radgivning om karselstyper, takster,
fremkommelighed, udbud og markedsfgring

e Preecis aktivitets- og gkonomirapportering

- Stabil drift og effektiv handtering af klager

e @konomisk effektivitet og optimering af kagrsel inden for de
gkonomiske rammer
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4. Et sammenhangende rutenet

e Kriterier for hvad der er lokale og regionale ruter

e Viden om benyttelse, gkonomi, radgivning om tilbud ud fra
efterspgrgsel

e Omradeplanleegning der giver mere kollektiv trafik for
pengene — pastigninger pr. kareplantime og bedre
koordinering mellem lokale og regionale ruter

e Sikre korrespondancer mellem bus-bus og bus-tog i
knudepunkter
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5. Midttrafik bidrager til bedre miljg

Administrationen udarbejder miljgprogram med en bred vifte
af initiativer, der virker — konkrete mal fastleegges senere.

e Viden og radgivning af bestillere

e Krav til leverandgrer vedrgrende udledning af forurenende
stoffer, CO2

e Bedre udnyttelse af busser, tilbud og efterspgrgsel skal
haenge sammen

e Markedsfaring — flere kollektive rejser
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6. Forudseetninger — en bedre organisation

e Jget medarbejdertilfredshed

e Bedre ledelse

e Nedbringelse af sygefraveer

e Mere effektiv gkonomistyring og sagsbehandling og
udnyttelse af IT

e Mere hensigtsmeessige arbejdsgange

e Lean og evt. outsourcing

e Driftsstabilitet




