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Flere tilfredse og loyale kunder

e Stabil drift 99,9 % af turene.

e Kundetilfredsheden er ikke malt generelt i 2010, men det tyder

pa, at den fortsat er hgj:

— 74 mio. rejsende i bustrafikken gav 2.874 kundehenvendelser om bl.a. driftsproblemer
0g servicen i bussen.

— 42 kundehenvendelser over handicapkgrsel ud af ca. 220.000 rejser.

e 5,4 mio. besgg pa Midttrafiks hjemmeside — primeaert for at se
kagreplaner og trafikinformation.

e Rejsegaranti overalt i Midttrafik, hvis en rejse en sjaelden gang
Ikke virker — i alt knap 900 i buskgrsel og handicapkgarsel.

Punkt nr. 2 — Formandens beretning for 2010
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Tilfredse leverandgrer
e 529 ruter med ca. 2.000 chauffgrer i ca. 900 busser.

e Der er med succes afholdt kurser for i alt ca. 1.000 chauffgrer i
bedre kundeservice; | 2011 gennemfgres Go’ Tur, hvor
chauffgrerne har 12 uger til at haeve kundetilfredsheden med
mindst 3 %. Kunderne inviteres til at give deres mening til kende.

e Der er velfungerende entreprengrudvalg og kvalitetsudvalg med
deltagelse af vognmaend og chauffarer.

e Det daglige samarbejde er OK — udfordringen er isaer takster og
billetteringsudstyr.

Punkt nr. 2 — Formandens beretning for 2010
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Tilfredse bestillere

» Bestillertilfredshedsundersggelse | 2009; generelt hgj tilfredshed — der er handlet i
forhold til gkonomisk overblik og radglvnmg Tilfredsheden med dette omrade er
steget vaesentligt.

e |Indteegterne er steget med naesten 10 % fra 2009 til 2010; udgifterne holder sig
inden for budgettet.

- Trafikselskabets eget budget blev overholdt for fjerde ar i treek.

= Mere billetkontrol — bade i og uden for Aarhus Kommune gennemfgres der flere
billetkontroller og udstedes flere kontrolafgifter.

e Udbudt buskgarsel for i alt ca. 130 mio. kr. i 2010. Udgifterne pa samme niveau.
Udbud med miljgincitamenter.

e Midttrafik koordinerer nu i alt over 800.000 ture i handicapkarsel, patientkarsel,
telekgrsel m.m. Der er faldende turpris og stor tilfredshed blandt kunderne —
nogle vognmaend er utilfredse.

e Seerlige opgaver for nogle bestillere — patientkagrsel for regionen og kommunal
kagrsel for nogle kommuner; Letbanen | Jstjylland.

Punkt nr. 2 — Formandens beretning for 2010
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Mere sammenhangende rutenet

= |1 2010 indfgrtes nye ruter i og omkring Aarhus. | Ringkgbing blev ny
rute etableret og nedlagt igen pga. for fa kunder. | Herning viste
omlaegningen af bybuskgrslen, at Midttrafik skal spille en mere offensiv
rolle for at sikre, at store aendringer i den kollektive trafik koordineres
godt nok mellem busselskab, kommune og Midttrafik.

e 2010 preeget af store planleegningsopgaver, der traeder i kraft i 2011: fx
regionens effektiviseringer, omlaegning af bybuskgrslen i Aarhus,
Silkeborg og Horsens.

e Staten har givet tilsagn om yderligere 200 mio. kr. (i alt 700 mio. kr.) i
tilskud samt deltagelse i anleegsselskabet, der placeres ved Midttrafik. |
2011 skulle lovgivningen gerne komme pa plads.

e Den statslig trafikaftale indeholder puljer til fremme af kollektiv trafik.
Midttrafik har i 2010 faet tilsagn om projekter for i alt ca. 31,5 mio. kr.
- hvor Mixtur (sammenhangende rejse mellem bus og tog) er den
stgrste. Kommunerne og nogle af Midttrafiks samarbejdspartnere har
faet tilsagn om yderligere ca. 36,5 mio. kr. til bl.a. busprioritering og

bedre stationer. Punkt nr. 2 — Formandens beretning for 2010

Mgde i Reﬁraesentantskabet for Midttrafik 13. mai 2011 / side nr. 4



&),
midttrafik

Midttrafik og miljget

e Midttrafik har ogsa i 2010 gennemfart kampagnen for
verdensreddere: den kollektive trafik er et godt valg for at passe
pa miljoget.

e Midttrafik udarbejdede 1 2010 en miljgstrategi, der fastleegger
rammerne for den kollektive bustrafiks pavirkning af miljget.

e Der blev udarbejdet en kortleegning af miljget: overblik over
bussernes udledning af forskellige typer skadelige stoffer — der
kan fglges op pa, at tiltagene reducerer udledningen.

e | starten af 2011 viste det sig, at statens miljgsyn ikke testede
busserne i miljgzonen i Aarhus godt nok. Busselskabet Aarhus
Sporveje har derfor indkgbt eget maleudstyr for at sikre, at
miljgzonens krav kan overholdes.

Punkt nr. 2 — Formandens beretning for 2010
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Forudseetninger
e Trafikselskabets budget blev holdt for fjerde ar i treek.

= |1 2010 blev der gennemfart en kvalitetsaudit af Midttrafik, der
bl.a. viste, at "organisationen er siden etableringen 1. januar
2007 udviklet pa en made og i et tempo, der er over, hvad der
kunne forventes”.

» Sygefraveeret er for hgjt iseer | en enkelt afdeling. Det ggr
ledelsen noget ved.

= Midttrafiks udgifter til administration er landets laveste |jf.
Trafikstyrelsens nggletal.

e Bestyrelsen har besluttet, at Midttrafik ogsa i de kommende ar
skal effektiviseres — med i alt 5 % over 4 ar.

Punkt nr. 2 — Formandens beretning for 2010
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Midttrafiks budget for 2011

Loven kraever, at det skal besluttes 15. september — fgr kommuner og
region har besluttet serviceniveau

Revision ngdvendig, fordi:
* Regionens beslutning om effektiviseringer blev fgrst klar marts 2011

« Mange kommuners beslutning om serviceniveau afhaengig af regionen

Punkt nr. 3 — Status for budget 2011
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« En del bybuskommuner vil omlaegge deres karsel — Arhus, Horsens, Silkeborg og
Herning

 Forhandlinger med vognmaend om cross border leasing frem til 1. januar
+ Usikkerhed om indteegter — elevers betaling for uddannelseskort

Kommuner og region er orienteret og inddraget administrativt.

Punkt nr. 3 — Status for budget 2011
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Temaer for budget 2012

« Opfelgning pa udgifter og indtaegter pa omfattende regionale
besparelser og andringer i bybuskgrslen i Arhus, Horsens, Silkeborg og
Herning

« Opfelgning pa udbud i Arhus, Viborg, Randers og 5 andre kommuner

* Indtaegterne?

Punkt nr. 4 — Tidsplan og temaer for budget 2012
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+ Kraftig reduktion i kgrselsomfang
« Udnyttelse af takststigningsloft pa 3,1%

 Brug af Hypercard

Variabel kgrsel

+ Kraftig stigning i udgifter til Bektra-samarbejdet

Punkt nr. 4 — Tidsplan og temaer for budget 2012
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Fortsat rationalisering 1 Midttrafik

* Yderligere 5% af administration til kollektiv trafik
 Endelig 10% i administration af variabel karsel

Rejsekortet — den store joker

Punkt nr. 4 — Tidsplan og temaer for budget 2012
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Status for rejsekortprojektet
- Rejsekortet er forsinket 3-4 ar Udrulning Sjeelland

pr. 1. februar 2011

« Ny tilleegsaftale (TA V) er indgaet i december 2010. Plan
for et landsdaekkende rejsekort i 2012

 Klarhed over gkonomien — der mangler op til 668 mio. kr. i, H
. g2 -
frem til 2014 S
L\
= Udrulning S <
— - ‘ -
— 1. april stop for salg af klippekort i Movia Vest. Der er nu solgt = r & - =
17.000 rejsekort . S ™
—  Fra august abnes for tog til @sterport st. + 2 buslinjer i H T o
—  ”Big Bang” i Movia Syd i uge 42 g
—  Pilot starter i Aalborg 16. maj med bade tog + bus S
— 2012. Hele Sjeelland, NT og alle stationer i landet A . e
= Rejsekortet virker generelt godt i forhold til kunderne, men E_f

der er udfordringer forbundet med den trinvise udrulning

= Stigende pres pa Midttrafik for fuld tilslutning

Punkt nr. 5 — Orientering om rejsekort
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dkonomien for Midttrafik ved fuld tilslutning

Investering pa ca. 250 mio. kr. Det omfatter indskud ved kgb af aktier og ansvarlige
lan, kegb af udstyr og implementeringsprojekt i Midttrafik. Ca. 40 mio. kr. mere end
tidligere beregnet, pa grund af bortfald af rabat og forsinkelse

e Driftsudgifter pa 38 mio. kr. arligt. Betydeligt mere end tidligere pa grund af ggede
omkostninger og “robuste” forudsaetninger. Med effektiviseringer og bortfald af
opgaver i administrationen forventes en nettodriftsudgift arligt pa ca. 26 mio. kr.

= Investeringen kan lanefinansieres med op til 75 %

e Business casen ventes opdateret august 2011, hvor bl.a. regionen og kommunernes
rationaliseringer omkring buskgrslen indgar

= Der har ikke veeret afsat penge i Midttrafik til nyt billetteringssystem- rejsekort

Punkt nr. 5 — Orientering om rejsekort
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Samlede udgifter til rejsekort fordelt pa bestillere

Investering Drift
Ved kontantbetaling i mio. kr. 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2?)1_85?8

Favrskov 0,9 0,6 0,2 0,1 0,1 0,1
Hedensted 0,3 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0
Herning 4,5 3,0 1,0 0,7 0,7 0,7
Holstebro 3,0 2,4 0,9 0,6 0,6 0,6
Horsens 4,7 3,5 1,3 0,9 0,8 0,8
Ikast-Brande * 0,8 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0
Lemvig > 0,4 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0
Norddjurs 0,7 0,3 0,1 0,1 0,1 0,1
Odder 0,2 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0
Randers 7,9 5,6 2,0 1,3 1,3 1,2
Ringkgbing/Skjern 1,6 1,1 0,4 0,3 0,3 0,2
Samsg 0,7 0,6 0,2 0,2 0,2 0,2
Silkeborg 7,8 6,5 2,5 1,7 1,6 1,6
Skanderborg 2,0 1,8 0,7 0,5 0,5 0,5
Skive 2,6 1,6 0,5 0,4 0,4 0,3
Struer 1,1 1,0 0,4 0,3 0,3 0,2
Syddjurs 1,9 1,6 0,6 0,4 0,4 0,4
Viborg 3,9 2,9 1,1 0,7 0,7 0,7
Arhus 42,4 31,3 11,5 7,7 7,5 7,2
Regionen 62,9 47,1 17,4 11,7 11,3 10,9

150,1 111,7 41,0 27,7 26,7 25,7

Punkt nr. 5 — Orientering om rejsekort
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Oplaeg til en
beslutningsproces
I Midttrafik

Udgangspunkt:

Midttrafiks bestyrelse ser positivt pa
rejsekort, men gnsker farst at tage
endelig stilling,

= nar rejsekortsystemet virker i stgrre
skala, f.eks. i og mellem to
prisomrader

e 0g nar der gennem hgring er
opbakning fra bestillerne

Made i Reﬁraesentantskabet for Midttrafik 13. ma'l 2011 / side nr. 15

Tid Omréade Kunder
1. April | Stop for salg af klippekort i
2011 | Movia Vest
16. Maj | Pilottest i Alborg omréadet (tog +
2011 | bus) 10.000
August | Test i hovedstaden (tog + udvalgte
2011 | busser)
Oktober | NT fase 2 (DSB tog, Skagensbanen
2011 | + busser) 75.000
Oktober | ”Big bang” i Movia Syd
2011
Dec. — Feb. | Politisk hgring i kommunerne/regionen om Midttrafiks
2012 | fulde tilslutning
Januar | Abning for brug af rejsekort pa
2012 | resterende stationer, inkl. Midt
100.000
Januar | Trinvis udrulning i hovedstaden med
2012 | busser
Marts 2012 | Midttrafiks bestyrelse behandler spgrgsmalet om
indfgrelse af rejsekort
Juli 2012 | NT komplet
Januar | Rejsekortet er landsdeekkede — 500.000
2013 | Systemversion 5
2013 | Prgvedrift Sydtrafik —> fuld drift
Januar | Fastprisprodukter (periodekort,
2014 | udd., skolekort mv) ;
2 mio.
Januar | Midttrafik (busser)
2014

Punkt nr. 5 — Orientering om rejsekort




