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Baggrund og formal

e Handicapkgrsel er fritidskgrsel til brugere med saerlige behov. Brugerne er visiteret til kgrslen enten
pga. handicap/sygdom eller nedsat mobilitet og kan alts3 ikke umiddelbart anvende den ordinzere
kollektive trafik.

e Midttrafik (MT) overtog pr. 1. januar 2007 ansvaret for handicapkgrsel, og i forbindelse med
opstarten, har der vaeret rejst forskellige kritikpunkter. Siden opstart af handicapkgrsel i MT regi, har
MT delvist harmoniseret regler og anvendelsen af IT systemer.

e Efter en vis indkgringsperiode, er der nu ghske om at gennemfgre en brugerundersggelse for at
foretage en pejling af tilfredsheden med forskellige elementer af serviceydelsen.

Formal:

e Der er gennemfgrt en undersggelse blandt brugere af handicapkgrsel i MT’s omrdde, med det formal
at afdaekke tilfredsheden pa en raekke parametre i serviceydelsen:

e dels udtrykt samlet for hele MTs omrade.
e dels udtrykt for hver af de 19 kommuner der indgar i MTs omrade.

e Det er hensigten at anvende resultaterne:

o til identifikation af indsatsomrdder pa overordnet niveau
e til at bench-marke de enkelte kommuner med det samlede niveau
e at tilvejebringe en basismaling for fremtidige undersggelser
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Om undersggelsen (1)

Metode:
e Undersggelsen er gennemfgrt ved telefoniske interview.

e Opkald er foretaget tilfaeldigt blandt brugerne i de respektive kommuner. Dette sikrer en, for de

visiterede, repraesentativ spredning pa ken, alder og brugertype mht. til opkald. I bilag 2 forefindes
et kort over MT, med angivelse af de 19 kommuner.

Stikprave:
e Midttrafik har tilvejebragt stikprgvegrundlaget, som udggres af 10.930 visiterede.

e MT har valgt en Igsning hvor den planlagte stikprgve medfgrer +/- 10% usikkerhed v. 50% udfald
for alle kommuner.* Stikprgven er udarbejdet pa grundlag af de tal som MT’s har givet som
udgangspunkt. For yderligere uddybning af stikprgvesammensaetningen henvises til bilag 3.

e Desuden fremgar en oversigt over N og "ved ikke” procenter for de respektive parametre af bilag 5.

I Lemvig og pa Samsg har det ikke vaeret muligt at gennemfgre det planlagte antal interview pa grund af fa brugere.
I bilag 3 fremgar konsekvensen mht til usikkerhed.
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Om undersggelsen (2)

Seerlige forhold:

e Der eribrugergruppen seerlige forhold, som kan vanskeligggre/umuligggre gennemfgrelse af interview
med brugeren selv. I databasen kan telefonnummeret veere til en pargrende eller en institution/
bosted. MT har besluttet, at der gennemfgres interview med kontaktpersonen i de tilfeelde hvor denne
gnsker at medvirke. Dog er det altid tilstreebt at inddrage brugeren hvis det pa nogen made er muligt.

e Der har, som forventet, vaeret en usadvanlig stor andel af frascreeninger pga brugerens manglende
evne til at gennemfgre et interview. Det kan f.eks. vaere darlig hgrelse, manglende andsfriskhed eller
dgdsfald. Dette forklares ved, at halvdelen af de visiterede er over 79 ar.

e Desuden har vi frascreenet de visiterede, som uopfordret angav at de ikke havde erfaring med
handicapkgrsel eller ikke havde anvendt handicapkgrsel efter d.1.1.2007. Der har generelt vaeret stor
velvilje til at medvirke i undersggelsen. Midttrafik har modtaget et udtraek med supplerende
bemaerkninger til kontakter hvor der ikke er gennemfgrt interview.

* Opkaldsforsgg 4704
e Ingen kontakt 1346
e Fejlnumre 537
e Nettoopkald 2821 100%
e Vil ikke deltage 333 12%
e Screenet fra 981 35%
o Tilbagekaldsmuligheder 115 4%
e Gennemfart 1392 50%
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Om undersggelsen (3)

Gennemfgrelse:

o Interview er gennemfgrt telefonisk i perioden 6.4-23.4.2009 mellem kl.13:30 og kI.20:00 pa hverdage
og kl.13:30-17:30 pa andre dage.

e Respondenternes (altid den visiterede uanset svarperson) fordeling pa fglgende parametre forefindes i

bilag 4:
° kan
e alder

e hyppighed af anvendelse af handicapkgrsel

e anvendelse af spontankgrsel (kun Arhus kommune)
e periode hvor handicapkgrsel har veeret anvendt

o formal

e Der erialt gennemfgrt 1392 interview. I bilag 3 forefindes en oversigt over fordelingen af
interview pa kommuner.

° 85% af interviewene er gennemfgrt med brugeren personligt.

Antal o

1. Ja, bestiller til mig selv 11684 85,1%

1. Bestiller du 2. Bestiller til en
: 164 11,8%

handicapkersel til dig parerende
selv? 3. Bestiller til en beboer

(plejehjem, bosted etc) “ 3.2%

Total 1392 100,0%
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Om undersggelsen (4)

Skema:

Foruden 4 baggrundsvariable bestdr skemaet af 19 tilfredshedsspgrgsmal, og en afsluttende
mulighed for at fa noteret supplerende bemaerkninger.

Yderligere baggrundsdata som kgn, alder, visitationsbeskrivelse og kommunetilhgrsforhold er
tilgaengelige direkte fra MT’s database, der er anvendt som kontaktgrundlag.

P& fire spgrgsmal er der restriktioner i forhold til kommunetilhgrsforhold:
e Sp. 3. vedr. spontankgrsel stilles KUN til brugere i Arhus kommune
e Sp.20 og 21 vedr. samkgrsel stilles IKKE til brugere i Hedensted kommune
e Sp.24 vedr. korsel i taxa stilles KUN til brugere i Arhus kommune

I spgrgsmal 24 er der spurgt direkte til den samlede tilfredshed med handicapkgrslen
Skemaet er gengivet i bilag 1.

"Den samlede tilfredshed” i rapporten er udelukkende udtryk for respondenternes svar pa sp.24,
"Hvor tilfreds er du alt i alt med handicapkgrslen?” Der er aldrig tale om beregnede gennemsnit
baseret pa de 18 gvrige parametre.

De supplerende bemaerkninger bgr betragtes som et kvalitativt input og studeres individuelt, men
der er dog foretaget en kodning for at fa et kvantitativt overblik over indholdet.

IMA/Research
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Om undersggelsen (5)

Skalering og omregning:

e Der er anvendt en 4-punkts skala (uden veaerdier), som i forbindelse med databehandlingen af
tilfredshedsspgrgsmalene, er omregnet til gennemsnit sa tilfredsheden kan udtrykkes ved en vaerdi,
Tilfredshedsindeks, hvor der maksimalt kan opnds 100.

e Meget tilfreds 100
e Tilfreds 70
e Utilfreds 30
e Meget utilfreds 0

e Svarmuligheden “Hverken tilfreds eller utilfreds” er bevidst fravalgt, idet vi har erfaring for, at denne
mulighed ofte anvendes som "Ved ikke” og fordi vi arbejder udfra den forudsaetning, at hvis
brugeren ikke udtrykker nogen form for utilfredshed sa er man som minimum tilfreds.

Figur forklaring:

o I tilfredshedsfigurerne indgar savel Tilfredshedsindeks pa de enkelte parametre som en fordeling af
respondenterne pa tilfredshedsskalaen. Generelt er ikke medtaget dataetiketter hvis vaerdien er
under 2%.
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Konklusion (1)

Resultateterne er baseret pd@ 1392 besvarelser.

e Det samlede tilfredshedsindeks for Midttrafik er 81.

e 93% af brugerne udtrykker at de alt i alt er tilfredse eller meget tilfredse med handicapkgarslen.
e Det kan konkluderes, at brugerne af handicapkgrsel generelt er tilfredse med den service de oplever.

e  Kun i begreenset omfang udtrykkes utilfredshed pa enkelte parametre.

e De parametre der rangerer gverst pa tilfredshedsindekset for MT er:
e Chauffgrens hjelpsomhed ved ind- og udstigning? 86
e Chauffgrens venlighed? 86

e De parametre der rangerer nederst pa tilfredshedsindekset for MT er:
e Den besked og information du far, ndr du selv ringer til bestillingskontoret

efter 15 minutter, hvis der er forsinkelse? 57
e At der kan veere lzengere rejsetid, ndr der ogsa er andre med i
den samme kgrsel? 67

Det er kun disse to parametre, der opnar et indeks under 70 (tilfreds). Men da utilfreds

udtrykkes ved 30, kan det konkluderes, at brugerne generelt er tilfredse, ogsa pa disse parametre.
Det er dog vort indtyk, at det ikke er alle brugere, der er klar over, at man ved forsinkelser SELV
skal kontakte bestillingskontoret.
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Konklusion (2)

o Da der generelt gives udtryk for tilfredshed pa alle punkter, kan indsatsomrader fastsaettes med
udgangspunkt i fordelingen pa svarkategorier, altsa ved at betragte de omrader der har den stgrste
andel af udtrykt utilfredshed.

e Indsatsomrader*
e Opfyldelse af gnske om afhentningstidspunkt ved bestilling (17% utilfreds)
e Besked ved opkald i forbindelse med forsinkelse (16% utilfreds) nb! -ubesvaret = 58% (bilag 5)
e Preecision i forbindelse med afhentning (14% utilfreds)
e Ventetid i telefon ved bestilling (13% utilfreds)

*Indsatsomraderne er her de parametre, hvor over 10% af respondenterne har udtryk utilfredshed og
hvor der er set bort fra parametrene pris og samkgrsel.
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Midttrafik - Tilfredshedsindeks og fordeling

| |
24. Alti alt med handicapkarslen? 46 E| 81
| 5
12. Chaufferens hjzelpsomhed ved ind- og udstigning? 57 | BE i
| | -
11. Chauffarens venlighed? 55 | | =2 s
| | )
7. Medarbejderens venlighed, nar du bestiller en tur? 46 | | = E
| | 3
"]
23. Hvis du skal kares i taxa frem for minibus? 42 B | | 83
13. Chaufferens karsel? 43 | | 82
16. Indvendige rengaring af hilen? 33 | 80
d. Medarbejderens evne og rrlulighed forat give dig den hjeelp du har brug a0 | | 1 | e
for, nar du bestiller en tur? = | | |
15. Muligheden for fastspeending af hjselpermiddel | vognen? 20 | | | ”
14. Bilens siddekomfort? 28 | | 79
138. Preecisionen i forhold til det tidspunkt, der er aftalt for afhentning? 35 | 5 | | =
9, Det skriftlige materiale fra Midttrafik om handicapkersel ? 17 1 | | 73
20. At du sommetider kgrer sammen med andre? 17 1 73  WMegettilfreds
. | | | Tilfreds
6. Ventetiden i telefonen, nar du bestiller en tur? 26 H 72 .
| | | | Utilfreds
22, Ved lezngere rejser aver 100 km., hvor der ogsa bruges bus ogtog? |E | 71 mMeget utilfreds
17. 1 hvor hej grad far du dine @nsker om afhentningstidspunlkt opfyldt i = | | 3| | 71 ved ikke
forbindelse med bestilling af kersel? = | | |
10. Generelt med prisen pa handicapkarsel - set i forhald til at du bliver e B
keart til og fra dit hjem? e | | | | ol
21. At der kan vesre leengere rejsetid, nar der ogsa er andre med i den 12 B
samme karsel? = | | | | 67
19. Den besked og information du far, nar du selv ringer til = 57
bestillingskontoret efter 15 minutter, hvis der er forsinkelse? = | = | | |
0%a 25% S0% 75% 100%
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Tilfredshed alt i alt med handicapkgrslen (sp.24)

- tilfredshedsindeks og fordeling - kommuneniveau
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Favrskav
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Utilfreds/meget utilfreds pa parametre (1)

e Tilfredshedsindeksene udtrykker et generelt tilfredshedsniveau, men selve fordelingen pa
tilfredshedsskalaen giver et mere nuanceret udtryk af tilfredsheden.

e I nedenstdende tabel er parametrene sorteret i faldende orden efter summen af utilfreds/meget

utilfreds.
utilfreds/f
Parameter meget utilfreds

17. I hvor hgj grad far du dine ensker om afhentningstidspunkt opfyldt i forbindelse med bestilling af

karsel? 17%
19, Den besked og information du far, nar du selv ringer til bestilingskontoret efter 15 minutter, hvis der er
forsinkelse? 16%
10. Generelt med prisen pa handicapkersel - set i forhold til at du bliver kert til og fra dit hjem? 15%
18. Preecisionen i forhold til det tidspunkt, der er aftalt for afhentning? 14%
6. Ventetiden i telefonen, nar du bestiller en tur? 13%
21. At der kan vaere lz=ngere rejsetid, nar der ogsa er andre med i den samme kgrsel? 12%
24, alt i alt med handicapkerslen? 7%
20. At du sommetider kgrer sammen med andre? 6%
8. Medarbejderens evne og mulighed for at give dig den hjz=lp du har brug for, nir du bestiller en tur? 6%
9. Det skriftlige materiale fra Midttrafik om handicapkarsel ? &%
23. Hvis du skal kares i taxa frem for minibus? 6%
12. Chauffarens hjzlpsomhed ved ind- ocg udstigning? 4%,
14, Bilens siddekomfort? 4%
7. Medarbejderens venlighed, nar du bestiller en tur? 3%
13. Chauffgrens karsel? 3%
11. Chaufferens venlighed? 39
16. Indvendige rengearing af bilen? 250
22. Ved leengere rejser over 100 km., hvor der ogsa bruges bus og tog? 2%
15. Muligheden for fastspeending af hjelpemiddel | vognen? 1%

En oversigt over N og ved ikke procenter for de respektive parametre fremg8r af bilag 5

(?\ﬁ DMA/Research Handicapkgrsel - brugertilfredshed 2009
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Utilfreds/meget utilfreds pa parametre (2)

e For 6 parametre giver over 10% af alle respondenter udtryk for utilfredshed.

e Opfyldelse af gnske om afhentningstidspunkt ved bestilling (17%)

e Besked ved opkald i forbindelse med forsinkelse (16%) nb! - ubesvaret = 58% (bilag 5)
e  Prisen (15%)

e Preecision i forbindelse med afhentning (14%)

e Ventetid i telefon ved bestilling (13%)

e Laengere rejsetid v. samkgrsel (12%) nb! - ubesvaret = 35% (bilag 5)

/y DMA/Research
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Tilfredshedsindeks -

Indeks under 50 markeret med rgd, 50-69 markeret med gul

Alle kommuner

&
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Kommung
. lkast- . . Ringkabing- . . . .
Favrgkov | Hedensted | Herning | Holstebro | Horsens Brande Lemvig | Morddjurs | Odder | Randers Skiemn Samse | Silkeborg | Skanderborg | Skive | Struer | Syddjurs | Wiborg | Arhus | Total
6. Veniefien i tekz fonen, niar du 78 82| 75 69 6a| 72| T 72| 70 69 71| 69 73 73| 70| 64 72| 73| 76| T2
bestiller en tur?)
7. Wedarbejderens venlighed, nar du 81 24| 83 81 23| 83| 88 so| 82 83 s4| o7 84 83| 83| 7 24| 82| 91| 83
bestiller en tur?
8. Medarbejderens evne og mulighed
for at give dig den hjzelp du har brug 81 85 83 74 79 a0 83 T 82 a0 76 79 79 a1 79 7T a1 a0 28 80
for, nar du bestiller en tur?
8. Det skriftige materiale fra Midttrafik 75 82| 7 73 67| 76| 74 76| 80 69 70| 66 73 71| 72| 6 73| 74| 78| 73
om handicapkersel 7
10. Generelt med prisen pad
handicapkarsel - set i forhold til at du 74 72 70 65 72 72 72 63 7o 71 59 69 78 72 69 68 67 74 80 71
bliver kart til og fra dit hjem?
11. Chaufferens venlighed? 82 89 86 86 86 85 89 84 88 84 a7 86 85 83 86 86 83 86 88 86
12. Chaufforens hiz=lpsomned ved indy 85 89| 86 87 86| 83| 89 82| s 85 85| 89 85 81| 86| 85 82| 88| 90| 86
og udstigning?
13. Chaufferens kersel? 80 86 80 81 86 80 85 81 85 83 82 76 83 81 81 78 78 83 a7 82
14, Bilens siddekemfort? 79 a1 82 75 73 78 80 78 82 81 79 82 79 76 78 78 76 20 82 79
15. Mulghecler, for fastspzznding af 76 82| &2 79 so| 69| 79 78| 83 81 so| 78 82 76| 76| 76 77| 79| 85| 79
hjselpemiddel i vognen?
19, led den indvendige rengaring af 80 83| 80 79| 81| 78| 79 so| 78| 79 so| 76 84 78| 80| 74 78| 79| 89| 0
17. | hwvor hej grad far du dine ensker
om athentningstidepunkt opfyldt i 73 81 ir 70 63 72 71 71 75 66 73 79 73 66 70 70 69 64 78 71
forbindelze med bestiling af kersel?
18. Med preecisionen | forhold ti det 74 81| 74 72 67| 77| 7™ 73| 76 68 76| 82 73 70| 71| 74 75| 66| 79| 73
tidgpunkt, der er aftalt for athentning?
19. den besked og information du far,
ndr du selv ringer til bestilings- 59 73 55 60 49 69 60 49 64 55 57 83 55 56 48 62 51 51 56 57
kontoret efter 15 min. ved forsinkelze
20. At du sommetider karer sammen 77 77 73 67| 71| 72 69| 70 73 73| 7 74 70| 71| 71 70| 74| 83 1
med andre?
21. At der kan vasre lsngere rejsetid,
ndr der ogsd er andre med i den 70 70 64 57 70 69 63 65 65 67 ir 67 61 64 68 67 72 74 67
samme kerzel?
2. Ved le=ngere rejser over 100 km, 85 78| 67 68 85| 78| 87 62| 73 64 56| 70 76 69| 54| 73 76| 79| 79| 72
hvor der ogza bruges bus og tog?
23. Hvor tilfreds er du, hvis du skal
keres itaxa frem for minibus? 83 83
24. Alt i alt med handicapkerslen? 81 88 83 79 74 80 81 79 82 80 78 79 a1 80 79 Tr 80 78 88 81
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Tilfredshedsandel, % - Alle kommuner

(Tilfreds + Meget tilfreds) %-andel er af alle besvarelser, incl. "ved ikke”. Tilfredshedsandel under 75%
I bilag 5 fremgar “ved ikke” andel for alle spgrgsmal. I bilag 3 fremgar antal interview pr. kommune.

er markeret med gul.

&
midttrafik

Kommune
Favrgkov | Hedensted | Herning | Holstebro | Horsens B':_(::;_e Lemvig | Nerddjurs | Odder | Randers Rmé:;t::g_ Samse | Silkeborg | Skanderborg | Skive | Struer | Syddjurs | Viborg | Arhus Total

5. Ventetiden i telefonen, nar du
bestiller en tur?) 9M% 93% 85% 75% T4% 82%| 80% 79%| 75% T4% 82% 89% 84% 83%| T6%| T78% 8% @0%) 76% 80%
7. Medarbejderens venlighed, nar du
bestiler en tur? 91% 96% 93% 87% 85% 89% 88% 83% 92% 89% 93%| 100% 9% 91% 93% 92% 88% 86% 88% 90%
8. Medarbejderens evne og mulighed
for at give dig den hjslp du har brug
for, ndr du bestiller en tur? 83% 89% 88% 5% 1% 89%| 86% 80%| 83% 8% 8% 94% 9% 87%| T9%| 80% 85%[ T5%| 83% 82%
9. Det skriftlige materiale fra Midttrafik
om handicapkarsel 7 69% 59% 55% 56% 50% b64% 86% 62% 66% 54% 54% 50% 64% 68% 59% 62% 51% 58% 1% 61%
10. Generelt med prigen pa
handicapkerzel - 2et i forhold til at du
bliver kert til og fra dit higm? 85% 82% 2% 75% 8% 85%| B8% 4% T8% 76% 62% 89% 85% 81%| 76%| 80% 82% 85% 81% 79%
11. Chauffarens venlighed? 91% 99% 96% 97% 98% 97%| 100% 95%| 100% 93% 96% 94% 9% 94% 96% 93% 94% 94% 92% 95%
12. Chaufferens hjslpsomhed ved ind-
og udstigning? 95% 100% 95% 92% 89% 92%| 98% 92%| 9T 88% 92%| 94% 90% 9%  94%| 92% 9% 94%) 92% 93%
13. Chauffarens kersel? 92% 98% 90% 90% 93% 93%| 92% 95%| 94% 94% 93% 89% 95% 95%| 87T%| 85% 93%[ 9% 94% 93%
14. Bilens siddekomfort? 1% 0% 68% 0% 69% %] 65% 2% 715% 68% 2% 2% 83% 2% T0%| 65% %[ T73%) 78% 2%
15. Muligheden for fastzpsending af
hjselpemiddel i vognen? 55% 61% 66% 52% 3% 1% 59% 59% 58% 65% 61% 67% 62% 91% 4% 67% 21% 58% 60% 58%
16. Med den indvendige rengering af
bilen? 84% 88% 83% 84% 86% 82%| B82% 82%| B86% 85% 88% 78% 89% 76%| T6%| 80% 85%| &6%) 86% 84%
17. | hwor haj grad far du dine ansker
om afhentningstidzpunkt apfyldt i
forbindelse med bestiling af kersel? 89% 94% 83% 76% b7% 82% 84% 80% 88% 1% 80% 89% 84% 68% 4% 80% T79% T0% 85% 80%
18. Med praecizionen i forhold til det
tdspunkd, der er aftalt for afentning? | ggq 91%|  78%|  84%|  81%| 86%| 92%|  86%| 86%|  74% B87%| 100%|  85% T7%|  80%| 83%|  89%| 72%| 85%  83%
19. den besked og information du far,
ndr du selv ringer til bestilings-
kontoret efter 15 min. ved forsinkelss 3% 20%| 2% 29%|  26%| 27%| 29% 16%| 29%| 32% 29%|  17% 33% 21%|  19%| 22% 22%| 25%| 35% 21%
20. At du sommetider karer sammen
med andre? 68% 67% 10% 56% 62% 51% 51% 57% 58% 67% 50% 62% 58% 57% 55% 51% T2% 78% 62%
21. At der kan veere l==ngere rejsetid,
ndr der og=d er andre med i den
samme kersel? 60% 59% 56% HM% 55% 43% 43% A48% AT% 55% 50% 55% A4% 49% 50% 6% 65% 67% 52%
22 Ved l=ngere rejzer over 100 km.,
hvor der ogsa bruges bus og tog? 3% 6% 6% 8% 5% 5% 18% 11% 8% T% 9% 6% 9% 12% T% 8% 19% 9% 15% 9%
23. Hvor tilfreds er du, hvis du skal
keres i taxa frem for minibus? 66% 66%
24. Alti alt med handicapkarslen?

91% 98% 93% 94% B85% 93% 96% 95% 92% 86% 88% 89% 95% 94% 96% 92% 90% 9% 92% 92%

VIA/Research

15



&f%ldttraﬁk
Supplerende bemeaerkninger (sp.25)

e Respondenterne har i slutningen af interviewet haft mulighed for at komme med supplerende
bemaerkninger, eller understrege et eller flere af de emner der er blevet spurgt ind til.

e 47% af respondenterne har haft supplerende bemaerkninger. Disse er efterfglgende kodet for at fa
et overblik over indholdet. Midttrafik er i besiddelse af en fuldstaendig liste.

Supplerende bemaerkning Andel

Generelt meget tilfreds 11%
Tilfreds med - Chauffgrer (sgde, imgdekommende) 1%
Litilfreds med - Manglende praecision i athentning (forsinket, kommer for tidlig,
udebliver) 11%
Utilfreds med - Telefonservicen (for lang ventetid, manglende information) 3%
Utilfreds med - Generelt utilfreds 1%
Utilfreds med - Manglende fleksibilitet | afhentning 5%
Utilfreds med - Prisen - for dyrt 49,
Utilfreds med - Vognene (for hgje osv) 4%
Utilfreds med - Chaufferer (uhjzlpsomme, ikke den samme, uerfarne) 4%
Utilfreds med - Samkadrsel 2%
Utilfreds med - Informationen omkring ordningen 2%
Utilfreds med - Begraenset kersel pga. max 200 ture + max 200 km + max 100

km pr. gang (ellers tog) 1%
Utilfreds med - Kantsten-til-kantsten-ordningen 1%
Utilfreds med - Andet 3%
Intet supplerende 53%
MN=1392

e Der er flest kommentarer vedr. utilfredshed med przecision i forbindelse med afhentning, hvilket skal
ses i lyset af et tilfredshedsindeks pa 73 pa denne parameter.

(?\ﬁ DMA/Research Handicapkgrsel - brugertilfredshed 2009
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&
midttrafak

Kommunetabeller

-tilffredshedsindeks og fordeling pa svarkategorierne:
Meget tilfreds
Tilfreds
Utilfreds
Meget utilfreds
Ved ikke

(?\ﬁ DMA/Research Handicapkgrsel - brugertilfredshed 2009 17



Favrskov Kommune

&
midttrafak

6. Ventetiden i telefonen, nar du bestiller en tur?)

7. Medarbejderens venlighed, nar du bestiller en tur?

8. Medarbejderens evne og mulighed for at give dig den hjzelp du har brug
for, nar du bestiller en tur?

9, Det skriftlige materiale fra Midttrafik om handicapkorsel ?

10. Generelt med prisen pa handicapkersel - set i forhold til at du bliver
karttil og fra dit hjem?

11. Chaufferens venlighed?

12. Chauffarens hjeelpsomhed ved ind- og udstigning?

13. Chauffarens karsel?

14. Bilens siddekomfort?

15. Muligheden for fastspeending af hjselpemiddel i vognen?

16. Med den indvendige rengaring af bilen?

17. 1 hvor hgj grad far du dine ensker om afhentningstidspunkt opfyldt i
forbindelse med bestilling af karsel?

18. Med prazcisionen i forhold til det tidspunkt, der er aftalt for afhentning?

19. den besked oginformation du far, nar du selv ringer til
bestillingskontoret efter 15 min., ved forsinkelse

20, At du sommetider karer sammen med andre?

21. At der kan veere lsengere rejsetid, ndr der ogsa er andre med i den
samme korsel?

22. Ved leengere rejser over 100 km., hvor der ogsa bruges bus ogtog?

24, Alti alt med handicapkerslen?

35

44

11

=i

Bi

|31

75

E 74

74

.

0% 25%

50%

75%

100%

s}apuispayspay|iL

B Meget tilfreds
Tilfreds
Utilfreds

B Meget utilfreds
Ved ikke
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Hedensted Kommune

&
midttrafak

6. Ventetiden i telefonen, nar du bestiller en tur?)

7. Medarbejderens verlighed, nar du bestiller en tur?

8. Medarbejderens evne og mulighed for at give dig den hjzelp du har brug
for, nar du bestiller en tur?

9, Det skriftlige materiale fra Midttrafik om handicapkersel 7

10. Generelt med prisen pa handicapkerse! - set i forhold til at du bliver
kart til og fra dit hjem?

11. Chaufferens venlighed?

12. Chauffgrens hjzlpsomhed ved ind- og udstigning?

13. Chaufferens kaorsel?

14, Bilens siddekomfort?

15. Muligheden for fastspzending af hjzelpemiddel i vognen?

16. Med den indvendige renaggring af bilen?

17. 1 hvor hej grad far du dine gnsker om afhentningstidspunkt opfyldt i
forbindelse med bestilling af karsel?

13. Med prezcisionen i forhold til det tidspunkt, der er aftalt for afhentning?

19. den besked oginformation du far, ndr du selv ringertil
bestillingskontaret efter 15 minutter, hvis der er forsinke

22. Ved leengere rejser over 100 km., hvor der ogsa bruges bus ogtog?

24. Alti alt med handicapkerslen?

50

24
E

63

30 1
24

43

oy
(4]

‘Bl

81

81

0%

25% 50% 75%

100%

$YIpUISPaYspay|IL

mMeget tilfreds
Tilfreds
Utilfreds

mMeget utilfreds
WVed ikke
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Herning Kommune

&
midttrafak

| | |
6. Ventetiden i telefonen, nar du bestiller en tur?) 30 H | 75
7. Medarbejderens verlighed, nar du bestiller en tur? 41 &
8. Medarbejderens evne og mulighed for at give dig den hjzelp du har brug a1 | | |
for, nar du bestiller en tur? | | | B
9, Det skriftlige materiale fra Midttrafik om handicapkarsel 7 12 1 il
10. Generelt med prisen pa handicapkersel - set i forhold til at du bliver 26 | ‘ ‘ 70
kart til og fra dit hjem? — |
| | -
11. Chaufferens venlighed? 54 |
12. Chaufferens hjelpsomhed ved ind- og udstigning? 56 | 86
13. Chauffarens karsel? 43 | =
) | | -
14, Bilens siddekomfort? e | |
15. Muligheden for fastspeending af hjselpemiddel i vognen? 30 ‘ ‘ B2
16. Med den indvendige rengering af bilen? 30 80
17. I hvor haj grad far du dine ensker om afhentningstidspunkt opfyldt i 39 | | 1 | 27
forbindelse med bestilling af karsel? = | | |
18. Med prescisionen i forhold til det tidspunkt, der er aftalt for afhentning? 39 74
19. den besked oginformation du far, nar du selv ringertil = | E | | | 55
bestillingskontoret efter 15 min., ved forsinkelse = | | | |
77
20, At du sommetider karer sammen med andre? 20
21. At der kan veere lzengere rejsetid, ndr der ogsd er andre med i den 15 | | | | 70
samme korsel? = | | ‘ ‘
22. Ved lezngere rejser over 100 km., hver der ogsa bruges bus ogtog? B | | | &7
83
24, Altialt med handicapkerslen? 49 | |
| | |
0% 25% S50% 75% 100%:

s)apuispayspay|iL

mMeget tilfreds
Tilfreds
Utilfreds
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WVed ikke
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&
midttrafik
Holstebro Kommune

|
6. Ventetiden i telefonen, nar du bestiller en tur?) 25 49 15 4 B
| o | I I
7. Medarbejderens venlighed, nar du bestiller en tur? 43 44 FR 2
I 2
8. Medarbejderens evne og mulighed for at give dig den hjzelp du har brug 34 41 TUNE | z
E
9, Det skriftlige materiale fra Midttrafik om handicapkersel ? 16 39 . 8 | T 5
I g
10. Generelt med prisen pd handicapkersel - seti forhold til at du bliver T = 15 - | &5
. - 86
11. Chauffarens venlighed? 29 38 3
12. Chauffa@rens hjzlpsomhed ved ind- og udstigning? 63 29 4 =
[ I
13. Chauffarens kersel? 42 48 g |
I =
14. Bilens siddekomfort? <2 44 8 |
15. Muligheden for fastspzending af hjslpemiddel i vognen? 19 33 | 79
16. Med den indvendige rengering af bilen? 30 53 El 8
17.1hvor hej grad fir du dine @nsker om afhentningstidspunkt opfyldt i —_49_ 16 = | -
forbindelse med bestilling af karsel? _—_ = | mMeget tilfreds
18. Med prazcisionen i forhold til det tidspunkt, der er aftalt for afhentning? 33 51 B 72 | nTilfreds
= Utilfreds
19. den besked oginformation du far, nar du selv ringer il = 27 13 - | &0 )
bestillingskontaret efter 15 min., ved forsinkelse — = | mMeget utilfreds
- .
20. At du sommetider kgrer sammen med andre? 20 49 Ved ikke
21. At der kan veere le=ngere rejsetid, nar der ogsa er andre med i den 1__43_ 14 n | 54
samme korsel? = | |
22. Ved leengere rejser over 100 km., hvor der ogsa bruges bus ogtog? EEE o8
79
24, Alti alt med handicapkarslen? 41 53 3
0%s 25% 50% 75% 100%
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Horsens Kommune

&
midttrafak

| | |
6. Ventetiden i telefonen, nar du bestiller en tur?) 20 3] | 69
7. Medarbejderens venlighed, nar du bestiller en tur? 45 | (=]
8. Medarbejderens evne og mulighed for at give dig den hjzlp du har brug = | | |
o . ab 79
for, nar du bestiller en tur? | | |
9. Det skriftlige materiale fra Midttrafik om handicapkarsel ? 14 H =
10. Generelt med prisen pa handicapkersel - set i forhold til at du bliver = | | 1 | 72
kgrt til og fra dit hjem? —= | |
. — 86
11. Chaufferens venlighed? 52 |
12. Chauffarens hjeelpsomhed ved ind- og udstigning? 58 | | 86
13. Chauffarens karsel? 49 | =3
, | | | ”
14, Bilens siddekomfort? < |
15. Muligheden for fastspeending af hjselpemiddel | vognen? 20 | | B0
16. Med den indvendige rengaring af bilen? L! 81
17. 1 hvor hgj grad far du dine gnsker om afhentningstidspunkt opfyldt i v | | |
forbindelse med bestilling af karsel? = | | = |
18. Med praezcisionen i forhold til det tidspunkt, der er aftalt for afhentning? 26 10 &7
19. den besked oginformation du far, nar du selv ringertil = | | | | 49
bestillingskontoret efter 15 min., ved forsinkelse = | = | | |
20, At du sommetider karer sammen med andre? 18 ] &7
21. At der kan veere ls2ngere rejsetid, ndr der ogsa er andre med i den 5 | | EN | | 57
samme korsel? | | | |
22. Ved leengere rejser over 100 km., hvor der ogsa bruges bus ogtog? B | | | s
24. Alti alt med handicapkerslen? 34 | 74
| | |
0% 25% S50% 75% 100%:

S}2puIspayspa.y|iL

mMeget tilfreds
Tilfreds
Utilfrads
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Wed ikke
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&
midttrafik
Ikast-Brande Kommune

6. Ventetiden i telefonen, nar du bestiller en tur?)

o
=
7. Medarbejderens venlighed, nar du bestiller en tur? (=] i
w
8. Medarbejderens evne og mulighed for at give dig den hjzelp du har brug F
for, nar du bestiller en tur? ) g'
E]
9, Det skriftlige materiale fra Midttrafik om handicapkarsel 7 76 i
w

10. Generelt med prisen pa handicapkersel - set i forhold til at du bliver 72

kart til og fra dit hjem?
. 85
11. Chaufferens venlighed?

12. Chauffarens hjelpsomhed ved ind- og udstigning? 83

13. Chauffarens karsel? L)

78

14, Bilens siddekomfort?

15. Muligheden for fastspeending af hjzlpemiddel i vognen? 69

16. Med den indvendige rengaring af bilen? 78

17. I hvor haj grad far du dine ensker om afhentningstidspunkt opfyldt i 72

forbindelse med bestilling af karsel? mMeget tilfreds

18. Med prascisionen i forhold til det tidspunkt, der er aftalt for afhentning? 77 = Tilfreds

) ) 6 o ) ) = Utilfreds
19. den besked oginformation du far, nar du selv ringertil &9 )
bestillingskontoret efter 15 min., ved forsinkelse EMeget utilfreds

20, At du sommetider karer sammen med andre? 71 Ved ikke

21. At der kan veere lzengere rejsetid, ndr der ogs3 er andre med i den 70

samme kgrsel?
. 78
22. Ved lezngere rejser over 100 km., hvor der ogsa bruges bus ogtog?
24, Alti alt med handicapkerslen? 80
0% 25% 50% 75% 100%
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Lemvig Kommune

&
midttrafik

6. Ventetiden i telefonen, nar du bestiller en tur?)

7. Medarbejderens venlighed, nar du bestiller en tur?

8. Medarbejderens evne og mulighed forat give dig den hjzelp du har brug
for, nar du bestiller en tur?

9, Det skriftlige materiale fra Midttrafik om handicapkorsel ?

10. Generelt med prisen pa handicapkarsel - set i forhold til at du bliver
lkeart til og fra dit hjem?

11. Chaufferens venlighed?

12. Chauffgrens hjslpsomhed ved ind- og udstigning?

13. Chauffarens kegrsel?

14. Bilens siddekomfort?

15. Muligheden for fastspeending af hjzelpemiddel | vognen?

16. Med den indvendige rengering af bilen?

17. I hvor haj grad far du dine gnsker om afhentningstidspunkt opfyldt i
forbindelse med bestilling af kersel?

18. Med preecisionen i forhold til det tidspunkt, der er aftalt for afhentning?

19. den besked oginformation du far, nar du selv ringer il
bestillingskontoret efter 15 min., ved forsinkelse

20. At du sommetider karer sammen med andre?

21. At der kan veere lz=ngere rejsetid, nar der ogsd er andre med i den
samme karsel?

22. Ved lengere rejser over 100 km., hvor der ogsa bruges bus ogtog?

24, Alti alt med handicapkerslen?

20 55 TE 71
I A |
e —————— e
1 |}
I A |
I R |
I | |
I |
I -
I | |
e — | |
_ | | |
43 53 T om
U“IH: ZEI% EUI% TEI% lﬂlﬂ%
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mMeget tilfreds

=Tilfreds
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mMeget utilfreds
Wed ikke
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Norddjurs Kommune

&
midttrafik

6. Ventetiden i telefonen, nar du bestiller en tur?)

7. Medarbejderens venlighed, nar du bestiller en tur?

8. Medarbejderens evne og mulighed for at give dig den hjzlp du har brug
for, nar du bestiller en tur?

9, Det skriftlige materiale fra Midttrafik om handicapkersel 7

10. Generelt med prisen pa handicapkersel - set i forhold til at du bliver
karttil og fra dit hjem?

11. Chaufferens venlighed?

12. Chauffarens hjeelpsomhed ved ind- og udstigning?

13. Chauffarens karsel?

14. Bilens siddekomfort?

15. Muligheden for fastspeending af hjselpemiddel i vognen?

16. Med den indvendige rengaring af bilen?

17. 1 hvor hgj grad far du dine ensker om afhentningstidspunkt opfyldt i
forbindelse med bestilling af karsel?

18. Med prazcisionen i forhold til det tidspunkt, der er aftalt for afhentning?

19. den besked oginformation du far, nar du selv ringer til
bestillingskontoret efter 15 min., ved forsinkelse

20, At du sommetider karer sammen med andre?

21. At der kan veere lsengere rejsetid, ndr der ogsa er andre med i den
samme korsel?

22. Ved leengere rejser over 100 km., hvor der ogsa bruges bus ogtog?

24, Alti alt med handicapkerslen?

26 = TIE 72
_4_? e
L —————— |
1_* [
I _ e
I R . : e
. —— e
_4_? e
I | o
1_* : | : .
__53_ _ [
. ——_——— | u
Hn 3 | “
e |
-.'4._34 TR : :
e
37 53 ST
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Odder Kommune

&
midttrafak

6. Ventetiden i telefonen, nar du bestiller en tur?)

7. Medarbejderens venlighed, nar du bestiller en tur?

8. Medarbejderens evne og rrlulighed forat give dig den hjzelp du har brug
for, nar du bestilleren tur?

9, Det skriftlige materiale fra Midttrafik om handicapkarsel ?

10. Generelt med prisen pa handicapkersel - set i forhold til at du bliver
kart til og fra dit hjem?

11. Chauffarens venlighed?

12. Chauffarens hjeelpsomhed ved ind- og udstigning?

13. Chauffarens kgrsel?

14, Bilens siddekomfort?

15. Muligheden for fastspaending af hjzlpemiddel i vognen?

16. Med den indvendige rengering af bilen?

17. I hvor haj grad far du dine gnsker om afhentningstidspunkt opfyldt i
forbindelse med bestilling af karsel?

18. Med preecisionen i forhold til det tidspunkt, der er aftalt for afhentning?

19. den besked oginformation du far, nar du selv ringertil
bestillingskontoret efter 15 min., ved forsinkelse

20. At du sommetider karer sammen med andre?

21. At der kan veere l==ngere rejsetid, ndrder ogsa er andre med i den
samme karsel?

22.Ved lz=ngere rejser over 100 km., hvor der ogsa bruges bus ogtog?

24. Alti alt med handicapkarslen?
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&
midttrafik
Randers Kommune

|
6. Ventetiden i telefonen, ndr du bestiller en tur?) 19 55 12 2 B
| . | | o T
7. Medarbejderens venlighed, nar du bestilleren tur? 40 49 | -4
2]
3. Medarbejderens evne og mulighed for at give dig den hjzelp du har brug ___ "
I R - L
5
9. Det skriftlige materiale fra Midttrafik om handicapkarsel ? 12 472 A | &9 E
L]
10. Generelt med prisen pa handicapkersel - set i forhold til at du bliver —_ 71
kort til og fra dit hjem? 2 = |
. a4
11. Chaufferens venlighed? 5 |
12. Chaufferens hjzlpsomhed ved ind- og udstigning? 6 | ==
13. Chauffarens karsel? 4 | a3
14. Bilens siddekomfort? | 81
15. Muligheden for fastspzending af hjselpemiddel | vognen? | 81
16. Med den indvendige renggring af bilen? . B | | 70
17. I hvor hej grad far du dine ensker om afhentningstids punkt opfyldt i 18 = &6
forbindelse med bestilling af kersel? = | mMeget tilfreds
18. Med prezcisionen i forhold til det tidspunkt, der er aftalt for afhentning? 11 11 68  nTilfreds
) ) e o ) . | = Utilfreds
19. den besked oginformation du far, nar du selv ringer til )
bestillingskontoret efter 15 min., ved forsinkelse | 55  EMeget utilfreds
20, At du sommetider kgrer sammen med andre? 73 Vedikke
21. At der kan vaere l22ngere rejsetid, narder ogsa er andre med i den | &5
samme karsel? |
22. Ved leengere rejser over 100 km., hvor der ogsa bruges bus ogtog? | &4
24, Alti alt med handicapkerslen? 43 38 T H | 80
0% 25% 50% 75% 100%
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Ringkgbing-Skjern Kommune

&
midttrafak

6. Ventetiden i telefonen, nar du bestiller en tur?)

7. Medarbejderens venlighed, nar du bestiller en tur?

8. Medarbejderens evne og mulighed forat give dig den hjzlp du har brug
for, nar du bestiller en tur?

9. Det skriftige materiale fra Midttrafik om handicapkersel ?

10. Generelt med prisen pa handicapkarsel - set i forhold til at du bliver
karttil og fra dit hjem?

11. Chauffgrens venlighed?

12. Chauffarens hjselpsomhed ved ind- og udstigning?

13. Chauffarens karsel?

14. Bilens siddekomfaort?

15. Muligheden for fastspzending af hjeelpemiddel | vognen?

16. Med den indvendige rengering af bilen?

17. I hvor hej grad far du dine énsker om afhentningstidspunkt opfyldt i
forbindelse med bestilling af karsel?

13. Med preecisionen | forhold til det tidspunkt, der er aftak for afhentning?

19. den besked og information du far, nar du selv ringertil
bestillingskontoret efter 15 min., ved forsinkelse

20, At du sommetider kerer sammen med andre?

21. At der kan veere le=ngere rejsetid, nar der ogsd er andre med i den
samme karsel?

22. Ved la=ngere rejser over 100 km., hvor der ogsa bruges bus ogtog?

24, Alti alt med handicapkerslen?
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&
midttrafik
Samsg Kommune

6. Ventetiden i telefonen, ndr du bestiller en tur?) 11

7. Medarbejderens venlighed, ndr du bestiller en tur? 56

8. Medarbejderens evne og mulighed for at give dig den hjselp du har brug
for, nar du bestilleren tur?

9, Det skriftlige materiale fra Midttrafik om handicapkersel 7 5 h

|
10. Generelt med prisen pa handicapkearsel - set i forhold til at du bliver = | | -
kerttil og fra dit hjem? 22 #
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

$YIpUISPaYspay|IL

11. Chaufferens venlighed? 50

12. Chaufferens hjselpsomhed ved ind- og udstigning? 61

13. Chauffarens kaorsel? 28 =

14. Bilens siddekomfaort? 28

15. Muligheden for fastspeending af hjzelpemiddel | vognen? 17

16. Med den indvendige rengaring af bilen? 17 78

17. I hvor hgj grad far du dine ensker om afhentningstids punkt opfyldt i | |

forbindelse med bestilling af korsel? | | mMeget tilfreds
82 Tilfreds

Utilfreds

18. Med prazcisionen i forhold til det tidspunkt, der er aftalt for afhentning? 39

19. den besked oginformation du far, nar du selv ringertil

bestillingskontoret efter 15 min., ved forsinkelse | | | mMeget utilfreds

20, At du sormmetider karer sammen med andre? 11 Ved ikke

21. At der kan veere lz=ngere rejsetid, ndrder ogsd er andre med i den 11
samme karsel? | | |

22. Ved leengere rejser over 100 km., hvor der ogsa bruges bus ogtog?

24, Alti alt med handicapkerslen? 50

0% 25% 50% 75% 100%
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&
midttrafik
Silkeborg Kommune

| | |
&. Ventetiden i telefonen, nar du bestiller en tur?) 28 E | =
| | 5
7. Medarbejderens venlighed, nar du bestiller en tur? 45 84 i
L]
g. Medarbejderens evne og mulighed for at give dig den hjzelp du har brug 34 | | | z
for, nar du bestilleren tur? = | | | 79 g'_
5
9. Det skriftlige materiale fra Midttrafik om handicapkersel ? 21 73 E
"]
10. Generelt med prisen pa handicapkarsel - setiforhold til at du bliver — | | | 7B
kerttil og fra dit hjem? — | |
. — 8BS
11. Chaufferens venlighed? 52 |
12. Chaufferens hjslpsomhed ved ind- og udstigning? 56 | 85
13. Chauffarens karsel? 45 | 83
§ | | ’
14, Bilens siddekomfort? 28 |
15. Muligheden for fastspeending af hjzlpemiddel | vognen? 28 | | B2
16. Med den indvendige rengering af bilen? 44 84
17.1hvor hej grad far du dine ensker om afhertningstidspunkt opfyldt i 34 | | 73
forbindelse med bestilling af karsel? = | | mMeget tilfreds
18. Med prescisionen i forhold til det tidspunkt, der er aftal far afhentning? 33 73 Tilfreds
: : - - | | Utilfreds
19. den besked oginformation du far, nar du selv ringer til B 55 ]
bestillingskontoret efter 15 min., ved forsinkelse = | | | | mMeget utilfreds
20, At du sommetider kgrer sammen med andre? 18 1 74 Vedikke
21. At der kan veere leengere rejsetid, nar der ogsa er andre med i den g | | 1 | | &7
samme karsel? | | | |
22.Wed ls=ngere rejser over 100 km., hvorder ogsa bruges bus ogtog? B | | | e
24, Alt i alt med handicapkorslen? 43 81
| | |
0% 25% S50% 75% 100%
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&
midttrafk
Skanderborg Kommune

6. Ventetiden i telefonen, nar du bestiller en tur?) LR
ES
7. Medarbejderens venlighed, nar du bestiller en tur? = E_
1]
8. Medarbejderens evne og mulighed forat give dig den hjzelp du har brug z
for, nar du bestiller en tur? = g'
3
9, Det skriftlige materiale fra Midttrafik om handicapkorsel ? 71 ;
L]
10. Generelt med prisen pa handicapkarsel - set i forhold til at du bliver 72
lkeart til og fra dit hjem?
11. Chaufferens venlighed? 83
12. Chauffgrens hjslpsomhed ved ind- og udstigning? 81
13. Chauffarens karsel? =
. . 76
14. Bilens siddekormfort?
15. Muligheden for fastspeending af hjzelpemiddel | vognen? 76
16. Med den indvendige rengering af bilen? 78
17. I hvor haj grad far du dine gnsker om afhentningstidspunkt opfyldt i .

forbindelse med bestilling af kersel? mMeget tilfreds

18. Med preecisionen i forhold til det tidspunkt, der er aftalt for afhentning? 70  WTilfreds

. . . . w Utilfreds
19. den besked oginformation du far, nar du selv ringer il 56 ]
bestillingskontoret efter 15 min., ved forsinkelse mMeget utilfreds
20. At du sommetider karer sammen med andre? Ved ikke
21. At der kan veere lz=ngere rejsetid, nar der ogsd er andre med i den 61
samme karsel?
22. Ved lengere rejser over 100 km., hvor der ogsa bruges bus ogtog? &9
24, Alti alt med handicapkerslen? 80
0% 25% 50% 75% 100%
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Skive Kommune

&
midttrafik

6. Ventetiden i telefonen, nar du bestiller en tur?)

7. Medarbejderens venlighed, nar du bestiller en tur?

&. Medarbejderens evne og mulighed for at give dig den hjzelp du har brug
for, nar du bestiller en tur?

4. Det skriftlige materiale fra Midttrafik om handicapkarsel ?

10. Generelt med prisen pa handicapkersel - set i forhold til at du bliver
lkart til og fra dit hjem?

11. Chaufferens venlighed?

12. Chaufferens hjslpsomhed ved ind- og udstigning?

13. Chauffarens kersel?

14, Bilens siddekomfort?

15. Muligheden for fastspaending af hjzlpemiddel | vognen?

16. Med den indvendige rengering af bilen?

17. I hvor hej grad far du dine gnsker om afhentningstidspunkt opfyldt i
forbindelse med bestilling af kersel?

18. Med preecisionen | forhold til det tidspunkt, der er aftalt for afhentning?

19, den besked oginformation du far, nar du selv ringertil
bestillingskontoret efter 15 min., ved forsinkelse

20. At du sommetider kgrer sammen med andre?

21. At der kan veere leengere rejsetid, nar der ogsa er andre med i den
samme karsel?

22.Ved lz=ngere rejser over 100 km., hvor der ogsa bruges bus ogtog?

24, Alti alt med handicapkarslen?

syapuIspayspay|iL

mMeget tilfreds

= Tilfreds

w Utilfreds

mMeget utilfreds
Wed ikke
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&
midttrafik
Struer Kommune

6. Ventetiden i telefonen, nar du bestiller en tur?)

o
=
7. Medarbejderens venlighed, nar du bestiller en tur? = i
w
8. Medarbejderens evne og mulighed for at give dig den hjzlp du har brug F
far, nar du bestiller en tur? 2 g'
E]
9. Det skriftlige materiale fra Midttrafik om handicapkarsel 7 68 i
w
10. Generelt med prisen pa handicapkersel - set i forhold til at du bliver 6B
kerttil og fra dit hjem?
11. Chaufferens venlighed? 88
12. Chauffarens hjeelpsomhed ved ind- og udstigning? 85
13. Chauffarens karsel? =
. . 78
14, Bilens siddekomfort?
15. Muligheden for fastspeending af hjselpemiddel | vognen? 76
16. Med den indvendige rengaring af bilen? Lh)
17. 1 hvor hgj grad far du dine gnsker om afhentningstidspunkt opfyldt i .

forbindelse med bestilling af kersel? mMeget tilfreds

18. Med prezcisionen i forhold til det tidspunkt, der er aftatt for afhentning? 74 "Tilfreds

. . . . = Utilfreds
19. den besked oginformation du far, nar du selv ringertil ]
bestillingskontoret efter 15 min., ved forsinkelse mMeget utilfreds
20, At du sommetider karer sammen med andre? Ved ikke
21. At der kan veere ls2ngere rejsetid, ndr der ogsa er andre med i den &8
samme korsel?
22. Ved leengere rejser over 100 km., hvor der ogsa bruges bus ogtog? 73
24, Alti alt med handicapkerslen? 77
0% 25% 50% 75% 100%
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&
midttrafk
Syddjurs Kommune

6. Ventetiden i telefonen, nar du bestiller en tur?) 26 51 E] L
I N I E
7. Medarbejderens venlighed, nar du bestiller en tur? 47 4n 3 = i
w
8. Medarbejderens evne og mulighed for at give dig den hjzlp du har brug __F 1 | F
E]
9. Det skriftlige materiale fra Midttrafik om handicapkarsel ? 14 43 6 | 73 i
w
10. Generelt med prisen pa handicapkersel - set i forhold til at du bliver 1.__69 U |
11. Chaufferens venlighed? 50 44 3 8
12. Chauffarens hjeelpsomhed ved ind- og udstigning? 49 46 B
13. Chauffarens karsel? 33 &0 =] 78
o | | 2
14, Bilens siddekomfort? £b 47 [5
15. Muligheden for fastspeending af hjselpemiddel | vognen? 15 ElS 77
16. Med den indvendige rengaring af bilen? N | e

17. 1 hvor haj grad far du dine gnsker om afhentningstidspunkt opfyldt ___ |
forbindelse med bestillirlg af karsel? _—_ | lMegettiIFreds
18. Med praecisionen i forhold til det tidspunkt, der er aftal for afhentning? By 4 75 FTilfreds

. . _— _ u Utilfreds

19. den besked oginformation du far, nar du selv ringertil e o | 51 ]
bestillingskontoret efter 15 min., ved forsinkelse _ - | | mMeget utilfreds

70 Ved ikke

(=)

oy
=
=]
oo

20. At du sommetider karer sammen med andre? [JJE 43 | 6 |
21. At der kan veere ls2ngere rejsetid, ndr der ogsa er andre med i den —m a | |
samme korsel? = | |
22. Ved leengere rejser over 100 km., hvor der ogsa bruges bus ogtog? B 15 78
24, Alti alt med handicapkerslen? 42 49 a4 80
T T T T !
0% 25% 50% 75% 100%
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&
midttrafk
Viborg Kommune

|
6. Ventetiden i telefonen, ndr du bestiller en tur?) 25 56 e | | .
- ! | 5
7. Medarbejderens venlighed, ndr du bestiller en tur? 41 46 = i
2]
8. Medarbejderens evne og mulighed for at give dig den hjzelp du har brug _—— | n
E]
9. Det skriftige materiale fra Midttrafik om handicapkersel ? 15 43 |5 | | 74 5
w
10. Generelt med prisen pd handicapkersel - seti forhold til at du bliver —_ 74
. 86
11. Chauffarens venlighed? 58 36 4 |
12. Chauffa@rens hjzlpsomhed ved ind- og udstigning? 59 35 B8
13. Chauffarens korsel? 46 45 4 | 83
- I ~
14. Bilens siddekomfort? i 46 ]
15. Muligheden for fastspzending af hjslpemiddel i vognen? 19 40 ] | 79
16. Med den indvendige rengering af bilen? 30 57 &)
17.1hvor hej grad fir du dine @nsker om afhentningstidspunkt opfyldt i —_51 17 z |
forbindelse med bestilling af karsel? —_ = | 64 mMeget tilfreds
18. Med prazcisionen i forhold til det tidspunkt, der er aftalt for afhentning? 28 43 12 11 66 " Tilfreds
formati s =Utilfreds
19. den besked oginformation du far, nar du selv ringer il 31 14 12 11 | 51 .
bestillingskontoret efter 15 min., ved forsinkelse | | mMeget utilfreds
20. At du sommetider kgrer sammen med andre? 14 58 74 Ved ikke
21. At der kan veere le=ngere rejsetid, nar der ogsa er andre med i den 11_* | | 72
samme karsel? | |
22. Ved leengere rejser over 100 km., hvor der ogsa bruges bus ogtog?  ETE b
24, Alti alt med handicapkarslen? 41 51 S H 78
T T T T 1
0%a 25% 50% 75% 100%
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Arhus Kommune

&
midttrafak

6. Ventetiden i telefonen, nar du bestiller en tur?)

7. Medarbejderens venlighed, nar du bestilleren tur?

3. Medarbejderens evne og rrlulighed forat give dig den hjzlp du har brug
for, nar du bestilleren tur?

9. Det skriftlige materiale fra Midttrafik om handicapkersel 7

10. Generelt med prisen pa handicapkarsel - set i forhold til at du bliver
kart til og fra dit hjem?

11. Chauffarens venlighed?

12. Chauffarens hjslpsomhed ved ind- og udstigning?

13. Chauffarens karsel?

14. Bilens siddekomfaort?

15. Muligheden for fastspeending af hjslpemiddel | vognen?

16. Med den indvendige rengering af bilen?

17. I hvor hej grad far du dine énsker om afhentningstidspunkt opfyldt i
forbindelse med bestilling af karsel?

18. Med preecisionen i forhold til det tidspunkt, der er aftalk for afhentning?

19. den besked oginformation du far, nar du selv ringertil
bestillingskontoret efter 15 min., ved forsinkelse

20, At du sommetider kerer sammen med andre?

21. At der kan veere lezngere rejsetid, nar der ogsa er andre med i den
samme korsel?

22. Ved leengere rejser over 100 km., hvor der ogsa bruges bus ogtog?
23. Hvor tilfreds er du, hvis du skal kares i taxa frem for minibus?

24. Alti alt med handicapkarslen?

12

62

54

Ln
]

43

31

42

76

o1

5 79

B3

74

0%

25%

S$}apuIspayspay|iL

mMeget tilfreds
Tilfreds
Utilfreds

mMeget utilfreds
Wed ikke
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&) DMA/Research

&
midttrafak

Kommunetabeller

-Fordeling pa svarkategorierne:

Tilfreds (Meget tilfreds+tilfreds)
Utilfreds ( Meget utilfreds+ utilfreds)
Ved ikke
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&
midttrafik
Favrskov Kommune

6. Ventetiden i telefonen, nar du bestiller en tur?)

7. Medarbejderens venlighed, ndr du bestiller en tur?

8. Medarbejderens evne og mulighed for at give dig den hjzelp du har brug
for, nar du bestiller en tur?

9. Det skriftlige materiale fra Midttrafilkk om handicapkersel 7

10. Generelt med prisen pa handicapkarsel - set i forhaold til at du bliver kart
til og fra dit hjem?

11. Chauffarens venlighed?

12. Chauffarens hjzlpsomhed ved ind- og udstigning?

13. Chauffarens kersel?

14. Bilens siddekomfort?

15. Muligheden for fastspaending af hjselpemiddel | vognen?

16. Med den indvendige rengering af bilen?

17. 1 hvor haj grad far du dine gnsker om afhentningstidspunkt opfyldt i
forbindelse med bestilling af kersel?

mTilfreds
18. Med preecisionen i forhold til det tidspunkt, der er aftalt for afhentning?
: . c e . ! . m Utilfreds
19. den besked oginformation du far, nar du selv ringertil bestillingskontoret
efter 15 min., ved forsinkelse
wvedikke

20. At du sommetider karer sammen med andre?

21. At der kan veere lzengere rejsetid, nidr der ogsa er andre med i den
samme kgrsel?

22. Ved lsngere rejser over 100 km., hvarder ogsa bruges bus ogtog?

24. alti alt med handicapkarslen?

(?\ﬁ DMA/Research Handicapkgrsel - brugertilfredshed 2009
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&
midttrafik

Hedensted Kommune

6. Ventetiden i telefonen, nar du bestiller en tur?) a3

7. Medarbejderens venlighed, nar du bestiller en tur?

8. Medarbejderens evne og mulighed for at give dig den hjzlp du har brug
for, nar du bestiller en tur?

9. Det skriftlige materiale fra Midttrafik om handicapkarsel ?

10. Generelt med prisen pa handicapkersel - set i forhold til at du bliver kart
til og fra dit hjem?

2
158
o
7

I N N

96
I I I

a9 2
- ! |
50 1 40
82 11
99

I N N
I N N
11. Chauffarens venlighed?
I N N
12. Chaufferens hjzelpsomhed ved ind- og udstigning? 100
13. Chauffarens kersel? 98 2
14. Bilens siddekomfort?

15. Muligheden faor fastspaending af hjzlpemiddel i vognen?

16. Med den indvendige rengering af bilen?

mTilfreds
17. I hvor hgj grad far du dine gnsker om afhentningstidspunkt opfyldt i .
forbindelse med bestilling af kersel? = Utilfreds
18. Med preecisionen i forhold til det tidspunkt, der er aftalt for afhentning? mied ikke

19. den besked oginformation du far, ndr du selv ringertil bestillingskontoret
efter 15 min., ved forsinkelse

22. Ved lzengere rejser over 100 km., hvor der ogsa bruges bus ogtog?

24. Alti alt med handicapkarslen?

(?\ﬁ DMA/Research Handicapkgrsel - brugertilfredshed 2009
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Herning Kommune

&
midttrafik

&. Ventetiden i telefonen, nar du bestiller en tur?)

7. Medarbejderens verlighed, nar du bestiller en tur?

8. Medarbejderens evne og moulighed forat give dig den hjeelp du har brug
for, nar du bestiller en tur?

9. Det skriftlige materiale fra Midttrafik om handicapkarsel 7

10. Generelt med prisen pa handicapkersel - set i forhold til at du bliver kart
til og fra dit hjem?

11. Chauffarens venlighed?

12. Chauffarens hjselpsomhed ved ind- og udstigning?

13. Chauffarens korsel?

14, Bilens siddekomfort?

15. Muligheden for fastspzending af hjzelpemiddel | vognen?

16. Med den indvendige renaggring af bilen?

17. 1 hvor hej grad far du dine gnsker om afhentningstidspunkt opfyldt i
forbindelse med bestilling af karsel?

18. Med prescisionen | forhold til det tidspunkt, der er aftalt for afhentning®

19. den besked oginformation du far, ndr du selv ringer til bestillingskontoret
efter 15 min., ved forsinkelse

20. At du sommetider k@rer sammen med andre?

21. At der kan vesre le=ngere rejsetid, nar der ogsa er andre med i den
samme karsel?

22. Ved le=ngere rejser over 100 km., hvor der ogs3 bruges bus ogtog?

24, Alti alt med handicapkerslen?

mTilfreds

m Utilfreds

wyedikke

&) DMA/Research
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Holstebro Kommune

&
midttrafik

6. Ventetiden i telefonen, nar du bestiller en tur?)

7. Medarbejderens venlighed, nar du bestiller en tur?

8. Medarbejderens evne og rrlulighed forat give dig den hjzelp du har brug
for, nar du bestilleren tur?

9, Det skriftige materiale fra Midttrafik om handicapkarsel ?

10. Generelt med prisen pa handicapkarsel - set i forhald til at du bliver kart
til og fra dit hjem?

11. Chauffarens venlighed?

12. Chauffarens hjeslpsomhed ved ind- og udstigning?

13. Chauffarens korsel?

14, Bilens siddekomfort?

15. Muligheden for fastspzending af hjeelpemiddel i vognen?

16. Med den indvendige rengaring af bilen?

17. 1 hvor hej grad far du dine gnsker om afhentningstidspunkt opfyldt i
forbindelse med bestilling af kersel?

18. Med preecisionen i forhold til det tidspunkt, der er aftalt for afhentning?

19. den besked oginformation du far, nar du selv ringer til bestillingskontoret
efter 15 min., ved forsinkelse

20. At du sommetider karer sammen med andra?

21. At der kan veere ls=ngere rejsetid, ndr der ogsa er andre med i den
samme karsel?

22.Ved l==ngere rejser over 100 km., hvor der ogsa bruges bus ogtog?

24, Alti alt med handicapkarslen?

mTilfreds

m Ltilfreds

wiyed ikke

&) DMA/Research

Handicapkgrsel - brugertilfredshed 2009

41



Horsens Kommune

&
midttrafik

6. Ventetiden i telefonen, nar du bestiller en tur?)

7. Medarbejderens venlighed, nar du bestiller en tur?

8. Medarbejderens evne og mulighed for at give dig den hjzlp du har brug
for, nar du bestiller en tur?

9, Det skriftlige materiale fra Midttrafik om handicapkarsel 7

10. Generelt med prisen pa handicapkgrsel - set i forhold til at du bliver kert
til og fra dit hjem?

11. Chaufferens venlighed?

12. Chaufferens hjelpsomhed ved ind- og udstigning?

13. Chauffarens karsel?

14, Bilens siddekomfaort?

15. Muligheden for fastspeending af hjslpemiddel | vognen?

16. Med den indvendige rengaring af bilen?

17. I hvor haj grad far du dine ensker om afhentningstidspunkt opfyldt i
forbindelse med bestilling af karsel?

18. Med prescisionen i forhold til det tidspunkt, der er aftalt for afhentning?

19. den besked oginformation du far, nar du selv ringer til bestillingskontoret
efter 15 min., ved forsinkelse

20, At du sommetider karer sammen med andre?

21. At der kan veere lz=ngere rejsetid, ndr der ogs3 er andre med i den
samme kgrsel?

22. Ved lezngere rejser over 100 km., hvor der ogsa bruges bus ogtog?

24, Alti alt med handicapkerslen?

mTilfreds

m Utilfreds

wyed iklke
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Ikast-Brande Kommune

&
midttrafik

6. Ventetiden i telefonen, ndr du bestiller en tur?)

7. Medarbejderens venlighed, nar du bestilleren tur?

8. Medarbejderens evne og mulighed for at give dig den hjzelp du har brug
for, nar du bestiller en tur?

9, Det skriftlige materiale fra Midttrafik om handicapkersel ?

10. Generelt med prisen pa handicapkarsel - set i forhold til at du bliver kart
til og fra dit hjem?

11. Chauffgrens venlighed?

12. Chauffarens hjelpsomhed ved ind- og udstigning?

13. Chaufferens karsel?

14. Bilens siddekomfort?

15. Muligheden for fastspeending af hjselpemiddel | vognen?

16. Med den indvendige rengering af bilen?

17.1 hvor hgj grad far du dine gnsker om afhentningstidspunkt opfyldt i
forbindelse med bestilling af karsel?

18. Med praecisionen i forhold til det tidspunkt, der er aftalt for afhentning?

19. den besked oginformation du far, ndr du selv ringertil bestillingskontoret
efter 15 min., ved forsinkelse

20. At du sommetider karer sammen med andre?

21. At der kan vaere lz=ngere rejsetid, ndr der ogsa er andre med i den
samme karsel?

22. ved lsengere rejser over 100 km., hvor der ogsa bruges bus ogtog?

24, Alti alt med handicapkgrslen?

mTilfreds

m Utilfreds

wyedikke
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&
midttrafik
Lemvig Kommune

6. Wentetiden i telefonen, nar du bestiller en tur?)

7. Medarbejderens venlighed, ndr du bestiller en tur?

8. Medarbejderens evne og moulighed forat give dig den hizlp du har brug
for, nar du bestiller en tur?

9. Det skriftlige materiale fra Midttrafilk om handicapkersel ?

10. Generelt med prisen pd handicapkersel - set i forhold til at du bliver kert
til og fra dit hjem?

11. Chauffarens venlighed? 100

12. Chauffarens hjzlpsomhed ved ind- og udstigning?

13. Chauffarens korsel? g2 3

14, Bilens siddekomfort? 65 2 33
15. Muligheden for fastspaending af hjselpemiddel i vognen?

16. Med den indvendige rengering af bilen?

17.1 hvor hej grad far du dine gnsker om afhentningstidspunkt opfyldt i
forbindelse med bestilling af korsel?

mTilfreds
18. Med praecisionen | forhold til det tidspunkt, der er aftalt for afhentning?
. . s o . . - m Utilfreds
19. den besked oginformation du far, nar du selv ringertil bestillingskontoret
efter 15 min., ved forsinkelse
wyed ikke

20. At du sommetider kerer sammen med andre?

21. At der kan veere leengere rejsetid, nar der ogsa er andre med i den
samme kgrsel?

22. Ved leengere rejser over 100 km., hvor der ogsa bruges bus ogtog?

24, alti alt med handicapkarslen?
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Norddjurs Kommune

&
midttrafik

&. Ventetiden i telefonen, nar du bestiller en tur?)

7. Medarbejderens verlighed, nar du bestiller en tur?

8. Medarbejderens evne og moulighed forat give dig den hjeelp du har brug
for, nar du bestiller en tur?

9. Det skriftlige materiale fra Midttrafik om handicapkarsel 7

10. Generelt med prisen pa handicapkersel - set i forhold til at du bliver kart
til og fra dit hjem?

11. Chauffarens venlighed?

12. Chauffarens hjselpsomhed ved ind- og udstigning?

13. Chauffarens korsel?

14, Bilens siddekomfort?

15. Muligheden for fastspzending af hjzelpemiddel | vognen?

16. Med den indvendige renaggring af bilen?

17. 1 hvor hej grad far du dine gnsker om afhentningstidspunkt opfyldt i
forbindelse med bestilling af karsel?

18. Med prescisionen | forhold til det tidspunkt, der er aftalt for afhentning®

19. den besked oginformation du far, ndr du selv ringer til bestillingskontoret
efter 15 min., ved forsinkelse

20. At du sommetider k@rer sammen med andre?

21. At der kan vesre le=ngere rejsetid, nar der ogsa er andre med i den
samme karsel?

22. Ved le=ngere rejser over 100 km., hvor der ogs3 bruges bus ogtog?

24, Alti alt med handicapkerslen?

mTilfreds

m Utilfreds

wyedikke

&) DMA/Research
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Odder Kommune

6. Ventetiden i telefonen, ndr du bestiller en tur?)

7. Medarbejderens venlighed, nar du bestiller en tur?

2. Medarbejderens evne og mulighed for at give dig den hjzelp du har brug
for, ndr du bestilleren tur?

9. Det skriftige materiale fra Midttrafik om handicapkersel 7

10. Generelt med prisen pa handicapkersel - set i forhold til at du bliver kart
til og fra dit hjem?

11. Chauffarens venlighed?

12. Chauffarens hjzelpsomhed ved ind- og udstigning?

13. Chauffarens karsel?

14, Bilens siddekomfort?

15. Muligheden for fastspaending af hjslpemiddel | vognen?

16. Med den indvendige renaggring af bilen?

17. I hvor hej grad far du dine gnsker om afhentningstidspunkt opfyldt i
forbindelse med bestilling af kerse?

18. Med preecisionen i forhold til det tidspunkt, der er aftalt for afthentning?

19. den besked oginformation du far, nar du selv ringertil bestillingskontoret
efter 15 min., ved forsinkelse

20. At du sommetider karer sammen med andre?

21. At der kan veere lz=ngere rejsetid, nar der ogsa er andre med i den
samme karsel?

22. Ved le=ngere rejser over 100 km., hvor der ogsa bruges bus ogtog?

24, Altialt med handicapkarslen?

ETilfreds

m Utilfreds

nvedikke

(?ﬁ DMA/Research Handicapkgrsel - brugertilfredshed 2009
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Randers Kommune

&. Ventetiden i telefonen, nar du bestilleren tur?)

7. Medarbejderens venlighed, nir du bestiller en tur?

8. Medarbejderens evne og mulighed for at give dig den hjzelp du har brug
for, nar du bestiller en tur?

9, Det skriftlige materiale fra Midttrafik om handicapkersel 7

10. Generelt med prisen pa handicapkersel - set i forhold til at du bliver kart
til og fra dit hjem?

11. Chauffarens venlighed?

12. Chauffarens hjeelpsomhed ved ind- og udstigning?

13. Chaufferens kersel?

14, Bilens siddekomfort?

15. Muligheden for fastspeending af hjselpemiddel i vognen?

16. Med den indvendige rengering af bilen?

17. 1 hvor hgj grad far du dine gnsker om afhentningstidspunkt opfyldt i
forbindelse med bestilling af karsel?

18. Med prescisionen | forhold til det tidspunkt, der er aftalt for afhentning?

19. den besked oginformation du far, nar du selv ringer til bestillingskontoret
efter 15 min., ved forsinkelse

20. At du sommetider karer sammen med andre?

21. At der kan veere lzengere rejsetid, ndrder ogsd er andre med i den
samme kgrsel?

22. Ved lz=ngere rejser over 100 km., hvor der ogsa bruges bus ogtog?

24. Altialt med handicapkerslen?

ETilfreds

m Utilfreds

wiyed ikke

&) DMA/Research
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Ringkgbing-Skjern Kommune

&
midttrafik

&. Ventetiden i telefonen, nar du bestiller en tur?)

7. Medarbejderens venlighed, nar du bestiller en tur?

3. Medarbejderens evne og mulighed for at give dig den hjzlp du har brug
for, nar du bestiller en tur?

9, Det skriftlige materiale fra Midttrafik om handicapkersel ?

10. Generelt med prisen pa handicapkersel - set i forhald til at du bliver kart
til og fra dit hjem?

11. Chauffarens venlighed?

12. Chauffarens hjselpsomhed ved ind- og udstigning?

13. Chauffgrens kersel?

14, Bilens siddekomfort?

15. Muligheden for fastspeending af hjeelpemiddel | vognen?

16. Med den indvendige rengering af bilen?

17.1hvor hgj grad far du dine ensker om afhentningstidspunkt opfyldt i
forbindelse med bestilling af korsel?

18. Med preecisionen i forhold til det tidspunkt, der er aftalt for afhentning?

19. den besked oginformation du far, nar du selv ringer til bestillingskontoret
gfter 15 min., ved forsinkelse

20. At du sommetider kgrer sammen med andre?

21, At der kan veere lsengere rejsetid, nar der ogs3 er andre med i den
samme korsel?

22. Ved leengere rejser over 100 km., hvor der ogsa bruges bus ogtog?

24, Alti alt med handicapkerslen?

mTilfreds

m Utilfreds

wyed ikke
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Samsg Kommune

&
midttrafik

&. Ventetiden i telefonen, nar du bestiller en tur?)

7. Medarbejderens venlighed, nar du bestiller en tur?

2. Medarbejderens evne og mulighed for at give dig den hjzelp du har brug
for, nar du bestilleren tur?

9. Det skriftlige materiale fra Midttrafik om handicapkarsel ?

10. Generelt med prisen pa handicapkersel - set i forhaold til at du bliver kart
til og fra dit hjem?

11. Chaufferens venlighed?

12. Chaufferens hjslpsomhed ved ind- og udstigning?

13, Chauffarens kersel?

14, Bilens siddekomfort?

15. Muligheden for fastspeending af hjzlpemiddel | vognen?

16. Med den indvendige rengering af bilen?

17.1hvor hej grad far du dine ensker om afhentningstidspunkt opfyldt i
forbindelse med bestilling af karsel?

18. Med preecisionen i forhold til det tidspunkt, der er aftalt for afhentning?

19, den besked oginformation du far, ndr du selv ringertil bestillingskontoret
gfter 15 min., ved forsinkelse

20, At du sommetider kgrer sammen med andre?

21. At der kan veere lzengere rejsetid, nar der ogsa er andre med i den
samme karsel?

22.Wed lz=ngere rejser over 100 km., hvor der ogsa bruges bus ogtog?

24, Alt i alt med handicapkorslen?

mTilfreds

m Utilfreds

myed ikke
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Silkeborg Kommune

&
midttrafik

6. Ventetiden i telefonen, nar du bestiller en tur?)

7. Medarbejderens venlighed, nar du bestiller en tur?

2. Medarbejderens evne og mulighed for at give dig den hjzelp du har brug
for, nar du bestiller en tur?

9. Det skriftige materiale fra Midttrafik om handicapkarsel ?

10. Generelt med prisen pa handicapkarsel - set i forhaold til at du bliver kart
til og fra dit hjem?

11. Chauffarens venlighed?

12. Chaufferens hjslpsomhed ved ind- og udstigning?

13. Chauffgrens karsel?

14, Bilens siddekomfort?

15. Muligheden for fastspzending af hjzlpemiddel | vognen?

16. Med den indvendige rengering af bilen?

17. 1 hvor hej grad far du dine gnsker om afhentningstidspunkt opfyldt i
forbindelse med bestilling af kersel?

18. Med prezcisionen i forhaold til det tidspunkt, der er aftalt for afhentning?

19. den besked oginformation du far, ndr du selv ringertil bestillingskontoret
efter 15 min., ved forsinkelse

20. At du sommetider kgrer sammen med andre?

21. At der kan veere lz=ngere rejsetid, nar der ogsa er andre med i den
samme karsel?

22, ved lz=ngere rejser over 100 km., hvor der ogsa bruges bus ogtog?

24, Alti alt med handicapkerslen?

mTilfreds

m Utilfreds

myedikke

&) DMA/Research
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Skanderborg Kommune

&
midttrafik

&. Ventetiden i telefonen, nar du bestiller en tur?)

7. Medarbejderens venlighed, nar du bestiller en tur?

2. Medarbejderens evne og mulighed for at give dig den hjzelp du har brug
for, nar du bestilleren tur?

9. Det skriftlige materiale fra Midttrafik om handicapkarsel ?

10. Generelt med prisen pa handicapkersel - set i forhaold til at du bliver kart
til og fra dit hjem?

11. Chaufferens venlighed?

12. Chaufferens hjslpsomhed ved ind- og udstigning?

13, Chauffarens kersel?

14, Bilens siddekomfort?

15. Muligheden for fastspeending af hjzlpemiddel | vognen?

16. Med den indvendige rengering af bilen?

17.1hvor hej grad far du dine ensker om afhentningstidspunkt opfyldt i
forbindelse med bestilling af karsel?

18. Med preecisionen i forhold til det tidspunkt, der er aftalt for afhentning?

19, den besked oginformation du far, ndr du selv ringertil bestillingskontoret
gfter 15 min., ved forsinkelse

20, At du sommetider kgrer sammen med andre?

21. At der kan veere lzengere rejsetid, nar der ogsa er andre med i den
samme karsel?

22.Wed lz=ngere rejser over 100 km., hvor der ogsa bruges bus ogtog?

24, Alt i alt med handicapkorslen?

mTilfreds

m Utilfreds

myed ikke
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Skive Kommune

&
midttrafik

6. Ventetiden i telefonen, nar du bestiller en tur?)

7. Medarbejderens venlighed, nar du bestiller en tur?

8. Medarbejderens evne og mulighed for at give dig den hjzlp du har brug
for, nar du bestiller en tur?

9, Det skriftlige materiale fra Midttrafik om handicapkarsel 7

10. Generelt med prisen pa handicapkgrsel - set i forhold til at du bliver kert
til og fra dit hjem?

11. Chaufferens venlighed?

12. Chaufferens hjelpsomhed ved ind- og udstigning?

13. Chauffarens karsel?

14, Bilens siddekomfaort?

15. Muligheden for fastspeending af hjslpemiddel | vognen?

16. Med den indvendige rengaring af bilen?

17. I hvor haj grad far du dine ensker om afhentningstidspunkt opfyldt i
forbindelse med bestilling af karsel?

18. Med prescisionen i forhold til det tidspunkt, der er aftalt for afhentning?

19. den besked oginformation du far, nar du selv ringer til bestillingskontoret
efter 15 min., ved forsinkelse

20, At du sommetider karer sammen med andre?

21. At der kan veere lz=ngere rejsetid, ndr der ogs3 er andre med i den
samme kgrsel?

22. Ved lezngere rejser over 100 km., hvor der ogsa bruges bus ogtog?

24, Alti alt med handicapkerslen?

mTilfreds

m Utilfreds

wyed iklke
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Struer Kommune

&
midttrafik

6. Ventetiden i telefonen, nar du bestiller en tur?)

7. Medarbejderens venlighed, nar du bestiller en tur?

8. Medarbejderens evne og mulighed for at give dig den hjzelp du har brug
for, nar du bestiller en tur?

9, Det skriftlige materiale fra Midttrafik om handicapkarsel 7

10. Generelt med prisen pa handicapkersel - set i forhold til at du bliver kart
til og fra dit hjem?

11. Chauffarens venlighed?

12. Chauffarens hjeelpsomhed ved ind- og udstigning?

13. Chauffarens karsel?

14. Bilens siddekomfort?

15. Muligheden for fastspeending af hjselpemiddel | vognen?

16. Med den indvendige rengaring af bilen?

17. 1 hvor hgj grad far du dine gnsker om afhentningstidspunkt opfyldt i
forbindelse med bestilling af karsel?

18. Med prazcisionen i forhold til det tidspunkt, der er aftalt for afhentning?

19. den besked oginformation du far, nar du selv ringertil bestillingskontoret
efter 15 min., ved forsinkelse

20, At du sommetider karer sammen med andre?

21. At der kan veere ls2ngere rejsetid, ndr der ogsa er andre med i den
samme korsel?

22. Ved leengere rejser over 100 km., hvor der ogsa bruges bus ogtog?

24, Alti alt med handicapkerslen?

mTilfreds

m Utilfreds

wyed iklke
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Syddjurs Kommune

&
midttrafik

6. Ventetiden i telefonen, ndr du bestiller en tur?)

7. Medarbejderens venlighed, nar du bestiller en tur?

8. Medarbejderens evne og mulighed for at give dig den hjelp du har brug
for, ndr du bestilleren tur?

9. Det skriftlige materiale fra Midttrafik om handicapkarsel ?

10. Generelt med prisen pa handicapkersel - set i forhold til at du bliver kart
til og fra dit hjem?

11. Chaufferens venlighed?

12. Chaufferens hjzelpsomhed ved ind- og udstigning?

13. Chauffarens karsel?

14. Bilens siddekomfort?

15. Muligheden for fastspeending af hjselpemiddel | vognen?

16. Med den indvendige renggring af bilen?

17. 1 hvor hej grad far du dine ensker om afhentningstidspunkt opfyldt i
forbindelse med bestilling af karsel?

18. Med prazcisionen i forhold til det tidspunkt, der er aftalt for afhentning?

19. den besked oginformation du far, nar du selv ringertil bestillingskontoret
efter 15 min., ved forsinkelse

20. At du sommetider karer sammen med andre?

21. At der kan vaere ls=ngere rejsetid, nar der ogsa er andre med i den
samme karsel?

22. Ved leengere rejser over 100 km., hvor der ogsa bruges bus ogtog?

24. Alti alt med handicapkarslen?

mTilfreds

m Utilfreds

mvedikke
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Viborg Kommune

&
midttrafik

6. Ventetiden i telefonen, nar du bestiller en tur?)

7. Medarbejderens venlighed, ndr du bestiller en tur?

8. Medarbejderens evne og mulighed for at give dig den hjzelp du har brug
for, nar du bestiller en tur?

9. Det skriftige materiale fra Midttrafilk om handicapkarsel ?

10. Generelt med prisen pa handicapkersel - set i forhold til at du bliver kart
til og fra dit hjem?

11. Chauffarens venlighed?

12. Chauffarens hjeelpsomhed ved ind- og udstigning?

13. Chauffarens kersel?

14. Bilens siddekomfort?

15. Muligheden for fastspzending af hjeelpemiddel i vognen?

16. Med den indvendige rengaring af bilen?

17. I hvor hej grad far du dine ensker om afhentningstids punkt opfyldt i
farbindelse med bestilling af karsel?

13. Med praecisionen i forhold til det tidspunit, der er aftalt for afhentning?

19. den besked oginformation du far, ndr du selv ringertil bestillingskontoret
efter 15 min., ved forsinkelse

20, At du sommetider kgrer sammen med andre?

21. At der kan veere le=ngere rejsetid, nar der ogsa er andre med i den
samme karsel?

22. Ved leengere rejser over 100 km., hvor der ogsa bruges bus ogtog?

24, Alti alt med handicapkgrslen?

mTilfreds

m Utilfreds

myed ikke
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Arhus Kommune

&
midttrafik

6. Ventetiden i telefonen, ndr du bestiller en tur?)

7. Medarbejderens venlighed, nir du bestiller en tur?

2. Medarbejderens evne og mulighed for at give dig den hjzelp du har brug
for, nar du bestiller en tur?

9, Det skriftlige materiale fra Midttrafik om handicapkorsel ?

10. Generelt med prisen pa handicapkarsel - set i forhaold til at du bliver kart
til og fra dit hjem?

11. Chauffarens venlighed?

12. Chaufferens hjslpsomhed ved ind- og udstigning?

13. Chauffgrens kersel?

14. Bilens siddekomfort?

15. Muligheden for fastspeending af hjeelpemiddel | vognen?

16. Med den indvendige rengering af bilen?

17. 1 hvor hej grad far du dine gnsker om afhentningstidspunkt opfyldt i
forbindelse med bestilling af kersel?

18. Med prazcisionen i forhold til det tidspunlkt, der er aftalt for afhentning?

19. den besked oginformation du far, ndr du selv ringertil bestillingskontoret
efter 15 min., ved forsinkelse

20. At du sommetider karer sammen med andre?

21. At der kan veere lz=ngere rejsetid, nar der ogsa er andre med i den
samme karsel?

22. Ved l=ngere rejser over 100 km., hvor der ogsa bruges bus ogtog?
23. Hvor tilfreds er du, hvis du skal keres i taxa frem for minibus?

24, Alti alt med handicapkarslen?

mTilfreds

m Utilfreds

myedikke

&) DMA/Research

Handicapkgrsel - brugertilfredshed 2009

56



&) DMA/Research

BILAG

Handicapkgrsel - brugertilfredshed 2009

&
midttrafik

57



&
midttrafik
Bilag 1- Skema (1)

1. Bestiller du handicapkgrsel til dig selv?

Hvis ja, for en af fglgende:

eJa, bestiller til mig selv

eBestiller til en pargrende => 1.a

eBestiller til en beboer (plejehjem, bosted etc) => 1.a

1.a. Vil du besvare nogle spgrgsmal omkring handicapkgrsel pa vegne af den du bestiller for NN fra liste”? Du skal blot svare pa
de spgrgsmal du kan.

eJa

eNej => STOP.

2. Hvor ofte anvender du handicapkgrsel?
*En eller flere gange om ugen

«1-3 gange om maneden

eSjeeldnere

3. (Kun Arhus Kommune - KVOTA) Hvor ofte anvender du spontankgrsel, altsd kgrsel som bestilles samme dag?
*En eller flere gange om ugen

¢1-3 gange om maneden

eSjzeldnere

eAldrig

4. Hvilke formal anvender du handicapkegrsel til? (flere svar mulige)
oFritid/indkab

*Besgg

eBehandling (f.eks. fysioterapeut)

eAndet

5. Cirka hvor lenge har du benyttet handicapkgrsel?
eMindre end 1 &r

el- <3 3ar

e3- <5 ar

e5- <10 ar

10 3r eller mere

eVed ikke

20 DMA/Research .



&
midttrafik
Bilag 1- Skema (2)

Resten af de spgrgsmal jeg har, geelder din tilfredshed med handicapkgrslen. Du kan svare meget tilfreds, tilfreds, utilfreds
eller meget utilfreds.

Hvor tilfreds er du med ...

6. ...ventetiden i telefonen, ndr du bestiller en tur? ( Int: inden man kommer til at tale med en medarbejder)
eMeget tilfreds

oTilfreds

eUtilfreds

eMeget utilfreds

eVed ikke/Ikke relevant

7. ...medarbejderens venlighed, nar du bestiller en tur?

8. ...medarbejderens evne og mulighed for at give dig den hjzelp du har brug for, nar du bestiller en tur?
9. ...det skriftlige materiale fra Midttrafik om handicapkgrsel ?

10. ...generelt med prisen pa handicapkgrsel - set i forhold til at du bliver kgrt til og fra dit hjem?

11. ...chauffgrens venlighed

12. ...chauffgrens hjaelpsomhed ved ind- og udstigning?

13. ...chauffgrens kgrsel ? (Int.: hvor behagelig er karslen)

14. ...med bilens siddekomfort? (Int.: kun hvis eget hjaelpemiddel ikke anvendes)

15. ...muligheden for fastspaending af hjeelpemiddel i vognen (Int.: nogle kunder bruger rollator, kgrestol, minicrosser.Der kan ogs8
veere tale om kunder, som ikke benytter hjaelpemiddel, hvor det er bespaending (3-punkt sikkerhedssele) af kunden selv.)

16. ..... med den indvendige renggring af bilen?

20 DMA/Research
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midttrafik
Bilag 1- Skema (3)
17. I hvor hgj grad far du dine gnsker om afhentningstidspunkt opfyldt i forbindelse med bestilling af kgrsel? (Int.: NB
svarmuligheder er stadig tilfreds)
18. ...med praecisionen i forhold til det tidspunkt, der er aftalt for afhentning ?

19. ... den besked og information du far, ndr du selv ringer til bestillingskontoret efter 15 minutter, hvis der er forsinkelser
eller vognen slet ikke kommer. (Int: Rejsegaranti efter 15 min => ingen betaling for turen).

20. (IKKE Hedensted- KVOTA) ...at du sommetider kgrer sammen med andre? (Int.: samkgrsel med andre handicappede)
21.( IKKE Hedensted- KVOTA) ... at der er lzengere rejsetid, ndr der ogsa er andre med i den samme kgrsel?

22. ....ved l&ngere rejser over 100 km., hvor der ogsa bruges bus og tog? (Int.: Ved lange rejser over 100 km undersgger Midttrafik
muligheden for, at dele af rejsen kan kombineres med Tog eller X-bus. Kunden afhentes p8 sin bopael i vogn sendt af MT - kares til
naermest handicapvenlige station — MT bestiller handicaphjeelp p&§ afgangs/ankomststationen — MT bestiller vogn v. ankomststationen,
som sgrger for transport til bestemmelsesstedet. Dette kan vaere i hele Danmark.)

23. (Kun Arhus- KVOTA) ...Hvor tilfreds er du, hvis du skal kgres i taxa frem for minibus?
24, ...alt i alt med handicapkgrslen?

Har du nogle supplerende bemaerkninger du gerne vil have noteret?

Det var det hele, mange tak for hjaelpen.

20 DMA/Research
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Bilag 2 — Midttrafik — geografisk opdeling

&
midttrafik

b
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&
midttrafik

Bilag 3 - Stikprgvefordeling og usikkerhed

Antal Udfald af Andel af
brugere jf. spergsmal brugere der
opleeg fra  Bruger {max. GENNEMFBRT indgdr i
Kommune MT fordeling wsikkerhed Stikpreve min undersggelsen stik.
Favrskov 348 3% 50% 7o 10,0% 60% 40% 22% 0
Hedensted 264 2% 50% 82 10,0% 60% 40% 15% 0
Herning 257 2% 20% 82 10,0% 60% 40% 15% 0
Holstebro 435 4% 50% 7o 10,0% 20% 40% 18% ]
Horsens 1071 Q% 50% 88 10,0% 60% 40% 8% 0
Ikast-Brande 287 3% 50% 74 9,8% 60% 40% 26% 2
Lemvig 159 1% 20% 49 11,6% 62% 38% 31% -11
MNorddjurs 368 3% 50% 7o 10,0% 20% 40% 21% ]
Odder 204 2% 50% 65 10,0% 60% 40% 32% 0
Randers 7ol 7% 50% 85 10,0% 20% 40% 11% 0]
Ringkabing-
Skijern 378 3% 50% 76 10,0% o0% 40% 20% 0
Samsg 45 0% 50% 18 18% 68% 32% 40% =27
Silkeborg 858 8% 50% a7 10,0% 60% 40% 10% 1
Skanderborg 465 4% 20% 78 10,1% 60% 40% 17% -1
Skive 260 2% 50% 7O 10,0% 20% 40% 27% 0
Struer 160 1% 50% 60 10,0% 60% 40% 38% 0
Syddjurs 275 2% 50% 72 9,9% o0% 40% 26% 1
Viborg 246 2% 50% 81 10,0% 60% 40% 15% 0
Arhus 3657 32% 20% L 9,9% 60% 40% 3% 2
Ialti MT 11398 100% 50% 1392 2% 52% 48% 12%
(?} DMA/Research Handicapkgrsel - brugertilfredshed 2009
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Bilag 4 — Respondentfordeling (1)

&
midttrafik

e Antal besvarelser pa rejsefrekvens, spontankgrsel, formal og erfaring m. var.kgrsel.

Antal %
1. En eller flere gange 220| 16,5%
om ugen
2. 1-3
2. Hvor ofte anvender minedgeinge om 481 34,6%
| 7
du handicapkarsel’ 3. Sjaoidnere 647| 46.5%
4. Ved ikke 35 25%
Total 1392 100,0%
Kun respondenter i Arhus Kommune Antal %
1. En eller flere gange 4 42%
om ugen '
3. Hvor ofte anvender [2- 1-3 gange om 4 42%
du spontankersel, man.eden
altsa kersel som 3. Sjldnere 15| 15,8%
bestilles samme dag? |4. Aldrg 67 70,5%
5. Ved ikke 5  53%
Total 95| 100,0%

&) DMA/Research

Column M
Count %
1. Fritid/indkeb 568  40,8%]
2. Beseg 1069  76,8%
4. Hvilke formal anvender|3. Behandling (f.eks. 180 27 J%|
du handicapkersel til?  |fysioterapeut) '
(flere svar mulige) 4 Andet 77 5,5%]
5_Ved ikke 11 .6%
Total 1392 100,0%
Antal %
1. Mindre end 1 ar 212 15,3%
2. 1-=3 ar 337 24,2%
5. Cirka hvor lzenge har  [3. 3-<5 ar 369  26,5%
du benyttet 4 5- =10 ar 251 18,0%
handicapkarsel? 5. 10 ar eller mere 119 8,5%
6. Ved ikke 103 7.4%
Total 1392  100,0%

Handicapkgrsel - brugertilfredshed 2009

63



Bilag 4 — Respondentfordeling (2)

e Kgn og aldersfordeling

Faktisk
fordeling |f.
Gennemfort udtag.
Antal % %
<40 ar 32 2,3% 3,5%
40-59 ar 161 11,6% 12,7%
Alder 60-79 ar 542 38,9% 33,1%
=79 &r 657,  47.2% 50,6%
Total 1392 100,0%|  100,0%
Faktisk
fordeling jf.
Gennemfort udtag.
Antal % %
Kvinde 1014 72,8% 67,5%
Ken [Mand 378 27,2% 32,5%
Total 139;1 100,0%|  100,0%
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Bilag 5 — Besvarelser og ved ikke procenter

e Den relativt hgje andel af ubesvarede pa nogle af parametrene er et udtryk for at disse spgrgsmal
ikke er relevante for en lang raekke respondenter.

Ved
Spergsmal Besvaret ikke/Ikke
relevant

2. Hvor ofte anvender du handicapkersel? 1392 35 2,5%
3. Hvor ofte anvender du spontankgrsel, altsa karsel som bestilles samme dag? a5 3 3,3%
4. Hvilke formal anvender du handicapkersel til? 1392 11 8%
5. Cirka hvor lz2nge har du benyttet handicapkersel? 1392 103 7,4%
6. Ventetiden i telefonen, nar du bestiller en tur? 1392 Q7 7,0%
7. Medarbejderens venlighed, nar du bestiller en tur? 1392 92 6,6%
:i. rh:edarl}ejderens evne og mulighed for at give dig den hjzlp du har brug for, nar du bestiller en 1295 164 11,8%
ur?

9. Det skriftlige materiale fra Midttrafik orm handicapkarsel ? 1392 454 32,6%
10. Generelt med prisen pa handicapkarsel - set i forhold til at du bliver kgrt til og fra dit hjem? 1392 86 6,2%
11. Chauffgrens venlighed 1392 249 1,7%
12. Chauffarens hjzlpsomhed ved ind- og udstigning? 1392 42 3,0%
13. Chauffgrens kersel? 1392 61 4,4%
14. Med bilens siddekornfort? 1392 334 24,0%
15. Muligheden for fastspanding af hj=lpemiddel i vognen 1392 563 40,4%
16. Med den indvendige rengering af bilen? 1392 193 13,9%
17.1 hvor hgj grad far du dine @nsker om afhentningstidspunkt opfyldt i forbindelse med bestilling af

karsel? 1392 49 3,5%
18. Med praacisionen i forhold til det tidspunkt, der er aftalt for afhentning? 1392 20 2,2%
19. Den besked og info. du far, nar du ringer til bestillingskontoret efter 15 min. forsinkelse 1392 800 57,5%
20. At du sormmetider karer sarmmen med andre? 1210 417 31,8%
21. Lengere rejsetid, nar der er andre med i samme karsel? 1310 464 35,4%
22.Ved rejser over 100 km., hvor der ogsa bruges bus og tog? 1392 1246 89,5%
23. Hvis du skal kares i taxa frem for minibus? 95 26 27,4%
24 Alt i alt med handicapkerslen? 1392 16 1,1%

AY
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