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DATAINDSAMLING

Indledning

Denne rapport praesenterer resultaterne af patienternes vurdering af den siddende patientbefordring i
Midttrafik.

Undersggelsen er planlagt gennem et samarbejde mellem Region Midtjylland, Midttrafik og Rambgll
Management Consulting (herefter kaldt Rambgll). Rambgll har efterfglgende varetaget undersggelsens
dataindsamling, analyse og rapportering.

Undersggelsens respondentgrundlag

- I forbindelse med, at Region Midtjyllands patienter har henvendt sig angdende bestilling af patientbe-

fordring, er de blevet adspurgt, om de gnskede at deltage i undersggelsen. P& baggrund af denne til-
kendegivelse er der blevet udtrukket i alt 799 patienter, som alle benytter Midttrafiks siddende patient-
befordring. I alt 537 respondenter har valgt at deltage i undersggelsen, hvilket skal ses i relation til
Midttrafiks omkring 375.000 arlige kgrsler med patientbefordring.

Det skal naevnes, at alle Midttrafiks faste kgrsler med hovedsageligt dialysepatienterne ikke er en del af
respondentgrundlaget, idet de ikke kontakter Region Midtjylland angaende bestilling af patientbeford-
ring, da deres kgrsler er indlagt fast i systemet. S8ledes har det ikke vaeret muligt at fa deres tilkende-
givelse af, hvorvidt de gnskede at deltage i undersggelsen. Dette kan have indflydelse pa udfaldet af
dele af rapportens analyser.
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DATAINDSAMLING

Dataindsamling

De udtrukne respondenter modtog en skriftlig invitation til at deltage i undersggelsen, hvori de blev op-
fordret til at udfylde spgrgeskemaet pa internettet. Invitationen blev sendt tirsdag den 6. april 2010.

Desuden var der i brevet anfgrt en mulighed for at afvente en telefoniske henvendelse til besvarelse af
spgrgeskemaet. Den telefoniske dataindsamling blev pabegyndt mandag den 12. april 2010, og hele
dataindsamlingen blev afsluttet mandag den 26. april 2010.

Svarprocent og frafald

Undersggelsens endelige rensede svarprocent er 68%, hvoraf 15% besvarede via internettet og 53%
afventede en opringning. Ud af de oprindelige 799 respondenter er 7 respondenter udtaget fra data-
grundlaget, idet 5 respondenter er gaet bort og de sidste 2 respondenters udsendte brev ikke kunne
leveres pa den anfgrte adresse. Saledes er det totale antal respondenter 792, hvor ud af 537 personer
har deltaget i undersggelsen.

Statistisk usikkerhed

Der er overordnet set en statistisk usikkerhed pa ca. = 0,05 (1-4-skalaen). Ved sammenligning af re-
sultater skal der altsd vaere en forskel pd 0,1 (2+0,05) for at forskellen med 95% sikkerhed er signifi-
kant. Er dette tilfeeldet, vil det sige, at man pa baggrund af de 537 besvarelser med 95% sikkerhed kan
konkludere, at forskellen ggr sig gaeldende for samtlige patienter i Region Midtjylland, der benytter
Midttrafiks patientbefordring.
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DELTAGERNES BAGGRUNDSDATA

KORT OM DIG OG DINE KORSELSBEHOV TIL BEHANDLING
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DELTAGERNES BAGGRUNDSDATA
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KORT OM DIG OG DINE KORSELSBEHOV TIL BEHANDLING
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DELTAGERNES BAGGRUNDSDATA

KORT OM DIG OG DINE KORSELSBEHOV TIL BEHANDLING
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SAMMENFATNING

Formal

Det er hensigten at anvende resultaterne til at identificere omrader, hvor Midttrafik bgr ggre en indsats

for at forbedre tilfredsheden med den siddende patientbefordring.

Midttrafik har opsat et internt mal om, at mindst 85% af patienterne skal veere tilfredse eller meget

tilfredse med den siddende patientbefordring.

Resumeé

Stor generel tilfredshed blandt patienterne med den siddende patientbefordring i Midttrafik. 97% er til-
freds eller meget tilfreds, hvilket vil sige, at Midttrafik har ndet deres interne mal om mindst 85% til-
fredse eller meget tilfredse patienter. Den hgje tilfredshed ggr sig ligeledes geeldende pa samtlige
omrader pa tvaers af de forskellige baggrundsoplysninger.

56% af patienterne kender ikke til informationsmaterialet fra Region Midtjylland, men ud af de reste-
rende 44% er der stor tilfredshed med informationsmaterialet.

Ligeledes stor tilfredshed med bestillingen pa kgrselskontoret (tif. 70 23 62 48), hvor den hgije tilfreds-
hed iseer ggr sig geeldende ift. medarbejdernes venlighed og vejledning ved bestilling.

Blandt de 28% af patienterne, som har oplevet forsinket bil, er tilfredsheden med venligheden og infor-
mationen ved forsinket bil seerligt hgj. En stor andel af patienterne kan ikke vurdere tilfredsheden med
ventetiden i telefonen ved forsinket bil og Midttrafiks henvendelse til patienterne ved forsinket bil, men
for de resterende patienter er tilfredsheden lidt mindre end for de gvrige forhold.
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SAMMENFATNING

- Hvad angar praecisionen ved afhentning og ankomst er patienterne i saerlig grad tilfredse med afhent-
ningstidspunktet ift. det aftalt, hvorimod tilfredsheden er mindre ift. ventetiden fra endt behandling.

- Patienterne er i hgj grad tilfredse med samtlige forhold vedrgrende chauffgren og ligeledes med rejsen i
form af renggringen i bilen og dens indretning og komfort.

- Samlet vidner undersggelsen om, at Midttrafik fremadrettet primaert bgr fokusere pa at gge tilfredshe-
den med preecisionen ved afhentning og ankomst, da det er det omrade, som har stgrst betydning for
patienterne, men samtidig vurderes lavt. Mere konkret kan Midttrafik med fordel fokusere deres indsat-
ser pa ventetiden fra endt behandling til afhentning.

- Sekundaert kan Midttrafik med fordel rette fokus pa at arbejde med deres styrke i form af at opretholde
den hgje tilfredshed med chauffgren og rejsen. Ved at arbejde med styrkerne kan den samlede tilfreds-
hed vedligeholdes og evt. forbedres.

RAMBGOGLL MIDTTRAFIK - PATIENTMALING
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LASEVEILEDNING

01. Kort konklusion pa de
vigtigste resultater.

02. Kort tekst der, mere
detaljeret, beskriver de
vaesentligste resultater.

03. Selve figuren. Denne kan
laeses, hvis man gnsker fuld

detaljeringsgrad.
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tilffreds eller meget tilfreds med
medarbejdernes venlighed og
vejledning ved bestilling
10. Medarbejdernes vejledning ved —
bestilling (n=441 - Gns.=3,6 - Ved 2%
ikk e=8%)
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LASEVEILEDNING (FORTSAT)

n= Antal respondenter, som har
besvaret spgrgsmalet pa 1-4
svarskalaen - antal "ved ikke”
besvarelser indgar ikke.

21. Chauffgrens venlighed (n=534 -
Gns.=3,7 -Ved ikke=1%)

Gns. = Gennemsnittet af
respondenternes menings-
tilkendegivelse pd 1-4
svarskalaen.

"Ved ikke” = Procentdel af
respondenterne, som har
besvaret spgrgsmalet med "ved
ikke".

99% = De meget tilfredse +
tilfredse patienter

999,
% 104

1% = De meget utilfredse +
utilfredse patienter

NB! Der kan forekomme en afvigelse pa 1% imellem summen af de grgnne felter i figuren og det grgnne tal til hgjre for figuren. Dette skyldes afrunding, idet
tallet til hgjre for figuren er beregnet med eksakte tal. Dette gaelder ligeledes for de rgde felter og det rgde tal.

RAMBGOLL
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STOR GENEREL TILFREDSHED MED DEN SIDDENDE PATI-
ENTBEFORDRING I MIDTTRAFIK BLANDT PATIENTERNE

SAMLET TILFREDSHED

97% af patienterne er generelt
27. Hvor tilfreds er du alti alt med

tilfredse el!er meget t”_fredse —» den siddende patientbefordring?
med den siddende patient- (n=534 - Gns.=3,6 - Ved ikke=1%)
befordring i Midttrafik
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MINIMALE FORSKELLE I TILFREDSHEDEN PA TVARS AF
LANGDEN AF KORETUREN OG HYPPIGHEDEN AF KORSLER
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SAMLET TILFREDSHED PA TVAERS AF BAGGRUND
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STOR TILFREDSHED PA TVZAERS AF PATIENTERNES
BEHANDLINGSTYPE

SAMLET TILFREDSHED PA TVAERS AF BAGGRUND
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STORST TILFREDSHED BLANDT PATIENTER, SOM ER FAST-
SPANDT I BILEN OG DEM, SOM IKKE BRUGER KORESTOL

Mindre forskelle i patienternes
tilfredshed afhaengig af, om de
selv bestiller patientbefordring <
eller der er andre, som ggr det
for dem

Stgrre tilfredshed blandt de
patienter, som er spaendt fast i
bilen. Dog er det en lille
grupper, som ikke oplever at
veere spaendt fast

Patienterne, som ikke er kgre-
stolsbruger er marginalt mere
tilfredse end de patienter, som
benytter kgrestol
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SAMLET TILFREDSHED PA TVAERS AF BAGGRUND
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96% AF PATIENTERNE ER TILFREDSE ELLER MEGET TIL-
FREDS MED INFORMATIONSMATERIALET FRA REGIONEN

INFORMATIONSMATERIALE

56% af patienterne kender

ikke til informationsmaterialet 7. Hvor tilfreds er du med det
informationsmateriale, Region

fra Region Midtjylland, men Ud—> Midtjylland udleverer vedr. den
af de resterende 44% er 96% siddende patientbefordring, i

P H forbindelse med din indkaldelse?
tllfrec_lse eller _meget tllfl_‘edse (12235 - Gne.=3.5 - Ved ikkee56%)
med informationsmaterialet

96%
4%
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STOR TILFREDSHED MED MEDARBEJDERNES VENLIGHED
OG VEJLEDNING VED BESTILLING

92% er tilfreds eller meget

tilfreds med ventetiden i —>

telefonen ved bestilling

Henholdsvis 97% og 98% er
tilfreds eller meget tilfreds med
medarbejdernes venlighed og
vejledning ved bestilling

<

BESTILLING PA KORSELSKONTORET (TLF 70 23 62 48)

92%
8%

8. Ventetiden i telefonen ved
bestilling (=478 - Gns.=3,3 - Ved
ikke=1%)

9. Medarbejdernes venlighed ved
bestilling (=479 - Gns.=3,6 - Ved
ikke=0%)

97%
3%

10. Medarbejdemes vejledning ved 98%

bestilling (n=441 - Gns.=3,6 - Ved 0 20/
ikke=8%)
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Megettilfreds " Tilfreds @ Utilfreds ™ Meget utilfreds
RAMBGLL Note: Respondenter, som har angivet, at det er pargrende, der bestiller MIDTTRAFIK - PATIENTMALING 20
befordringen, har ikke besvaret denne blok. Disse patienter er dog forsggt TILFREDSHED MED DEN SIDDENDE PATIENTBEFORDRING 2010

frasorteret ifm. udveelgelsen af respondenterne.



INDHOLD

Indledning

« Dataindsamling

» Deltagernes baggrundsdata
« Sammenfatning

» Laesevejledning

o
=

Samlet tilfredshed

(@)
N

Informationsmateriale

o
(O

Bestilling pa@ kgrselskontoret (TIf. 70 23 62 48)

(@)
Ul

Servicen hos Midttrafik ndr du ringer ved forsinket bil

Praecision ved afhentning og ankomst

o
N

Chauffgr/rejse

Prioriteringsmatrice

RAMBGLL MIDTTRAFIK - PATIENTMALING 21
TILFREDSHED MED DEN SIDDENDE PATIENTBEFORDRING 2010

o



28% AF PATIENTERNE HAR OPLEVET FORSINKET BIL

28% af patienterne har ople-
vet forsinket bil imod 72%,
som aldrig har oplevet
forsinket bil

RAMBGOLL

SERVICEN HOS MIDTTRAFIK NAR DU RINGER VED FORSINKET BIL

11. Har du oplevet forsinket ankomst
af en bil? (n=537)

0%

72%

20% 40% 60% 80% 100%
HJa Nej
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TILFREDSHED M. VENLIGHEDEN OG INFORMATIONEN VED
FORSINKET BIL, MINDRE TILFREDSHED M. VENTETIDEN

SERVICEN HOS MIDTTRAFIK NAR DU RINGER VED FORSINKET BIL

~
Henholdsvis 9% og 29% kan foreinket b (na 140 - OS5 - ved
ikke vurdere forholdene, men ikke=9%)

af de resterende patienter er

89% og 83% af patienterne <

tilfredse eller meget tilfredse
med medarbejdernes venlig- 13, Den information du f&r. nr d

H . . beninrormation du rar, nar au
hed'og |nfqrmat|onen ved ringer til Midttrafik vedr. forsinket bil
forsinket bil (n=110 - Gns.=3,1 - Ved ikke=29%)
.

Ventetiden i telefonen ved

forsinket bil kan ikke vurderes 14. Ventetiden i telefonen, ndr du
af 30%, men af de resterende —— ringer til Midttrafik vedr. forsinket bil
70% er 74% tilfreds eller (n=109-Gns.=2,9 - Ved lkke=30%)

meget tilfreds

Hele 45% kender ikke til

Midttraﬁ_ks kontakt ved for- 15. Midttrafiks kontakt til dig, ndr en
sinket bil. Dog er 71% af de ———» bil bliver forsinket (n=84 - Gns.=2,8
resterende patienter tilfredse - Ved ikke=45%)

eller meget tilfredse hermed

RAMBGLL Note: Respondenter, som har angivet, at de ikke har oplevet forsinket bil, har
ikke besvaret denne blok af spgrgsmal.

89%
11%

83%
17%

74%
25%

71%
29%
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TILFREDS M. AFHENTNINGSTIDSPUNKT IFT. AFTALT,
MINDRE TILFREDS M. VENTETID FRA ENDT BEHANDLING

PRACISION VED AFHENTNING OG ANKOMST

o . .
88% af patleﬂterne er tilfredse 16. Det aftalte afhentningstidspunkt,
eller meget tilfredse med det __, som du far ved bestilling (n=532 -
aftalte afhentningstidspunkt Gns.=3,3 - Ved ikke=1%)
ved bestilling

88%
€129

Stor tilfredshed med 17. Dit afhentningstidspunkt i forhold
afhentningstidspunktet ift. det > til det aftalte (12534 Gns.=3.5
aftalte, hvor 96% er tilfredse Ved ikke=1%)

eller meget tilfredse

96%
4%

8_30/0 er tilfreds e”e_r meget 18. Ventetiden fra ankomst til
tilfreds med ventetiden fra ——» behandling (n=530 - Gns.=3,1 - Ved
ankomst til behandling ikke=1%)

83%
17%

29% er utilfreds eller meget

utilfreds med ventetiden fra 19. Ventetiden fra endt behandling til
endt behandling til afhentning—> 2afhentning (ni:ksgzl-o/f)ns;z,g - Ved
- kun 71% er tilfreds eller

meget tilfreds

71%
29%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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STOR TILFREDSHED M. CHAUFFOREN GENERELT OG REN-
GORINGEN I BILEN OG DENS INDRETNING OG KOMFORT

Stor tilfredshed med chauffg-
rens hjelpsomhed ved ind- og
udstigning, venligheden, infor-
mationen om andre opsamlin-
ger, viden om ankomstadressen
og kgrslen - tilfredshed pd 94%
eller over for samtlige forhold

Henholdsvis 97% og 95% af
patienterne er tilfreds eller
meget tilfreds med renggrin-
gen af bilen samt dens indret-
ning og komfort

RAMBGOLL

<

~

-

r

-

CHAUFFQR/REJSE

20. Chauffgrens hjselpsomhed ved
ind-/udstigning af bilen (n=497 -
Gns.=3,7 - Ved ikke=7%)

21. Chauffgrens venlighed (n=534 -
Gns.=3,7 - Ved ikke=1%)

22. Chauffgrens information om, at
der skal andre patienter medi bilen
(n=508 - Gns.=3,4 - Ved ikke=5%)

23. Chauffgrens viden om den
preecise adresse, du skal kgres til
(n=535-Gns.=3,6 - Ved ikke=0%)

24. Chauffgrens kgrsel (n=532 -
Gns.=3,6 - Ved ikke=1%)

25. Renggringen af bilen (n=495 -
Gns.=3,6 - Ved ikke=8%)

26. Bilens indretning og komfort
(n=528 - Gns.=3,5 - Ved ikke=2%)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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METODE TIL IDENTIFIKATION AF DE VIGTIGSTE
FOKUSOMRADER

Udgangspunkt

- For at styrke patienternes samlede tilfredshed, er det optimalt at saette ind pa de omrader, som har
stgrst beft__ dkning, 0og som patienterne samtidig vurderer relativt negativt. Det er her, man opnar den
stgrste effekt.

Metode:

- Via en statistisk faktoranalyse identificeres et antal underliggende dimensioner i datamaterialet. Faktor-
analyse er et simpelt statistisk veerktgj, som bruges til at forenkle fortolkningen af et datamateriale, der
indeholder en stor mangde spgrgsmal. De mange spgrgsmal reduceres til et antal Junderliggende fak—
torer, som dannes ud fra korrelationer mellem pat|enternes besvarelse af sp;argsmalene Faktoranalyse
bruges saledes til at blotlaegge, om der ekS|sterer et underlaeggende mgnster i patienternes besvarel-
ser, og saledes til at reducere antallet af spgrgsmal til fa overordnede faktorer.

- I en statistisk regressionsanalyse er det muligt at beregne de forskellige faktorers (faktorerne identifi-
ceret i faktoranalysen) betydning for respondenternes samlede tilfredshed. Dette giver et mal for, hvilke
faktorer der betyder meget for respondenternes tilfredshed, og hvilke, der har mindre betydning for
tilfredsheden.

- Betydnmgen sammenholdes efterfolgende med respondenternes vurdering (tilfredshed) p& samme
omrader i en sakaldt prioriteringsmatrice.

- Model og prioriteringsmatrice illustreres pa de efterfalgende sider.
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VEJLEDNING TIL TOLKNING AF PRIORITERINGSMATRICE

Udfordringer (lav tilfredshed og hgj ©
betydning):

Ved at arbejde med udfordringerne opnas

umiddelbart den stgrste positive effekt pa den
samlede tilfredshed.

Muligheder
(Tilpas)

Styrker (hgj tilfredshed og hgj betydning):
Ved at arbejde med styrkerne kan den samlede
tilfredshed vedligeholdes og evt. forbedres.

Tilfredshed

Svagheder (lav tilfredshed og lav
betydning):

Bgr observeres, idet omradet evt. kan blive en Svagheder
fremtidig udfordring, hvis omradet far stgrre (Observer)
betydning i fremtiden.

Muligheder (hgj tilfredshed og lav @
betydning):

Dette er ikke et oplagt omrdde for forbedringer,

idet tilfredsheden i forvejen er hgj og omradet

har lav betydning for den samlede tilfredshed.

Lav Betydning Hgj
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PRACISION VED AFHENTNING OG ANKOMST SOM PRI-

MZER INDSATSOMRADE

Praecision ved afhentning og ankomst:
Tilfredsheden med praecisionen ved
afhentning og ankomst er relativt lav, men
har en tilsvarende hgj betydning for den
samlede patienttilfredshed.

Chauffgr/rejse:

Tilfredsheden med chauffgren og forholdene
under kgrslen er hgj og omradet har
desuden stor betydning for patienterne.

Service ved forsinket bil og
informationsmateriale:

Tilfredsheden med servicen ved forsinket bil
og informationsmaterialet vurderes relativt
lavt af patienterne, men har en tilsvarende
lav betydning.

Bestilling pa Kgrselskontoret (tif.
70236248):

Der er hgj tilfredshed med forholdene
vedrgrende bestillingen pa Kgrselskontoret,
men omradet har relativt lav betydning for
den samlede patienttilfredshed.

RAMBGOLL

Tilfredsheden for de forskellige faktorer

HVAD KAN PRIORITERES MED HENBLIK PA AT FREMME
PATIENTERNES OVERORDNEDE TILFREDSHED?

1
Muligheder ' Styrker
|
1
1
1
1
|
i Chauffgr/rejse
! [
1
Bestilling pa |
Korselskontoret g
(tf 70 23 62 48) |
1
1
1
1
1
1
1
i
1
_____________________________ e
1
|
1 LTS -~
Service ved | s ° SN
forsinket bil og ' ! \
informationsma- ' | Preecisionved 1
terialet ! \ afhentningog
(@] ' V. ankomst ¢
' ~ R
1 N~~-_——¢
1
| Udfordringer
1
Lav Haj

Betydningen for den samlede tilfredshed
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FOKUS PA VENTETIDEN FRA ENDT BEHANDLING TIL AF-
HENTNING IFT. PRACISION V. AFHENTNING OG ANKOMST

HVAD KAN PRIORITERES MED HENBLIK PA AT FREMME
PATIENTERNES OVERORDNEDE TILFREDSHED?

19. Ventetiden fra endt behandling til

afhentning:
Tilfredsheden med ventetiden fra endt

behandling til afhentning er relativt lav, men

har en tilsvarende relativ hgj betydning for
den samlede patienttilfredshed.

17. Dit afhentningstidspunkt i forhold
til det aftalte:

Tilfredsheden med afhentningstidspunktet
ift. det aftalte er hgj og omradet har
desuden stor betydning for patienterne.

18. Ventetiden fra ankomst til
behandling:

Tilfredsheden med ventetiden fra ankomst
til behandling vurderes relativt lavt af
patienterne, men har en tilsvarende lav
betydning.

16. Det aftalte afhentningstidspunkt,
som du far ved bestilling:

Der er hgj tilfredshed med afhentnings-
tidspunktet, som fas ved bestilling, men
omradet har relativt lav betydning for den
samlede patienttilfredshed.

RAMBGOLL

o

Tilfredsheden for de forskellige spgrgsmal

Muligheder

16. Det aftalte

afhentningstids-
punkt, som du far

ved bestilling

18. Ventetiden fra
ankomest til
behandling

Styrker

O
17. Dit
afhentningstids-
punkt i forhold til
det aftalte

19. Ventetiden fra
® endtbehandling
til afhentning
Udfordringer

S

Lav

Hgj
Betydningen for den samlede tilfredshed
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BILAG 1: TILFREDSHED FOR SAMTLIGE SPORGSMAL

TILFREDSHEDSPROCENT FOR SAMTLIGE SPORGSMAL

7. Hvor tilfreds er du med det
informationsmateriale, Region
Midtjylland udleverer vedr. den
siddende patientbefordring, i...

8. Ventetiden i telefonen ved
bestilling (=478 - Gns.=3,3 - Ved
ikke=1%)

9. Medarbejdernes venlighed ved
bestilling (=479 - Gns.=3,6 - Ved
ikke=0%)

10. Medarbejdemes vejledning ved
bestilling (n=441 - Gns.=3,6 - Ved
ikke=8%)

11. Har du oplevet forsinket ankomst
af en bil? (n=537)

12. Medarbejdemes venlighed ved
forsinket bil (n=140 - Gns.=3,3 - Ved
ikke=9%)

13. Den information du far, nar du
ringer til Midttrafik vedr. forsinket bil
(n=110 - Gns.=3,1 - Ved ikke=29%)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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BILAG 1: TILFREDSHED FOR SAMTLIGE SPORGSMAL

TILFREDSHEDSPROCENT FOR SAMTLIGE SPORGSMAL

14, Ventetiden i telefonen, ndr du
ringer til Midttrafik vedr. forsinket bil
(n=109 - Gns.=2,9 - Ved ikke=30%)

15. Midttrafiks kontakt til dig, nar en
bil bliver forsinket (n=84 - Gns.=2,8
- Ved ikke=45%)

16. Det aftalte afhentningstidspunkt,
som du far ved bestilling (n=532 -
Gns.=3,3 - Ved ikke=1%)

17. Dit afhentningstidspunkt i forhold
til det aftalte (n=534 - Gns.=3,5 -
Ved ikke=1%)

18. Ventetiden fra ankomst til
behandling (n=530 - Gns.=3,1 - Ved
ikke=1%)

19. Ventetiden fra endt behandling til
afhentning (n=533 - Gns.=2,9 - Ved
ikke=1%)

20. Chauffgrens hjaelpsomhed ved
ind-/udstigning af bilen (n=497 -
Gns.=3,7 - Ved ikke=7%)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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BILAG 1: TILFREDSHED FOR SAMTLIGE SPORGSMAL

TILFREDSHEDSPROCENT FOR SAMTLIGE SPORGSMAL

21. Chauffgrens venlighed (n=534 -
Gns.=3,7 - Ved ikke=1%)

22. Chauffgrens information om, at
der skal andre patienter medi bilen
(n=508 - Gns.=3,4 - Ved ikke=5%)

23. Chauffgrens videnom den
preecise adresse, du skal kgres til
(n=535-Gns.=3,6 - Ved ikke=0%)

24. Chauffgrens kgrsel (n=532 -
Gns.=3,6 - Ved ikke=1%)

25. Renggringen af bilen (n=495 -
Gns.=3,6 - Ved ikke=8%)

26. Bilens indretning og komfort
(n=528 - Gns.=3,5 - Ved ikke=2%)

27. Hvor tilfreds er du alti alt med
den siddende patientbefordring? o
(n=534 - Gns.=3,6 - Ved ikke=1%)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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