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BAGGRUND FOR UNDERSQOGELSEN

BAGGRUND

Midttrafik administrerer den kollektive
trafik i Region Midtjylland og @nsker at
fa et indblik i deres kunders tilfredshed
pa en reekke udvalgte parametre.

Midttrafik arbejder generelt mod at sikre
hgj kundetilfredshed og heeve antallet af
passagerer i den kollektive trafik, hvorfor
en kundetilfredshedsmaling som denne
er essentiel.

Midttrafik fik i 2011 gennemfart den
seneste kundetilfredshedsmaling og har
i ar, 2016, valgt at udvide undersggelsen
sd alle bestillere i regionen, som
minimum, fik gennemfart 100 cases
("interviews").

FORMAL

@ Malingen har til formal at indfange
kundetilfredsheden blandt kunderne,
sa Midttrafik kan fa relevant viden
om kundernes tilfredshed med den
kollektive trafik pa udvalgte
parametre.

@ Resultaterne har derudover til formal
at give indblik i, om der er omrader,
hvor Midttrafik kan forbedre sig,
eller hvor fokus med fordel kan
laegges for at ggre kunderne endnu
mere tilfredse med den kollektive
transport i det midtjyske.
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BAGGRUND FOR UNDERSQOGELSEN

METODE

BESTILLERE

*Enkelte kommuner er ikke afdcekket, da de kun opererer med natbusser, mindre ruter og ruter, der kun kerer pa skoledage.

Dataindsamlingen er foregdet ved, at
Epinions interviewere ved simpel
tilfeeldig udveelgelse har udleveret
papirspgrgeskemaer til rejsene i
Midttrafiks busser.

Resultaterne bygger pa 5.801 svar fra
Midttrafiks kunder

Der er gennemfgrt minimum 100
interviews pr. bestiller* samt;

O 2.042 interviews pa Aarhus Bybusser

O  2.640 interviews pa Lokal- og
Regionalruterne

O 1.119 interviews pa @vrige Bybusser
Dataindsamlingen har foregaet i
perioden 6. juni til 26. juni.

Aarhus Sporveje
Favrskov
Hedensted
Herning

Holstebro

Horsens
Ikast-Brande
Lemvig

Norddjurs

Odder

Randers
Ringkebing-Skjern
Samsg

Silkeborg
Skanderborg

Skive

Struer

Syddjurs

Viborg

Region Midtjylland
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DE VIGTIGSTE
RESULTATER




OPSUMMERING

De vigtigste resultater

B Kundetilfredsheden er steget pa tveers af samtlige transporttyper sammenlignet med 2011.

B Alle transporttyper har en positiv NPS-score pa imellem 10 og 21, hvilket betyder at andelen af kunder, der vil anbefale Midttrafik
(Promotors) er stgrre end andelen af kunder, som ikke vil anbefale (Detractors).

B Der ses en starre tilfredshed med rejsen foretaget i dag sammenlignet med tilfredsheden pa ruten generelt.

B Der en hgj tilfredshed med trygheden i busserne. Dette er et af de mest centrale parametre i sikringen af en hgj kundetilfredshed, da det er
forudseetningen for, at kunden kan fgle sig tilpas og dermed ogsa tilfreds.

B Kunderne udtrykker starst utilfredshed med prisen pa rejsen pa tvaers af samtlige transporttyper

@ Indeklimaet er den eneste parameter, som siden 2011 ikke er steget. Pa tveers af samtlige transporttyper er der en hgjere utilfredshed med
indeklimaet i busser.

B | Regionalbusserne ses der ligeledes en starre utilfredshed med information i bussen om naeste stop. Knap hver tredje kunde angiver at de
er utilfredse eller meget utilfredse med informationen i regionalbusserne, hvorimod at andelen af utilfredse i bybusserne kun udggr imellem
9 0og 18 % (hhv. Aarhus Bybusser og @vrige Bybusser).
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EPINICIN

KUNDERNE ER SAMLET SET MERE TILFREDSE | 2016

Kunderne er derudover meget tilfredse med trygheden i bussen, chauffgrens venlighed og vejledning samt
muligheden for at fa en siddeplads i bussen.

Din samlede tilfredshed med denne Tilfredshed med forskellige forhold pa denne rute:
busrute generelt? (Index)

Digitale veerktgj til radighed 25% L L [/
Info og vejledning, som du far af Midttrafik 18% S 50% oY% 3%
Information ved stoppestederne 22% 8% Em0%R% 8%
Information i bussen (om naeste stop) 22% 8% ap%mmmmmsyE 1%
Chauffgrens karsel 32% s eRY%
2016 (n = 5421) Chauffgrens venlighed og vejledning 39% TS A (7
Indeklimaet i bussen (temperatur, udluftning mv.) 15% S s% S Ve Y
Ind- og udstigningsforhold i bussen 31% 8% e%e%R%
Stgj i bussen (eksempelvis fra mobiltelefoner) 24% S 89% Y 4%
Indvendig rengaring i bussen 27% - 58%  «0%ee2%3%
Siddekomfort 28% S e0%  EB%ERR%
Tryghed i bussen 43% S 0% @ B%%Y%
Prisen pa denne rejse 15% A% 2% g 7% |
Bussens afgangs- og ankomsttidspunkter 25% kA% A% 3%
Mulighederne for omstigning til andre ruter 22% 4% wgymEY g%
Muligheden for at fa en siddeplads 45% S ae% eaY%
2011 (n = 4298) 69 Venteforhold ved stoppestederne 23% % R %
Bussens overholdelse af kareplan 32% S R% B %
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Meget tilfreds ~ ® Tilfreds ~ W Utilfreds B Meget utilfreds B Ved ikke/ ikke relevant

RESULTATERNE ER V/AGTEDE SALEDES, AT RESULTATERNE GIVER ET RETMASSIGT BILLEDE AF DEN SAMLEDE KOLLEKTIVE TRANSPORT | REGION MIDTJYLLAND. 7



KUNDERNE ER MERE TILFREDSE MED DERES REJSE | DAG END

BUSRUTEN GENERELT
Den samlede NPS for den kollektive transport i Region Midtjylland ligger pa +12

Promotors er
rejsende, der har givet

scoren 9 og 10 | forhold til,

om de kan anbefale denne
buslinje til venner, familie
og kolleger.

Passives erdem, der
hverken udtrykker sig
positivt eller negativt
overfor spgrgsmalet

Detractors erdem,

der svarer mellem mellem 1
0g 6 pa spgrgsmalet, om de
kan anbefale denne buslinje

NPS = 12

76

Promotors - ses

Den samlede tilfredshed
med rejsen i dag?

71

Detractors n = 5421

iid

n=473 Din samlede tilfredshed med

denne busrute generelt?

RESULTATERNE ER VAGTEDE SALEDES, AT RESULTATERNE GIVER ET RETMASSIGT BILLEDE AF DEN SAMLEDE KOLLEKTIVE TRANSPORT | REGION MIDTJYLLAND.
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EPINICIN

DEN MEST ANVENDTE BILLETTYPE ER PERIODE- OG MANEDSKORT -
KNAP EN FEMTEDEL AF KUNDERNE BRUGER STADIG KLIPPEKORT

Over halvdelen af Midttrafiks kunder bruger bl.a. Rejseplanen til at sgge information om deres rejse

Hvilken billettype benytter du primaert?

Periodekort / Manedskort

Ungdomskort

I 20%
I 9%

Rejsekort

Kippekort - | 7%

Kontantbillet / Enkeltbillet

I 3%

Andet

| R
M 3%

Klippekort pa mobil (Midttrafik app)

Kontantbillet / Enkeltbillet pa mobil
(Midttrafik app)

| A

0% 5% 10% 15% 20%

I, 4%

25%

Hvor sgger du information om din rejse?

Rejseplanen.dk [N ;-

Midttrafik.dk

I 44%
Information pa stoppesteder _ 19%

Trykte kareplaner _ 13%
| BE

Buschauffaren

Andet

Il %

Midttrafik Kundecenter I 2%

| A

Trykt information i bussen

30% 0% 10% 20% 30% 40% 50%

n = 5775

RESULTATERNE ER V/AGTEDE SALEDES, AT RESULTATERNE GIVER ET RETMASSIGT BILLEDE AF DEN SAMLEDE KOLLEKTIVE TRANSPORT | REGION MIDTJYLLAND.

60%

70%
n=5725



EPINICIN

OVER HALVDELEN AF KUNDERNE BRUGER KOLLEKTIV TRANSPORT
TIL OG FRA ARBEJDE ELLER UDDANNELSE

Knap halvdelen af Midttrafiks kunder er imellem 15-24 ar

Rejseformal Kon

Til / fra arbejde
‘ 25%
m Fritid / indkeb / besgg
= Andet (hente / bringe barn,

n = 5780 ferie, etc) n = 5610

= Til / fra uddannelse
= Mand

= Kvinde

Rejsefrekvens Alder

Stort set alle hverdage

15-24 ar
o = Flere gange om ugen
40% 48% w 25-44 ar
. = 1-4 gange om méaneden ‘ = 45-64 ar

= 65+ ar
= Sjeeldnere end en gang om

n = 5776 maneden o= 5553

RESULTATERNE ER V/AGTEDE SALEDES, AT RESULTATERNE GIVER ET RETMASSIGT BILLEDE AF DEN SAMLEDE KOLLEKTIVE TRANSPORT | REGION MIDTJYLLAND. 10
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EPINICIN

KUNDERNE | REGIONALBUSSERNE FOLER SIG TRYGGE OG ER
TILFREDSE MED CHAUFFOQRERNE

Omkring 60 % af kunderne er tilfredse af kunderne prisen pa rejsen

Din samlede tilfredshed med denne Tilfredshed med forskellige forhold pa denne rute:
busrute generelt?

Digitale veerktgj til radighed 26% 42% 7% 23—
Information og vejledning, som du far af Midttrafik 18% 51% 7% 2R —
Information ved stoppestederne 18% 59% © 1%  DoAEEgYEE
Information i bussen (om naeste stop) 1% 38% S 25%  IouNEggs
Chaufferens kersel 35% 57%
Chauffgrens venlighed og vejledning 43% 47%

5% 2%

2016 (n = 2084) —
Indeklimaet i bussen (temperatur, udluftning mv.) 17% 54% I E
4% 29R%

| 8% BuEs

- 7% BE3%

| 6% BU%

Ind- og udstigningsforhold i bussen 33% 59%
Stgj i bussen (eksempelvis fra mobiltelefoner) 28% 58%

Indvendig rengering i bussen 29% 58%

Siddekomfort 30% 60%
Tryghed i bussen 47% 46% 39292%
Prisen pa denne rejse 14% 48% o 24% gy
Bussens afgangs- og ankomsttidspunkter 24% 54% S 15% @ EeEs%
Mulighederne for omstigning til andre ruter 19% 47% 7% DA
Muligheden for at fa en siddeplads 52% 39% 4% DA%
Venteforhold ved stoppestederne 20% 62% 13% 2%
Bussens overholdelse af kareplan 31% 52% 2% Y

2011 (n = 2162)*

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Meget tilfreds Tilfreds ~ ® Utilfreds B Meget utilfreds B Ved ikke/ ikke relevant

* DEN SAMLEDE TILFREDSHED FOR 2011 ER UDREGNET PA BAGGRUND AF BADE LOKAL- OG REGIONSRUTER, DA DETTE ER DEN OPGJORTE MADE | 2011

RESULTATERNE ER V/ZEGTEDE SALEDES, AT RESULTATERNE GIVER ET RETMASSIGT BILLEDE AF DEN SAMLEDE KOLLEKTIVE TRANSPORT | REGION MIDTJYLLAND. 12



EPINICIN

KUNDERNE ER MERE TILFREDSE MED DERES REJSE FORETAGET | DAG
END MED BUSRUTEN GENERELT

Den samlede NPS for Regionalruter ligger pa +11

NPS = 11

76

Promotors er

rejsende, der har givet
scoren 9 og 10 | forhold til, Promotors
om de kan anbefale denne

buslinje til venner, familie
og kolleger.

n = 2088
Den samlede tilfredshed
med rejsen i dag?
Passives erdem, der

hverken udtrykker sig
positivt eller negativt

overfor spgrgsmalet

71

Detractors erdem,

der svarer mellem mellem 1
og 6 pa spgrgsmalet, om de Detractors
kan anbefale denne buslinje

n = 2084

n=1812 Din samlede tilfredshed med

denne busrute generelt?

RESULTATERNE ER VAGTEDE SALEDES, AT RESULTATERNE GIVER ET RETMASSIGT BILLEDE AF DEN SAMLEDE KOLLEKTIVE TRANSPORT | REGION MIDTJYLLAND. 13



EPINICIN

62 % AF KUNDERNE | REGIONALBUSSERNE BRUGER
REJSEPLANEN.DK TIL AT SOGE INFORMATION OM DERES REJSE

Mere end hver fjerde kunde i regionsbusserne rejser pa ungdomskort

Hvilken billettype benytter du primaert? Hvor sgger du information om din rejse?
ungdomskort | N 030 Rejseplanen.dk [ N N 20
Rejsekort [N 0% Midttrafik.dk | /7%
Periodekort / Manedskort _ 19% Information pa stoppesteder _ 17%
Kiippekort | N RN 14% Trykte kereplaner [N 12%
Kontantbillet / Enkeltbillet _ 13% Buschaufferen [ 8%
Klippekort pa mobil (Midttrafik app) . 2% Midttrafik Kundecenter I 2%
Kontantbil(ls/;cié;:al?iellt:gf)t pa mabl . 1% Trykt information i bussen I 1%
Andet [l 3% Andet [l 5%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

n=2191 n=2180

RESULTATERNE ER V/AGTEDE SALEDES, AT RESULTATERNE GIVER ET RETMASSIGT BILLEDE AF DEN SAMLEDE KOLLEKTIVE TRANSPORT | REGION MIDTJYLLAND. 14



EPINICIN

56 % AF DE REJSENDE | REGIONALBUSSERNE BRUGER DEN
KOLLEKTIVE TRANSPORT TIL OG FRA ARBEJDE ELLER UDDANNELSE

42 % af kunderne rejser stort set alle hverdage og 23 % rejser flere gange om ugen

Rejseformal Kon

Til / fra arbejde
‘ 25%
= Fritid / indkeb / besag
= Andet (hente / bringe barn,

n=2192 ferie, etc.)

= Til / fra uddannelse
= Mand

= Kvinde

n=2153

= Stort set alle hverdage Alder
8%
= 15-244r
= Flere gange om ugen
m 25 - 44 ar
= 1-4 gange om maneden = 45 - 64 ar
Sjeeldnere end en gang om
maneden
n=2188 n = 1994

Rejsefrekvens

15%

65 ar +

RESULTATERNE ER V/AGTEDE SALEDES, AT RESULTATERNE GIVER ET RETMASSIGT BILLEDE AF DEN SAMLEDE KOLLEKTIVE TRANSPORT | REGION MIDTJYLLAND. 15



LOKALRUTER

\

T



EPINICIN

KUNDERNE PA LOKALBUSSERNE F@LER SIG TRYGGE OG ER
TILFREDSE MED CHAUFFOQRERNE

Mere end 9 ud af 10 er til tilfredse med bussernes overholdelse af kareplanen

Din samlede tilfredshed med Tilfredshed med forskellige forhold pa denne rute:

denne busrute generelt?
Digitale veerktgj til radighed 25% 38% | 8% ) Y —
Information og vejledning, som du far af Midttrafik 20% 47% | 6% BUAEDSY—
Information ved stoppestederne 22% 52% ©10% oS
Information i bussen (om naeste stop) 14% 36% S 21% IS os
Chauffarens karsel 44% 46%
Chauffgrens venlighed og vejledning 49% 42%

2016 (n = 415) Indeklimaet i bussen (temperatur, udluftning mv.) 24% 56%

Ind- og udstigningsforhold i bussen 37% 55%
Stgj i bussen (eksempelvis fra mobiltelefoner) 29% 56%.
Indvendig rengering i bussen 38% 49%
Siddekomfort 33% 56%

Tryghed i bussen 50% 43%
Prisen pa denne rejse 18% 50% . 15% ISR
Bussens afgangs- og ankomsttidspunkter 25% 46% o 19% oY%
Mulighederne for omstigning til andre ruter 17% 44% 8% DUOv
Muligheden for at fa en siddeplads 58% 32% 5% BYA%
Venteforhold ved stoppestederne 25% 60% . 10%  B9R2%
L 6% 2%

Bussens overholdelse af kereplan 46% 45%

2011 (n = 2162)*

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Meget tilfreds Tilfreds ~ ® Utilfreds B Meget utilfreds B Ved ikke/ ikke relevant

* DEN SAMLEDE TILFREDSHED FOR 2011 ER UDREGNET PA BAGGRUND AF BADE LOKAL- OG REGIONSRUTER, DA DETTE ER DEN OPGJORTE MADE | 2011

RESULTATERNE ER V/ZEGTEDE SALEDES, AT RESULTATERNE GIVER ET RETMASSIGT BILLEDE AF DEN SAMLEDE KOLLEKTIVE TRANSPORT | REGION MIDTJYLLAND. 7



EPINICIN

KUNDERNE ER MERE TILFREDSE MED DERES REJSE FORETAGET | DAG
END MED BUSRUTEN GENERELT

Den samlede NPS for Lokalruter ligger pa +21

NPS = 21

79

Promotors er
rejsende, der har givet

scoren 9 og 10 | forhold til, P
om de kan anbefale denne romotors
buslinje til venner, familie

og kolleger.

n =418

Den samlede tilfredshed
med rejsen i dag?

Passives erdem, der
hverken udtrykker sig

positivt eller negativt
overfor spgrgsmalet
Detractors erdem,

der svarer mellem mellem 1
0g 6 pa spgrgsmalet, om de Detractors
kan anbefale denne buslinje

74

n =415

n =361 Din samlede tilfredshed med

denne busrute generelt?

RESULTATERNE ER VAGTEDE SALEDES, AT RESULTATERNE GIVER ET RETMASSIGT BILLEDE AF DEN SAMLEDE KOLLEKTIVE TRANSPORT | REGION MIDTJYLLAND. 18



EPINICIN

62 % AF KUNDERNE | LOKALBUSSERNE BRUGER MIDTTRAFIK.DK TIL
AT SOGE INFORMATION OM DERES REJSE

Godt hver tredje af kunderne rejser pa ungdomskort

Hvilken billettype benytter du primaert? Hvor sgger du information om din rejse?
Ungdomskort - | /7 Midttrafik.di | 5::
Periodekort / Manedskort _ 18% Rejseplanen.dk — 51%
Klippekort | N MBNED 6% Information pa stoppesteder | N ARNBEIIN 7%
Kontantbillet / Enkeltbillet _ 12% Trykte kareplaner _ 16%
Rejsekort _ 10% Buschauffaren _ 12%

Kontantbillet / Enkeltbillet pa mobil I 19
b

(Midttrafik app) Trykt information i bussen || 1%

Klippekort pa mobil (Midttrafik app) I 1% Midttrafik Kundecenter I 1%
andet [N 7% Andet [l 6%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
n = 440 n =439

RESULTATERNE ER V/AGTEDE SALEDES, AT RESULTATERNE GIVER ET RETMASSIGT BILLEDE AF DEN SAMLEDE KOLLEKTIVE TRANSPORT | REGION MIDTJYLLAND. 19



EPINICIN

68 % AF DE REJSENDE | LOKAL- OG REGIONALBUSSERNE BRUGER
DEN KOLLEKTIVE TRANSPORT TIL OG FRA ARBEJDE ELLER | FRITIDEN

Neesten halvdelen af kunderne rejser stort set alle hverdage og 23 % rejser flere gange om ugen

Rejseformal Kon

Til / fra arbejde
‘ 16%

= Til / fra uddannelse
W Mand

= Fritid / indkeb / besag | Kvinde

= Andet (hente / bringe barn,
ferie, etc.)

n =437 n =431
Rejsefrekvens Stort set alle hverdage Alder
15 -24 ar
= Flere gange om ugen
w25 - 44 ar
52% = 1-4 gange om maneden w45 - 64 &r
62%
m 65 ar +
= Sjeeldnere end en gang om
maneden
n =438 n =342

RESULTATERNE ER V/AGTEDE SALEDES, AT RESULTATERNE GIVER ET RETMASSIGT BILLEDE AF DEN SAMLEDE KOLLEKTIVE TRANSPORT | REGION MIDTJYLLAND. 20






EPINICIN

KUNDERNE ER SAMLET SET MERE TILFREDSE MED BUSRUTEN | 2016

Knap halvdelen af kunderne er dog utilfredse med indeklimaet i bybusserne i Aarhus, hvor tilfredsheden
omkring information i busserne, information ved stoppestederne, chauffgrerne og trygheden generelt er hgj

Din samlede tilfredshed med denne Tilfredshed med forskellige forhold pa denne rute:
busrute generelt? (Index)
Digitale vaerktgj til radighed 23% A% B Y
Info og vejledning, som du far af Midttrafik 16% A% R eYe
Information ved stoppestederne 26% S e1% TR %
Information i bussen (om naeste stop) 32% S 5%  |;sy%es%
Chauffgrens kersel 26% S e%  g%eR%
Chauffarens venlighed og vejledning 29% % HsER s
2016 (n = 1892) Indeklimaet i bussen (temperatur, udluftning mv.) 0% % e O v Y
Ind- og udstigningsforhold i bussen 28% 8% %%
Stgj i bussen (eksempelvis fra mobiltelefoner) 17% 8% SYANIBYE 3%
Indvendig rengering i bussen 20% 8% EESYE2v%3%
Siddekomfort 23% S 83% . E0Y%2%%
Tryghed i bussen 38% S 53%  [’s%%%
Prisen pa denne rejse Mm% A% g v 5 %
Bussens afgangs- og ankomsttidspunkter 28% S 83% 3B A%
Mulighederne for omstigning til andre ruter 26% S B3% Y% 1%
Muligheden for at fa en siddeplads 30% S 51% 0%
2011 (n = 1390) Venteforhold ved stoppestederne 25% % oY%
Bussens overholdelse af kareplan 31% 2% ngE%2%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Meget tilfreds ~ ® Tilfreds W Utilfreds B Meget utilfreds B Ved ikke/ ikke relevant

RESULTATERNE ER V/AGTEDE SALEDES, AT RESULTATERNE GIVER ET RETMASSIGT BILLEDE AF DEN SAMLEDE KOLLEKTIVE TRANSPORT | REGION MIDTJYLLAND. 22



EPINICIN

KUNDERNE ER MERE TILFREDSE MED DERES REJSE FORETAGET | DAG

END MED BUSRUTEN GENERELT
Den samlede NPS for Aarhus Bybusser ligger pa +10

NPS =10

74

Promotors er
rejsende, der har givet
scoren 9 og 10 | forhold til, Promotors
om de kan anbefale denne
buslinje til venner, familie
og kolleger.

n=1912

Den samlede tilfredshed
med rejsen i dag?

Passives erdem, der
hverken udtrykker sig
positivt eller negativt
overfor spgrgsmalet

69

Detractors erdem,

der svarer mellem mellem 1
og 6 pa spgrgsmalet, om de Detractors
kan anbefale denne buslinje

n = 1892

iid

n=1635 Din samlede tilfredshed med

denne busrute generelt?

RESULTATERNE ER VAGTEDE SALEDES, AT RESULTATERNE GIVER ET RETMASSIGT BILLEDE AF DEN SAMLEDE KOLLEKTIVE TRANSPORT | REGION MIDTJYLLAND. 23



EPINICIN

KNAP TO TREDJEDELE AF ALLE REJSENDE | AARHUS BRUGER
REJSEPLANEN TIL AT SOGE INFORMATION OM DERES REJSER

Halvdelen af kunderne bruger enten Periode-, Maneds- eller Rejsekort. 21% bruger dog stadig klippekortet som

primaer billettype

Hvilken billettype benytter du primaert?

Periodekort / Manedskort

Rejsekort

I 3%
Kippekort - | 21%
I 10%

Ungdomskort

Kontantbillet / Enkeltbillet

I 5%
4%

Klippekort pa mobil (Midttrafik app)
Kontantbillet / Enkeltbillet pa mobil
(Midttrafik app)

H 2%

Andet

W 3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

I 30%

Hvor sgger du information om din rejse?

Midttrafikdk [ I 7%
Information pa stoppesteder || N AN HIIIII 22%
Trykte kareplaner [ 10%
Buschauffaren - 6%
Trykt information i bussen I 2%
Midttrafik Kundecenter I 1%
Andet

M %

35% 0% 40%  50%

n = 2036

10% 20% 30%

RESULTATERNE ER V/AGTEDE SALEDES, AT RESULTATERNE GIVER ET RETMASSIGT BILLEDE AF DEN SAMLEDE KOLLEKTIVE TRANSPORT | REGION MIDTJYLLAND.

60%

Rejseplanen.dk | 63

70%
n=2011

24



EPINICIN

TO TREDJEDELE AF ALLE REJSENDE BRUGER BUSSEN FLERE GANGE |
UGEN ELLER OFTERE — KNAP HALVDELEN REJSER | DERES FRITID

Hovedparten af kunderne er 44 ar eller derunder
Rejseformal Kon
Til / fra arbejde
‘ 29% = Til / fra uddannelse
® Fritid / indkeb / besag
' = Andet (hente / bringe barn,

ferie, etc.)
n = 2040 n =1949

= Mand

= Kvinde

Stort set alle hverdage Alder

Rejsefrekvens
. 15-24 ar
34% = Flere gange om ugen
36% w 25-44 ar
= 1-4 gange om maneden m 45-64 ar
= 65+ ar
s Sjeeldnere end en gang om
maneden

n = 2037 n = 1839
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TILFREDSHEDEN BLANDT DE REJSENDE ER STEGET SAMMENLIGNET
MED TILFREDSHEDEN 1 2011

Kunderne er desuden meget tilfredse med trygheden i bussen, chauffagrerne og muligheden for at fa en
siddeplads i bussen

Din samlede tilfredshed med denne Tilfredshed med forskellige forhold pa denne rute:
busrute generelt? (Index)

Digitale vaerktgj til radighed 24% o a0%  EERYEBSETIIII28%
Info og vejledning, som du far af Midttrafik 21% 2% B 20%
Information ved stoppestederne 24% S 55%  Y%emBY% 7%
Information i bussen (om naeste stop) 27% o 48% IR %mEsgE 7%
Chauffgrens kersel 34% % us%aBs%a%
Chaufferens venlighed og vejledning 42% S as% %A%
2016 (n = 1030) Indeklimaet i bussen (temperatur, udluftning mv.) 19% % 22 s 3%
Ind- og udstigningsforhold i bussen 33% 8% s%R%
Stgj i bussen (eksempelvis fra mobiltelefoner) 24% S s8% nYeEYE 4%
Indvendig rengering i bussen 31% % oeYE%
Siddekomfort 32% S 58% 1e%me3%
Tryghed i bussen 40% S 53% B%%%
Prisen pa denne rejse 24% S Bs% 3Y5RESYRE 7%
Bussens afgangs- og ankomsttidspunkter 25% 8% AYEY63%
Mulighederne for omstigning til andre ruter 22% A% oY 5
Muligheden for at fa en siddeplads 49% 3% ER%
2011 (n=731) Venteforhold ved stoppestederne 22% S 58% . B %
Bussens overholdelse af kareplan 30% S s4% 295 %
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Meget tilfreds ~ ® Tilfreds W Utilfreds B Meget utilfreds B Ved ikke/ ikke relevant
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KUNDERNE ER MERE TILFREDSE MED DERES REJSE FORETAGET | DAG

END MED BUSRUTEN GENERELT
Den samlede NPS for Bybusser i gvrige byer i Region Midtjylland ligger pa +15

NPS = 15

77

Promotors er
rejsende, der har givet
scoren 9 og 10 | forhold til, Promotors
om de kan anbefale denne
buslinje til venner, familie
og kolleger.

n = 1046

Den samlede tilfredshed
med rejsen i dag?

Passives erdem, der
hverken udtrykker sig
positivt eller negativt
overfor spgrgsmalet

72

Detractors erdem,

der svarer mellem mellem 1
og 6 pa spgrgsmalet, om de Detractors
kan anbefale denne buslinje

n=1030

iid

n =905 Din samlede tilfredshed med

denne busrute generelt?
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20 % AF DE REJSENDE BRUGER BL.A. TRYKTE KGREPLANER, NAR DE
SOGER INFORMATION OM REJSEN

Knap en femtedel af de rejsende kaber oftest kontant- eller enkeltbilletter, nar de rejser med bussen

Hvilken billettype benytter du primaert?

Hvor sgger du information om din rejse?

periodekort / Manedskort | NN 279% midtraticdk I 47

Kontantbillet / Enkeltbillet [ R 1%
ungdomskort | NN 16%
Kiippekort | NENEE 14%
Rejsekort [N 2%

Kontantbillet / Enkeltbillet pa mobil a
(Midttrafik app) - 2%

Klippekort pa mobil (Midttrafik app) [l 2%

Andet [N 5%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Rejseplanen.ck [ NN £/
Trykte kereplaner || NN NN 20%
Information pa stoppesteder || N RN NI 18%
Buschauffaren - 10%

Trykt information i bussen . 2%

Midttrafik Kundecenter . 2%

Andet [ 7%

30% 0% 10% 20% 30% 40% 50%
n=1108 n = 1096
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KNAP 75 % AF DE REJSENDE BRUGER BYBUSSERNE FLERE GANGE
OM UGEN ELLER OFTERE - 42 % ER IMELLEM 15 OG 24 AR GAMLE

46 % bruger bybusserne til og fra arbejde eller uddannelse, 41 % bruger dem i fritiden

Til / fra arbejde

= Til / fra uddannelse
= Mand

= Fritid / indkeb / besag = Kvinde

Rejseformal Kon
= Andet (hente / bringe barn, ferie,

‘ 21%
etc)

n=1111 n =1077

Rejsefrekvens Alder

Stort set alle hverdage

A' 41% = Flere gange om ugen
= 1-4 gange om maneden
= Sjeeldnere end en gang om
maneden

n=1113 n =998

15-24 ar
42% = 25-44 &
u 45-64 ar
‘ = 65+ ar
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SAMMENLIGNING
AF RESULTATERNE

MED 2011




GENNEMSNITLIG TILFREDSHED | 2016 OG 2011

EPINICIN

2016 2011 DIFFERENCE

BUSSENS OVERHOLDELSE AF KGREPLAN 3,18 3,12 0,06
VENTEFORHOLD VED STOPPESTEDERNE 3,09 2,94 0,15
MULIGHEDEN FOR AT FA EN SIDDEPLADS 3,36 3,17 0,20
MULIGHEDERNE FOR OMSTIGNING TIL ANDRE RUTER 3,46 2,99 0,47
BUSSENS AFGANGS- OG ANKOMSTTIDSPUNKTER 3,10 2,90 0,20
PRISEN PA DENNE REJSE 2,91 2,43 0,48
TRYGHED | BUSSEN 3,41 3,20 0,21
SIDDEKOMFORT 3,21 3,09 0,12
INDVENDIG RENG@RING | BUSSEN 3,18 3,07 0,11
ST@J | BUSSEN (EKSEMPELVIS FRA MOBILTELEFONER) 3,14 2,95 0,19
IND- OG UDSTIGNINGSFORHOLD | BUSSEN 3,26 3,10 0,16
INDEKLIMAET | BUSSEN (TEMPERATUR, UDLUFTNING MV.) 2,80 2,83 -0,03
CHAUFF@RENS VENLIGHED OG VEJLEDNING 3,45 3,15 0,30
CHAUFF@RENS K@RSEL 3,25 3,05 0,20
INFORMATION | BUSSEN (OM N/STE STOP) 3,16 2,75 0,40
INFORMATION VED STOPPESTEDERNE 3,24 2,98 0,26
INFORMATION OG VEJLEDNING, SOM DU FAR AF MIDTTRAFIK 3,55 - -

DIGITALE VARKT@)J TIL RADIGHED (FX MIDTTRAFIKS APP, PRISBEREGNER, REJSEKORT, WI-FI)

3,66
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