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OVERORDNEDE RESULTATER
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Index
• Kundernes samlede tilfredshed med denne busrute generelt er steget fra index 69 i 2011 til 

index 71 i 2016. Generelt for branchen anses en index-tal på 71 for at være godt.

Andel
• Andelen af tilfredse kunder (”meget tilfreds” + ”tilfreds”) er faldet fra 92 % i 2011 til 86 % i 2016, 

hvilket som det eneste tal viser et fald. 
• Andelen af ”meget tilfredse” kunder er steget fra 16 % i 2011 til 40 % i 2016. 

NPS
• Net promoter scoren (NPS), der er et udtryk for kundernes loyalitet, er samlet +12  for den 

kollektive transport i Region Midtjylland. Epinion vurderer en score i intervallet 10 til 25 for god. 



GENNEMSNITLIG TILFREDSHED PER PARAMETER

02-11-2016 Kundeundersøgelse 2016 3



LOKALE RESULTATER
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• En rapport pr. bestillerområde: Som et nyt tiltag er der indhentet min. 100 interviews pr. 
bestiller, hvilket muliggør lokal rapportering. Rapporterne er tilgængelige på Midttrafiks extranet.

• Prioriteringskort: Der er udarbejdet et prioriteringskort pr. bestillerområde, der kommer med en 
konkret anbefaling i forhold til håndtering af de vurderede parametre. Særligt vigtige er de 
parametre, som modtager en lav vurdering, men samtidig har en stor betydning for den samlede 
tilfredshed. 
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EFTERBEHANDLING
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De lokale resultater vil blive inddraget i dialogen fremadrettet

• Indsatsområder vedr. buskørsel tages op af den enkelte køreplanlægger (fx Bussens 
overholdelse af køreplan, Mulighed for omstigning til andre ruter mv.)  

• Indsatsområder vedr. øvrige parametre inddrages på strategiske bestillermøder (fx venteforhold 
ved stoppestederne, Information i bussen mv)  

• OBS: Eventuelle benchmark bør laves med sammenlignelige bestillerområder, idet vilkårene for 
busdrift varierer

Der udarbejdes handlingsplaner for Midttrafik som helhed på baggrund af overordnede 
resultater.


