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DRIFTSINDTAGTER

Indtaegter busdrift 2015 Indtaegter gvrige omrader 2015

Periodens budget og realiseret maned 01-03 Periodens budget og realiseret maned 01-03
250.000.000 2.500.000
200.000.000 2.000.000
150.000.000 . 1.500.000 .
H Realiseret H Realiseret
100.000.000 M Periodebudget 1.000.000 M Periodebudget
50.000.000 500.000
0 0
Busindtaegter 27% Handicapindtaegter 23% Togindteegter 97%
Note: De angivne procentsatser er udgifter atd i % af budgettet. Note : De angivne procentsatser er realiseret atd i % af budgettet, med und-

tagelse af togdrift, der eri procent af sidste ars indteegter i samme periode.

Indtaegter for busdrift hari arets ferste kvartal har generelt fulgt budgettet. Det er dog endnu for tidligt pa aret til at vurdere regnskabsresultatet for s vidt angar indtaegter. Udviklingen folges.
Indteegter fra handicapkersel folger budgettet, som forventes overholdt. Udviklingen folges.

De direkte indtaegter fra togdrift er pa niveau med samme periode for 2014. De samlede indteegter fra togdrift ligger under budgettet, hvilket skyldes periodeafgraensning.




DRIFTSUDGIFTER

L] . .o L] o
Udgifter busdrift og KAN-kgrsel 2015 Udgifter gvrige omrader 2015
Periodens budget og forbrug maned 01-03 Periodens budget og forbrug maned 01-03
400.000.000 35.000.000
350.000.000 30.000.000
300.000.000 55 .000.000
250.000.000
20.000.000 = Forbru

200.000.000 W Forbrug ; g
150.000.000 M Periodebudget 5.000.000 B Periode budget
100.000.000 10.000.000

50.000.000 5.000.000

0 0
Busudgifter 25% Kan-kgrsel 24% Handicapudgifter 23% Togudgifter 29% Trafikselskabet 27%

Note: De angivne procentsatser er forbrug atd i % af budgettet.

Udgifter til busdriften folger budgettet. Udviklingen folges.

Budgettet for Trafikselskabet forventes overholdt. Udviklingen folges.

Udgifter til KAN-korsel folger budgettet, som forventes overholdt. Udviklingen folges.
Udgifter til handicapkersel folger budgettet, som forventes overholdt. Udviklingen folges.

Udgifter til togdriften ligger over periodens budget. Det skyldes en hojere a conto betaling i arets forste kvartal.




VARDI AF UDSKREVNE KONTROLAFGIFTER (BYBUSSER | AARHUS)
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mmm Vzerdi af udskrevne afgifter e Ma3l

Administrationen er i dialog med leveranderen om fordeling af kontroller i driftsdegnet.




INDTAGTER | AARHUS KOMMUNE

Omsaetning i Aarhus-omradet Omsaetning i Aarhus-omradet
Periodens omsaetning maned 01-12

Periodens omszetning maned 01-13 ar til dato
fordelt pa maneder

sammenlignet med 2013 og 2014

30.000.000 80.000.000
25.000.000 70.000.000
20.000.000 -~ 60.000.000 -~
15.000.000 =@==2013 50.000.000 - m 2013
10.000.000 —m—2014  40.000.000 - 2014
5.000.000 30.000.000 -~
= T T T T T T T T T T T 1 2015 20'000'000 T .2015
K o'b( ’bé‘? QQ @6\ \0(\\ \\§\ og» \OQ} \QQ} \OQ} QQ} 10.000.000 -
RN o PN 0 -
g Q9 Marts
Note:

Opgorelserne viser omsaetning for periodekort og klippekort i Aarhus omradet, samt salg af billetter i bybusser. Opgerelserne omhandler saledes savel regional- som bybuskersel i Aarhus.

Bemaerk:
Ved Rejsekortets indforelse i Aarhus-omradet i marts 2015 er en vaesentlig del af klippekort-omsaetninger overflyttet fra busser til kortsalgssteder.




BESOG PA MIDTTRAFIK.DK 0G EKSTRANETTET

600.000 - .
Besgg pa midttrafik.dk
500.000 - —
Besogstallene har fundet et stabilt leje omkring de 400.000 pr. maned. Besogstallene for
400.000 forste kvartal vil danne baggrund for en vurdering af fremtidige mal for hjemmesiden.
300.000 -
200.000 - mm Antal
100.000 - Y E
Besogstallene for leverandererne ligger forholdsvis hejt ift. m alet. Det kan skyldes den
- ekstra information til chauffererne om information om indferelse af rejsekortet.
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KORTSALG VIA MIDTTRAFIK

Antal solgte kort - Antal solgte kort - Antal solgte kort -
skolekort ungdomsuddannelse videregaende

900 17.400 uddannelse

800 17.200 8.000
17.000

700 . 16.800 6.000
oo | . . B =
Jan-marts 13 Jan-marts 14 Jan-marts 15 16.400— . . r 2.000
Jan-marts 13 Jan-marts 14  Jan-marts 15 0

Jan-marts 13 Jan-marts 14 Jan-marts 15

Omsaetning skolekort Omsaetning kort - Omszetning kort -

850.000 ungdomsuddannelse videregaende
uddannelse

800.000

27.500.000
27.000.000
750.000 8.000.000
26.500.000
6.000.000
700.000 26.000.000
25.500.000 4.000.000
650.000 25.000.000 . E 2.000.000
24.500.000 T T
600.000 T T Jan-marts 13 Jan-marts 14 Jan-marts 15 0 I T

Jan-marts 13 Jan-marts 14 Jan-marts 15

Jan-marts 13Jan-marts 14 Jan-marts 15

Skolekort: Ungdomsuddannelse: Videregaende uddannelse:
Salget er steget lidt, men det har marginal Tilbagegangen er stoppet, og det er nu stort set status quo Der er fortsat en paen fremgang.
betydning, idet ca. 90 % af salget ligger i
august-september.

Det samlede salg pa ungdomskort i 1. kvartal inkl. 16-19
arige er steget fra 31,2 mio. til 33,1 mio.kr.

(8]



OMSATNING AF KLIPPEKORTSALG

Omsaetning Klippekort
Periodens omsaetning maned 01-12
fordelt pa maneder

16.000.000

14.000.000 -

12.000.000 -

10.000.000 - Bemzzrk:

8.000.000 0—2013 Ved Rejsekortets indforelse i Aarhus-omradet i marts 2015 er en veesent-

6.000.000 lig del af klippekort-omsaetninger overflyttet fra busser til

ggggggg W=2014 kortsalgssteder. Dermed stiger klippekortomsaetningen pa salgssteder,

T “==2015 og kan ikke sammenlignes med de tidligere r.
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Kommentar:
. . Den sterre omseetning i 2015 ift. samme periode sidste ar kan skyldes
Omsatn | ng KI | ppe ko rt en medieskabt usikkerhed blandt kunderne om klippekortet ville blive
Periodens omsatning maned 01-03 ar til dato udfaset i forbindelse med indforelse af rejsekort.
sammenlignet med 2013 og 2014
50.000.000
40.000.000
30.000.000 - m 2013
20.000.000 - w2014
m 2015
10.000.000 -
0 .

Marts



ANTAL TELEFONOPKALD
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Mal:
80 % af alle opkald besvares indenfor 60 sekunder.
70% af alle opkald i Flextrafik skal besvares inden for 60 sekunder.

Reception: Januar: 90,0% Februar: 91,5% Marts: 91,1%
Kundecenter:  Januar: 71,4% Februar: 78,3% Marts: 75,2%
Kundecenter:

Resultaterne de enkelte maneder pavirkes negativt af enkeldage med stor belastning. Saledes var fx mandag d.
5.jan. med 1106 opkald en travl dag, med lavt svarniveau. Uden denne dag ville maltallet have veeret 77,1 % for
hele maneden. Dvs. en dag pavirkede manedsresultatet med naesten 6% point. Dagene op til paske (30. og 31.
marts] var travle pga. lordagskereplan i Aarhus og kvartalskifte ift. ungdomskort. Uden disse 2 dage ville maltallet
have veeret 78,9 %. Fremadrettet folges der op pa ugeniveau og historik skal anvendes i bemandingsplanleegning.

Behandlingstiderne hos Kundecentret er samtidig stigende over perioden, da der kommer nye henvendelses-
former i forbindelse med implementeringen af rejsekort




ANTAL KUNDEHENVENDELSER
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Billetkontrol
120 Mal:
2012 Kunde- og Driftscenteret er ansvarlig for besvarelse af alle kundehenvendelser.
Alle kundehenvendelser besva—res inden for 5 dage.
=—2013
2014 Resultater for 1. kvartal 2015:
Antallet af kundehenvendelser i forste kvartal ligger lavere sammenlignet med forste kvartal sidste ar.

=¢=2015 Antallet af rejsekorthenvendelser er ikke indregnet i opgerelsen. Der skal arbejdes pa at fa disse med
fremadrettet, da det er en opgavetilgang, der samtidig er stigende.

Januar
Februar
Marts
April

Maj

Juni

Juli
August
September
Oktober
November
December

Busdrift og flextrafik:
Gennemsnitlig svartid er 3,68 dage pa busdrift og 5,89 pa flextrafik.
Svartiden pa flexhenvendelser er i april bragt pa mal.

Rejsekort og Billetkontrol

Der arbejdes pa en losning for at fa henvendelser vedrerende Rejsekort og Billetkontrol med i
rapporten. Disse registres i ojeblikket i andre systemer og efter anden definition.
Rejsekortsager opgores efter arbejdsdage, ved ovrige medregnes alle dage.




REJSEGARANTI ANTAL ANSOGNINGER
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Antallet af ansegninger om rejsegaranti ligger nogenlunde
stabilt og folger tendenserne fra evrige ar.

Ca. 38 % vedrorer udgdede ture inkl. nedbrud

Ca. 27 % vedrorer forsinkelser

Ca. 13 % vedrarer for tidligt kerte busser

Ca. 12 % vedrarer forbikersler




UDGAEDE TURE
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udgaet ‘ djlvul‘c't udgdet djlvolst udgadet ‘ djlvolst udgaet delvist udgaet delvist udgaet delvist
udgaet udgaet udgaet udgaet udgaet udgaet
Januar Februar Marts Januar Februar Marts
99,94%
99,93%
99,92% /
99,91% 2 . c . . . 2
Andelen af udgaede/delvis udgaede ture i Aarhus er forholdsvis stabil og pa niveau med
99,90%
99 89‘; / \ samme periode sidste ar. For busser udenfor Aarhus ligger andelen af delvis og helt
, (]
99 88% _J \’( \ / udgaede ture pa eller under samme niveau som sidste ar. Undtaget er februar, hvor en hoj
99,87% v andel udgaede ture tilskrives et bestemt busselskab. Midttrafik er i lobende dialog med
99,86% det pdgeeldende busselskab for at fa nedbragt andelen.
33,85% Kgrte ture ift udgdede
99,84%
99,83% T T T T T T T T T T T T T T 1
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RETTIDIGHED

Rettidige afgange 2015 (hgjest 0 sek for tidligt og 240 sek for sent)
Januar Februar Marts April Maj Juni Sommer | August | September | Oktober | November | December Total
66% 65%
66%
66%
74% 70%
74% 71%
66%
69% 68%
67% 68%
73% 66%
73% 69%
70% 66%
70% 69%
74% 67%
68% |_ea% |
70% 69%
71% 68%
81% 81%
69% 67%




RETTIDIGHED

Stoppested
Skade Skole
Hgjbjerg Torv

April Maj Juni Sommer | August | Septen

Holme Byvej / Holmevej
Chr. X Vej / Sletvej
Marselis Blvd / Dalgas Av.
Viby Torv

Park Allé

Silkeborgvej / Ringvejen

Digterparken / Ringvejen

Hasle Torv

Langelands / Kassernen

Ringgaden / Silkeborgvej
Ringgaden / Randersvej
Oluf Palmes Allé / Brendst.

Vejlby Centervej / Nydamsvej 67% 66% 71%
Vejlby Centervej / Grenavej 70% 70% 74%
Grenavej / Asylvej 66% 66% 74%

Tota e

Note: | december 2014 vedtog bestyrelsen Midttrafiks nye mal for rettidighed pa 0-4 minutter. | Aarhus er det malet at 5% af bybusserne afgar indenfor rettidighedsmalet. | 2014 er 65% af busserne
afgaet rettidigt fra stoppestederne.

Busselskabet og Aarhus Kommune arbejder malrettet pa at optimere, bade de samlede koretider og mellemtiderne. | foraret 2015 tager chauffererne realtidsskeerme i brug, sa de under kerslen kan
folge med i, om de afgér rettidigt. Det forventes at realtidsskeermene kan forhindre en stor del af de for tidlig kersler, der i 2014 har veeret mange af (23% af alle afgange).

Kommentar:
Rettidigheden i Aarhus er oget fra 65% til 69% i perioden januar til marts 2015. Chaufferer hos Aarhus Sporveje hari 1. kvartal pabegyndt test af nyt realtidssystem, hvilket har resulteret i en mindre
stigning i rettidighed ift. samme periode sidste ar. Nar realtidssystemet implementeres fuldt ud i 2. kvartal, forventes yderligere forbedring i antal rettidige afgange.

®



BRANDSTOFFORBRUG

3,5 7 Braendstofforbrug 1. kvartal Note:

3,0 - Der mangler indberetninger for Skanderborg for april, maj, juni 2014

25 pga. udskiftning af busselskab.

20 Midttrafik udbetaler bonus for sparet breendstof i felgende byer:

! Horsens, Herning, Randers, Skive, Skanderborg og Holstebro

1,5

1,0

0,5 -
1. kvartal:

0,0 1 2015-niveauet er identisk med 1. kvartal 2015.

2014|2015 | 2014 | 2015 | 2014 | 2015 | 2014 | 2015 | 2014 | 2015 | 2014 | 2015 . .
Busserne bruger forholdsvis meget breendstof grundet udvendig
Herning Horsens Randers |Skanderborg| Holstebro temperatur og mange kunder.

GENNEMSNITLIG EURONORM FOR MIDTTRAFIKS A-BUSSER

4,8
4,6
4,4
4,2

4
3,8
3,6
3,4

Note:

Euronormen fastleegger greenseveerdierne for, hvor meget kulilte,

nitrogenoxider, kulbrinte og partikler en bus udleder.

1. kvartal:

Thykjeer A/S, Arriva og De Grenne Busser har foretaget udskifter af

regionale busser. Herudover deekker tallet fra 2014 ogsa B-kontrakt-

busser, mens tallet for 2015 kun omfatter A-kontraktbusser.




FLEXTRAFIK

12,00%
Antal ture bestilt via internettet

10,00%

8,00%
6,00%
4,00%

2,00%

0,00% -

I Internet Bestillinger e Mal

Der er tale om et samlet mal for selvbetjening for Flextur og handicapbestillinger.

Ved udgangen af marts maned ligger andelen af Flexture bestilt via selvbetjening pa 11,5 %.

Det forventes at andelen af Flexture bestilt online fortsat vil stige.
Der forventes ikke stigning i antallet af online handicapbestillinger.

98,00%
97,50%
97,00%
96,50%
96,00%
95,50%
95,00%
94,50%
94,00%

93,50% -

Rettidig aflevering af kunder

m Rettidig Aflevering === M3ltal

Resultatet er meget tilfredsstilende og pa et hejt niveau.




BILLETKONTROL

Bybusser i Aarhus

mm Bybusser i Aarhus

1200
Regionale og kommunale busser
1000
800
600 - 5 i
s Regionale og kommunale busser - Det samlede mal for 1. kvartal for de regionale
400 - Antal busser er naet. Der vil veere fokus pa, at maltal for
. de enkelte maneder overholdes fremadrettet.
= Regionale og kommunale busser -
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Mal
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KVALITETSKONTROL

Antallet af kvalitetskontroller ligger under maltal i januar, hvilket

skyldes opgaver ifm. implementering af rejsekort.
Der vil vaere fokus pa, at maltal opfyldes i 2. kvartal.

m Antal




SYGEFRAVAR

Sygefravaer Januar 14 - Marts 15 Ukorrigeret Sygefraveer januar 14 - marts 15 Korrigeret
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SYGEFRAVAR

Sygefravaer 2007-2015 - Ukorrigeret

2013

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2014

I Sygefravaer e M3l

Ukorrigeret fraveer:
Det totale sygefraveer i Midttrafik er pa 3,7 % malt i marts maned.

| forhold til marts 2014 er der saledes sket et fald i fraveeret fra 4,6 %, altsd et fald
pa 1,1 procentpoint, fortsat fokus hos afdelingerne pa opfelgning mv.

2015

Sygefravaer 2007-2015 - Korrigeret

3,00%

2,50%

2,00% N

1,50% -

1,00% -

0,50% -
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2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
B Sygefravaer e Mal

Korrigeret fraveer:
Det totale korrigerede sygefraveer er pa 2,2 %, hvilket er over Midttrafiks malsaetning om
at opna et tilstedeveer hos medarbejderne pa 98 %.

| forhold til samme maned i 2014 er der sdledes sket en stigning i fraveeret 2,0 % til 2,2 %.

Stigningen skyldes blandt andet at der pr. 1. januar 2015 er indfert en metode for opge-
relse af sygefraveeret, saledes at der nu korrigeres for langtidssygefravaer efter 30 dage
og ikke som tidligere ar, efter 14 dage.




NEDETID IT

Ingen registreringer af nedetid i 1. kvartal 2015.




