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OVERORDNEDE RESULTATER

> Kundernes tilfredshed med busruten generelt i Favrskov Kommune er i gennemsnit 7,2 pa en
skala fra 1-10. Gennemsnittet for hele regionen er 7,1.

> Kundernes tilfredshed med rejsen i dag i Favrskov Kommune er i gennemsnit 7,8 pa en skala
fra 1-10. Gennemsnittet for hele regionen er 7,6.

> Kundernes loyalitet vurderes via spgrgsmalet "hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale andre
at rejse med denne buslinje”, hvor svaret angives pa en skala fra 1-10. Ud fra kundernes svar,
kan man beregne Net Promoter Score (NPS), som andelen af "promoters” (kunder, der har
svaret 9-10) fratrukket andelen af "detractors” (kunder, der har svaret 1-6). NPS for Favrskov
Kommune ligger pa +15.

» Parametre, der bgr prioriteres, da kundevurderingen i Favrskov er lav og betydningen for den
samlede tilfredshed er stor:

o Stgjibussen
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SAMLET TILFREDSHED MED BUSRUTEN GENERELT

Kundernes vurdering er foretaget pa en skala fra 1-10, hvor 1 er meget utilfreds og 10 er meget tilfreds.
Der er indhentet 104 kundevurderinger i Favrskov Kommune, fordelt pa lokalruterne 314 og 851.

Din samlede tilfredshed med denne busrute generelt?
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SAMLET TILFREDSHED MED REJSEN | DAG

Kundernes vurdering er foretaget pa en skala fra 1-10, hvor 1 er meget utilfreds og 10 er meget tilfreds.

Det er en generel tendens, at kunderne tilfredshed med dagens rejse er hgjere end tilfredsheden med busruten
generelt.

Din samlede tilfredshed med rejsen i dag?
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KUNDERNES LOYALITET

Kundernes vurdering er foretaget pa en skala fra 1-10, hvor 1 er slet ikke sandsynlig og 10 er meget sandsynligt.

Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale andre at rejse med denne
buslinje?
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INFORMATION OG TIDER

Bussens overholdelse af kagreplan
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INFORMATION OG TIDER

Information i bussen (om naeste stop)
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INFORMATION OG TIDER

Information og vejledning, som du far af Midttrafik
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CHAUFF@ZR OG TRYGHED
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Tryghed i bussen
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CHAUFF@ZR OG TRYGHED
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Chauffgrens karsel
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KOMFORT OG STAND

Muligheden for at fa en siddeplads
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KOMFORT OG STAND

13

Indvendig renggring i bussen

100%
80%
60%
40%
20%

0%

0%

Meget utilfreds

Stgj i bussen

100%
80%
60%
40%
20%

0%

&)
midttrafik

2%

Meget utilfreds

6%
I

Utilfreds

12%
]
Utilfreds

55%

Tilfreds

62%

Tilfreds

38%

Meget tilfreds

24%

Meget tilfreds

2%

Ved ikke/ ikke relevant

1%

Ved ikke/ ikke relevant




22-09-2016 Kundetilfredshed 2016 — Favrskov Kommune

KOMFORT OG STAND
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Indeklimaet i bussen
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PRIS, OMSTIGNING OG DIGITALE VERKTGJER

15

Venteforhold ved stoppestederne
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PRIS, OMSTIGNING OG DIGITALE VERKTQJER
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Prisen pa denne rejse
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PRIS, OMSTIGNING OG DIGITALE VERKTQAJER
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Digitale veerktgij til radighed (fx Midttrafiks app, prisberegner,
rejsekort, Wi-Fi)

100%
80%
60% 45%
40% 22% 22%
oo 2 — - I B

0%
Meget utilfreds Utilfreds Tilfreds Meget tilfreds Ved ikke/ ikke relevant

&
midttrafik



22-09-2016 Kundetilfredshed 2016 — Favrskov Kommune 18

PRIORITERINGSKORT — FORKLARING

Positiv vurdering af omradet

= [ prioriteringen af forskellige
TILPAS FASTHOLD mulige indsatsomrader er det
relevant at se pa deres betydning
for den generelle samlede

Tilfredshed: Haj Tilfredshed: Hej .
Betydning: Lav Betydning: Hej tilfredshed
Elementer placeret i dette felt kan Elementer placeret i dette felt kan = Prioriteringskortet ordner de
:edprli(c\ndriteresfuderllfstsr(ie1 ] ]lc"ned fordel fastholdes,bda (_:(;Itfald1c forskellige omréder i fire kasser
onsekvenser for tilfredsheden. orventes at have stor betydning for S
5% tilfredsheden g2 efter d.en gennemsnitlige .
it 29 vurdering og hvor stor betydning
£ K s T omréadet har for tilfredsheden
T = g
= 35
23 8 & = Punkter i kasserne til venstre har
2 =5 lavest betydning for
-2 Tilfredshed: Lav Tilfredshed: Lav == t”frefjs_heden- En stigning .e”er et
Betydning: Lav Betydning: Haj fald i tilfredsheden med disse
elementer forventes ikke at
Elementer placeret i dette felt kan En stigning i tilfredsheden med pavirke den samlede tilfredshed i
med fordel overvages, og prioriteres elementer placeret i dette felt i : hoi d |
hvis betydningen stiger. forventes at give betydelig stigning i Igesa hgj grad som elementerne

tilfredsheden.

OVERVAG PRIORITER

Negativ vurdering af omradet

| hgjre side af figuren. I
elementerne i hgjre side, vil et
fald eller en stigning i et af disse
punkter forventes at medfare en
lavere tilfredshed samlet set.
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PRIORITERINGSKORT FOR FAVRSKOV KOMMUNE

: Pris, omstigning & digitale medier, Red: Komfort og stand, Bla: Information og tider, Gren: Chauffer og tryghed

Indvendig renggring i bussen @

Muligheden for at fa en 5iddeplad5.

® Siddekomfort

= O

Chauffgrens kersel FASTHOLD

Tryghed i bussen

Chauffgrens venlighed og vejledning

Ind- og udstigningsforhold i bussen

pitale vaerktgj til radighed (fx
idttrafiks app, prisberegner,
rejsekort, Wi-Fi)

Bussens overholdelse af k@replan

Information og vejledning, som du far
af Midttrafik

Mulighederne for omstigning til andre
ruter

Information i bussen {om naaste stop)

Lille betydning for generel

Venteforhold ved stoppestederne

Information ved 3

@ Indeklimaet i b
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Prisen pade

toppestederne

ssen (temperatur,
ing mv.)

ne rejse

@ Bustens afgangs- og

ank

omsttidspunkter

Stgj i bussen (eksempelvis fra
mobiltelefoner)

Stor betydning for generel

tilfredshed

> tilfredshed
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