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1. FORVENTET REGNSKAB 2013
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 Styr på økonomien

 Fortsat stigende indtægter i bustrafikken
- 40 mio. kr. over 2012, 5% over budget
- vækst i salg af ungdomskort – 11%

 Især i Aarhus og på de store regionale ruter

 Overholder budget i trafikselskabet, Midtjyske Jernbaner, handicapkørsel 
og billetkontrol



2. SIDEN SIDST
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Ny lov om trafikselskaber

 Vedrører stort set kun Sjælland 
(ændret finansiering, paraplyorganisation)

 Ø-kommune kan melde sig ud af et trafikselskab – Samsø

 Åbne skolebusruter, gratiskørsel for andre

 Frivilligt om kommunerne vil overlade publikumsfaciliteter til trafikselskaber



3. HVAD SKAL VI NÅ I 2014?
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Nogle High Lights:
1. Gennemfør Rejsekortet til aftalt tid og budget – med så få kundeklager 

som muligt – og uden at det går ud over andre vigtige opgaver i MT

2. Evaluer busnettet i Aarhus, lav ny trafikplan, der spiller sammen med 
letbanen – overtag planlægning fra Aarhus

3. Lave busplaner i større byer, Horsens, Randers, Silkeborg der hænger 
sammen med statens timemodel for jernbanedrift

4. Udbred Flex-tur i tyndt befolkede områder og harmonisere takster



3. HVAD SKAL VI NÅ I 2014?
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5. Effektiv rådgivning af kommuner og evt. implementering af kommunale 
kørselsordninger

6. Flere incitamenter i udbud og drift

7. Bedre trafikinformation

8. Fortsætte med at levere god stabil drift

9. Have total styr på økonomien



03-03-2014 Harmonisering af  Midttrafiks kontrakter 1

HARMONISERING AF 
MIDTTRAFIKS KONTRAKTER
Mandag d. 3. marts 2014
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MIDTTRAFIKS KONTRAKTER I DAG

 Knap 100 forskellige A‐kontrakter og 50 B‐kontrakter fordelt 
på 40 busselskaber

 Kontrakterne har baggrund i materiale fra de tidligere 
amtslige trafikselskaber

 Kontrakterne er løbende blevet ændret gennem 38 udbud
 Kontrakterne er vidt forskellige i deres krav til såvel 

busselskaberne som Midttrafik
 En kontraktændring er i værste fald først indarbejdet i alle 

kontrakter efter 12 år!
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STOR FORSKELLIGHED MEDFØRER EN RÆKKE ULEMPER

 Forskellige krav til administration for både 
Midttrafik og busselskaber

 Manglende mulighed for ligebehandling af 
busselskaberne

 Forskellige krav til service og komfort overfor 
kunderne

Det er uoverskueligt, ugennemsigtigt, 
uprofessionelt og ressourcekrævende
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MIDTTRAFIK ØNSKER EN HARMONISERING

• Udarbejdelse af én ny fælles kontrakt, der lever op til nutidens 
krav til Midttrafik og dets leverandører

• Ny kontrakt skal forhandles med udvalgte busselskaber i løbet 
af foråret – fra Midttrafik deltager JES og TDM

• Kontrakten præsenteres for og godkendes af 
entreprenørudvalget

• Kontrakten skal gælde fra køreplanskiftet til K14
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BL.A. ØNSKES HARMONISERING AF FØLGENDE OMRÅDER

• Kontraktopfølgning
• Administrative bestemmelser
• Efteruddannelse
• Incitamentsforløb (bonusrunder)
• Udstyr og indretning af bussen
• Uniformering
• Design og markedsføring
• Indeksregulering (overgang til fælles omkostningsindeks)
• Reduktionsbestemmelser
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GODE ERFARINGER MED HARMONISERING

• Aarhus Sporveje fik i 2012 ensrettet tre kontrakter
• Alle busselskaber fik i 2013 ensrettet kontraktbilag vedr. 

håndtering af Rejsekortet
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Fly	High	kursus
I,	II	og	III	osv.

Kunder	stemmer	
på	bedste	chauffør

Obligatorisk	for	alle	
chauffører	der	er	ansat	
i	busselskaber,	som	har	
kontrakt	med	
Midttrafik

De	5	bedste	
chauffører	får	hver		
kr.	5.000	i	bonus

De	5	bedste	
chauffører	får	
sidegevinster	til	
nærmeste	kolleger	

Busselskabet	får	
bonus	for	chauffører	

på	top	5

1	chauffør	=	50.000
2	chauffører	=	60.000
3+	chauffører	=	70.000

Kundetilfredshed	
pr.	busselskab

Busselskabet	med	
den	højeste	
tilfredshed	får	

bonus	kr.	100.000

Obligatorisk	for	alle	
chauffører	og	
busselskaber,	som	har	
kontrakt	med	
Midttrafik

Midttrafik	bonusprogram

Midttrafik	efteruddannelse

2	gange	årligt

1 gang	årligt



Fly High obligatorisk efteruddannelse
• For alle chauffører der er ansat i busselskaber, som har kontrakt med Midttrafik

• Forpligtelse til at deltage i hele Fly High‐programmet

• For hver chauffør maks. 2 år mellem kursus I, II og III osv.

• Der startes altid med kursus I, herefter kursus II og III

• Forpligtelse til at deltage i fremtidige Fly High kurser, dog stadig med den 
forudsætning, at der går maks. 2 år mellem kurserne

• Kurserne udbydes som AMU‐kurser

• Kursernes varighed er maks. 2 hele dage pr. kursus

• Busselskaberne betaler forskellen mellem VEU og almindelig løn

• Midttrafik betaler deltagergebyr, instruktører, forplejning etc.



Fly High bonusprogram (bedste chauffør)
• Obligatorisk for alle busselskaber

• For alle chauffører der er ansat i busselskaber, som har kontrakt med Midttrafik

• Bonusrunden kører 2 gange pr. år i 6‐8 uger (f.eks. maj og november)

• Kunderne stemmer på bedste chauffør

• Stemmeperioden er 6‐8 uger

• Der kan stemmes via sms og web (og postkort)

• 5 chauffører kan få bonus pr. stemmeperiode

• Den samme chauffør kan vinde i flere perioder, men kun én gang i samme runde 

• Bonus på kr. 5.000,‐ udbetales skattefrit

• Den højest placerede chauffør får små sidegevinster til nærmeste kolleger

• Busselskaber, som har chauffører på listen over ”bedste chauffører” får bonus

• 1 chauffør på listen = 50.000 kr., 2 = 60.000 kr., 3+ = 70.000 kr.

• En chauffør har mulighed for at få 10.000 pr. år

• Et busselskab har mulighed for bonus på 140.000 pr. år/1 mio. kr. pr. kontraktperiode



Fly High bonusprogram (kundetilfredshed)
• Obligatorisk deltagelse for alle busselskaber

• For alle chauffører der er ansat i busselskaber, som har kontrakt med Midttrafik

• Kundetilfredsheden opgøres en gang årligt pr. busselskab

• Der måles på 3‐5 punkter, som busselskabet har indflydelse på

• Det selskab som opnår den højeste (absolutte) kundetilfredshed på summen af 
målepunkter vinder

• Der benyttes analyseinstitut til kundemålinger

• Vinderselskabet får 100.000,‐ kr. 

• Et busselskab har mulighed for at vinde op til 800.000 kr. pr. kontraktperiode



Andet i tilknytning til bonusprogram
• Der oprettes hjemmeside, hvor busselskaber og chauffører kan se tidsplan, følge 
stillingen, se vindere etc. På siden er der plads til at komme med forslag til bedre 
service, ligesom kundernes roser til chaufførerne vises her.

• Busselskaberne får oversigt over indkomne roser, kommentarer etc. fra kunder

• Der gives (små) præmier til chauffører som kommer med ugens bedste forslag til 
bedre service. 

• Fly High kan også være muligheden for at deltage i diverse arrangementer (med både 
fagligt og socialt indhold)
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