Hvad bestilte du? (ggs'gg:zéﬁi'r)
Medarbejderen.s venlighed, nar du bestiller en Handicapkgrsel Flextur Teletaxa Procent Antal
tur (imgdekommenhed)?
Meget tilfreds 100% 12 100% 6 100% 1 100% 19
Tilfreds 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
Utilfreds 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
Meget utilfreds 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
Ved ikke/ikke relevant 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
Reekke total (Respondenter) 63% 12 32% 6 5% 1
Hvad bestilte du? (ggs'gg:zéﬁi'r)
Medarbejderens engagement og evne til at :
: : Handicapkarsel Flextur Teletaxa Procent Antal
hjeelpe dig?
Meget tilfreds 100% 12 100% 6 100% 1 100% 19
Tilfreds 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
Utilfreds 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
Meget utilfreds 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
Ved ikke/ikke relevant 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
Reekke total (Respondenter) 63% 12 32% 6 5% 1
Hvad bestilte du? (gss'gg:zéﬁi'r)
Din samlede tilfredshed med bestillingen? Handicapkgarsel Flextur Teletaxa Procent Antal
Meget tilfreds 100% 12 100% 6 100% 1 100% 19
Tilfreds 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
Utilfreds 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
Meget utilfreds 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
Ved ikke/ikke relevant 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
Reekke total (Respondenter) 63% 12 32% 6 5% 1
: Kolonne total
2
Hvad bestilte du* (Respondenter)
Stemmer det}e overens med din gepgrelle Handicapkgrsel Flextur Teletaxa Procent Antal
oplevelse, nar du foretager en bestilling?
Ja 92% 11 100% 6 0% 0 89% 17
Nej - den var bedre end min generelle 8% 1 0% 0 0% 0 506 1
oplevelse
Nej - den var veerre end min generelle 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
oplevelse
Ved ikkel/ikke relevant 0% 0 0% 0 100% 1 5% 1
Reekke total (Respondenter) 63% 12 32% 6 5% 1




Hvad bestilte du?

Kolonne total

(Respondenter)
ﬂ;g;@;&iﬂ;f nFCIi(reititr/r?;ngg Handicapkarsel Flextur Teletaxa Procent Antal
Nej 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
Ja 100% 12 100% 6 100% 1 100% 19
Reekke total (Respondenter) 63% 12 32% 6 5% 1
: Kolonne total
H | ?
vad bestilte du (Respondenter)
Kender du til Flextrafiks
b:senlllbeegli TFU%SAZSS;?]%}:;;Z;L;;'}Ir':; I:ialmkl Handicapkarsel Flextur Teletaxa Procent Antal
23?
Nej 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
Ja - har hart om 100% 12 100% 6 0% 0 100% 18
Ja - har prgvet at benytte 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
Reekke total (Respondenter) 67% 12 33% 6 0% 0
: Kolonne total
H I ?
vad bestilte du (Respondenter)
Fver ek erbdel;tri’rllltie:gtz)rugen i emiine Handicapkgrsel Flextur Teletaxa Procent Antal
Meget tilfreds 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
Tilfreds 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
Utilfreds 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
Meget utilfreds 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
Ved ikkel/ikke relevant 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
Reekke total (Respondenter) 0% 0 0% 0 0% 0
: Kolonne total
H I ?
vad bestilte du (Respondenter)
Er e Interezsetle\rsgtliear:igg\'/)e CRIEEE il Handicapkgrsel Flextur Teletaxa Procent Antal
Nej 100% 12 100% 6 0% 0 100% 18
Ja 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
Reekke total (Respondenter) 67% 12 33% 6 0% 0
: Kolonne total
2
Hvad bestilte du T
Kenti?;f?)ﬁ;g;l:;(;?égs?nye Handicapkarsel Flextur Teletaxa Procent Antal
Nej 67% 8 67% 4 0% 0 63% 12
Ja 33% 4 33% 2 100% 1 37% 7
Reekke total (Respondenter) 63% 12 32% 6 5% 1




Hvad bestilte du?

Kolonne total

(Respondenter)
(FLEXTUR) Vidste du, at ledsagerrabatten pa :
. Hand karsel Flext Telet
Flextur nu er haevet til 50 %2 andicapkgrse extur eletaxa Procent Antal
Nej 0% 0 83% 5 0% 83% 5
Ja 0% 0 17% 1 0% 17% 1
Reekke total (Respondenter) 0% 0 100% 6 0%
: Kolonne total
2
Hvad bestilte du T
(FLEXTUR) Vidste du, at bestllllpgsfrlsten pa Handicapkarsel Flextur Teletaxa Procent Antal
en Flextur nu kun er 1 time?
Nej 0% 0 100% 6 0% 100% 6
Ja 0% 0 0% 0 0% 0% 0
Reekke total (Respondenter) 0% 0 100% 6 0%
: Kolonne total
H til ?
vad bestilte du (Respondenter)
(FLEXTUR) Har disse gerwcefqrbedrmger Handicapkgrsel Flextur Teletaxa Procent Antal
nogen betydning for dig?
Nej 0% 0 67% 4 0% 67% 4
Ja 0% 0 33% 2 0% 33% 2
Reekke total (Respondenter) 0% 0 100% 6 0%
: Kolonne total
2
Hvad bestilte du [
(TELETAXA) Vidste du, at bestll.lmgsfrlsten pa Handicapkgrsel Flextur Teletaxa Procent Antal
Teletaxa nu kun er 1 time?
Nej 0% 0 0% 0 0% 0% 0
Ja 0% 0 0% 0 100% 100% 1
Reekke total (Respondenter) 0% 0 0% 0 100%
: Kolonne total
H til ?
vad bestilte du (Respondenter)
(TELETAXA) Har denng servnceforbedrmger Handicapkgrsel Flextur Teletaxa Procent Antal
nogen betydning for dig?
Nej 0% 0 0% 0 100% 100% 1
Ja 0% 0 0% 0 0% 0% 0
Reekke total (Respondenter) 0% 0 0% 0 100%




