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Forventet regnskab 2012
« Merudgift pa bustrafik pa 9,7 mio. kr.
- Aarhus og regionen
« Merindtaegter pa ca. 4 mio kr. — Hypercard
« Mindreudgifter pa handicapkarsel og Midtjyske Jernbaner

« Balance i trafikselskabet
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Budget 2013

 Ingen starre besparelser pa karsel
region vil have besparelser pa 5-10 mio. pa trafikselskab

« Takststigning pa gennemsnitlig 3,5%
billige Kklippekort udenfor myldretiden
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Dag 2:

Dag 1:
08.30 Morgenmad og velkomst

08.30 Momenmadogvelkomst
08.45 Personlig indstiling

- Kan du huske indstillingspilen?

08.45 Siden sidst
- Hvad har du og dit busselskab gjort? - Hvordan gar det sa hjemme i dit busselskab?
- Hvad har virket godt, og hvad har du fert? - Hvad gor du for at forbedre indstilling og trivsel?
09.30 Hvad veegter kunden? 09.45 Udendersoveise
- \iiden om kunder med

andles forskelligt — men hvordan ?
issmenstre, spilleregler etc.
r kunderne med din egen adferd

10.30 Fokus pé nogle af de tit
- Myndighed = tryghed

give kunden af service?
i dag?
fremtiden?

_fremtidige kontraktkrav og servicemal

s kundetilfredsheden og jobbets omdsmme?

sling af UDD-beviser

Ui skal nok
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FLY HIGH 2

Start: Slut oktober
Undervisere: Samme
Sted: Tranbjerg
@konomi: SomFH 1
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