
Et godt regnskabsresultat for 2010

Bustrafik 

• Merindtægter på 59 mio. kr. svarende til 9% fremgang

• Mindreudgifter på 7,8 mio. kr. 



Handicapkørsel 

• Mindreforbrug på 5,9 mio. kr. 

• Faldende turpris bl.a. på grund af bedre koordinering

Midtjyske Jernbaner 

• Merforbrug på 1,6 mio. kr. 



Ny organisation for 3 år

• 2 områdeledere der skal inspirere til  
helhedsorienteret tværgående løsninger af 
opgaver i og på tværs af områderne

• 1 forretningsudvikler der kan 
hjælpe med at styre og afslutte   
projekter

• 1 leverandøransvarlig der kan 
følge op i hele organisationen på, 
at busselskaberne får lettere ved 
at give god service til kunderne 





Ny organisation for 3 år

Organisationsændring er ikke nok i sig selv: 

• Klare mål, benhård prioritering og 
opfølgning

• Systematisk kundeorientering 

• Opbygning af stærke relationer med 
interessenter 

• Udvikling af vores kompetencer 



Større køreplanprojekter som træder i kraft til sommer

- Regionale besparelser

- Aarhus

- Herning

- Horsens 

- Silkeborg



Næste år?

- Kan vi gøre noget for at blive bedre til at inddrage busselskaber og chauffører?

- September – oktober: Møder med alle busselskaber

- Januar: Minutjusteringer

- April: Korrektur





Status

1000 chauffører har gennemført uddannelsen

Den generelle tilfredshed er 98 %

Nye kurser i efteråret

2 lederkurser



Status

7 busselskaber med i bonusrunden

Efter 3 uger 2500 kundehenvendelser



EFTER MÅLINGKICK OFF MØDE BONUSBONUSRUNDEFØR MÅLING



KICK OFF MØDE

Service
• Helt ind til kantstenen
• Hilsen ved ind- og/eller udstigning
• Korrekt uniformering
• Billigste billet

Kørsel
• Tage hensyn til fru Jensen
• Glidende kørsel
• Smil til bilister

Information
• Højtalerinformation ved uventede hændelser
• Stoppestedsannoncering
• Korrespondanceoplysninger



Baseret på 2067 sms’er





Alle målinger ses på 
midttrafik.dk/flyhigh



MIDTTRAFIKS BEDSTE CHAUFFØR



Overvejelser i Midttrafik

Kundetilfredshed som tildelingskriterie eller incitamentskontrakt?

Krav om mere uddannelse i kontrakterne?

Mere ansvar til busselskaberne?

Medarbejderfokus som krav i udbudsmateriale?

Mere leverandørpleje?

Større indflydelse til kunderne?

Ægte kundeorienteret?



VIL DU VIDE MERE..?

midttrafik.dk/flyhigh
godtur.nu
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