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Et godt regnskabsresultat for 2010

Bustrafik
e Merindtaegter pa 59 mio. kr. svarende til 9% fremgang

e Mindreudgifter pa 7,8 mio. kr.



&)
midttrafak

Handicapkgrsel
e Mindreforbrug pa 5,9 mio. kr.

e Faldende turpris bl.a. pa grund af bedre koordinering

Midtjyske Jernbaner
e Merforbrug pa 1,6 mio. kr.
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Ny organisation for 3 ar

e 2 omradeledere der skal inspirere til
helhedsorienteret tveergaende Igsninger af
opgaver i og pa tvaers af omraderne

e 1 forretningsudvikler der kan
hjeelpe med at styre og afslutte
projekter

e 1 leverandgransvarlig der kan
folge op i hele organisationen p3,
at busselskaberne far lettere ved
at give god service til kunderne
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Midtiyske Jernbaner /S — midttrafik

Busselskabet
Aarhus Sporveje
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Ny organisation for 3 ar

Organisationsaendring er ikke nok i sig selv:

e Klare mal, benhard prioritering og
opfelgning

e Systematisk kundeorientering

e Opbygning af staerke relationer med
interessenter

e Udvikling af vores kompetencer
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Starre kgreplanprojekter som traeder i kraft til sommer

Regionale besparelser
- Aarhus

- Herning

- Horsens

- Silkeborg
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Naeste ar?

- Kan vi ggre noget for at blive bedre til at inddrage busselskaber og chauffagrer?
- September — oktober: Mgder med alle busselskaber
- Januar: Minutjusteringer

- April: Korrektur






FLY HIGH

1000 chauffgrer har gennemfgrt uddannelsen

Den generelle tilfredshed er 98 %

Nye kurser i efteraret

2 lederkurser
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7 busselskaber med 1 bonusrunden

Efter 3 uger 2500 kundehenvendelser




FOR MALING KICK OFF M@DE BONUSRUNDE EFTER MALING BONUS




KICK OFF M@DE

Service \

* Helt ind til kantstenen

* Hilsen ved ind- og/eller udstigning
* Korrekt uniformering

* Billigste billet

Information
* Hgjtalerinformation ved uventede handelser

* Stoppestedsannoncering
* Korrespondanceoplysninger

Karsel

* Tage hensyn til fru Jensen
* Glidende karsel

* Smil til bilister
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Baseret pa 2067 sms'er

Top 5 over hvad er vigtigst for en god tur (uge 13)

e Smil

Tryghed

6 Hjzelpsomhed

Dygtig

@ Til tiden
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Roser til chauffgrerne

Her kan du se kundernes kommentarer sendt via hjemmesiden »Godtur.nu

Rute/linje Kommentar

10 Jeg tror det var den 27/3, og sa var det den allerforste

morgen bus sendag morgen. Jeg og en kammerat havde vzeret
I byen, da vi kommer ind i bussen "nr 10" sporger jeg den rare
chauffor, om hvor lang tid det tager at komme til M3rslet. Han
svarer, at det er forskelligt. S3 siger jeg, at jeg skal af ved
Rema 1000, her siger chaufforen, at det tager ca. 10 min.,.
sa sagde jeg, at jeg ville satte vaekkeur til. Da vi kommer til
Rema i Marslet sover jeg uheldigvis stadig, men den rare
chauffor vaekkede mig. Det blev vi rigtig glade for. Vi kan

desvzerre ikke hans navn, men han var sku top nice.

73 Hej Martin.
Her en lille hilsen. Tusind tak for den venlige og sode m3de,
som du modtager dine passagere p3. Det er altid en

forngjelse, at kere med dig. Keerlig hilsen Dorte Aaquist

56 Kzere chauffor!
Som de allersidste | bussen skulle min kzereste og jeg af i
Studstrup lordag sidst p3 eftermiddagen. Tak for smilet, den
sode hilsen og for onsket om en god weekend - og for vinket,

. ° o . .
da vi var naat nver na den andean cide af veian Hunr er dat
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Alle malinger ses pa
midttrafik dk/flyhigh

FOR maling

I uge 10 kerer der maling i busserne pa rute 114,

Bonusrunden

Kerer fra uge 13 og ca. 12 uger frem.

EFTER maling

I uge 24 eller 25 korer der maling i busserne pa rute 114.

Resultat af malinger

FOR mdling

Chaufferens
Hold
kersel
1 Meget tilfreds/tilfreds 93%
Ultilfreds/
6%
meget utilfreds
Ved ikke 1%

Chaufferens

information

75%

16%

9%

Chaufferens

venlighed

* Da der er rundet op, kan en sammentzelling give over 100%
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ROS DIN CHAUFFOR, NAR HAN
GIVER DIG EN GOD TUR




FLY RIGH

Kundetilfredshed som tildelingskriterie eller incitamentskontrakt?
Medarbejderfokus som krav i udbudsmateriale?
Krav om mere uddannelse i kontrakterne?

Mere ansvar til busselskaberne?
Mere leverandgrpleje?

Stgrre indflydelse til kunderne?

/gte kundeorienteret?
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FlyHigh

BONUSRUNDEN

TILTIDEN INFORMATION TRYGHED

VELKOMMEN TIL FLY

ANDERLEDES
UDDANNELSE

ROS DIN CHAUFFBR DESIGN DIT EGET IKON
Ros din chauffer og vaer Mangler der et ikon pa Las om heli
. med til at finde ‘ det, der giver dig en god baggrunden for God Tu
Midttrafiks bedste A tur, kan du selv designe [e=n g g 9 kampagnen

FOR CHAUFF@ORER

FlyHigh Bonusrunde

Her kan du lzese mere om uddannelsen. Her kan du lezese mere om H

Deltage i konkurrencer, leese om instruktererne busselskaber der deltager, se hvorndr dit
og se hvad andre chaufferer syntes om hold/rute skal kere bonusrunde, deltage i
kurserne og meget mere. konkurrencer og meget mere.

Til uddannelsen ¥ Til bonusrunden 3
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