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Klaus Faerch Kruse, Arriva

Finn Pilgaard Fruerlund, Arriva

Gerda Jgrgensen, Arriva

Hans Kristian Agerup, Arriva

Poul Tgnnesen, Thykjaer A/S

Susanne Therkildsen, Thykjeer A/S

Aage Gasbjerg, Brande Buslinier

Torben Hgyer, Busselskabet Aarhus Sporveje
Peter Frentz, Busselskabet Aarhus Sporveje
Flemming Jensen, Pan Bus A/S

Hans Peter Leest, Pan Bus A/S

Ernst Sgrensen, Nobina Danmark A/S

Birthe Hgjvang Rasmussen, Nobina Danmark A/S
Kim Nielsen, De Grgnne Busser

Jan Laursen, De Grgnne Busser

Mette Julbo, Midttrafik

Henning Nielsen, Midttrafik fra punkt 1 til 4
Bente Brink, Midttrafik — under punkt 5

Else Nielsen, Midttrafik

Mgdet blev holdt med fglgende dagsorden:

1. Velkomst v/Mette Julbo
2. Godkendelse af sidste referat og siden sidst v/Mette Julbo
3. Indkomne punkter.
Pabud fra Arbejdstilsynet vedr. stram kgreplan
4.  Siden sidst fra kgreplanlaegningen v/Henning Nielsen
5. Siden sidst fra driften v/Bente Brink
6. Status pa Fly High uddannelsen og bonus v/Mette Julbo
7. Eventuelt.

Velkomst v/Mette Julbo



Mette Julbo bgd velkommen.
Godkendelse af sidste referat og siden sidst
Referatet blev godkendt.

Mette Julbo beklagede, at der var gdet sa lang tid siden sidste
kvalitetsudvalgsmgde.

Fremover vil mgdefrekvensen vaere 3 mgder om aret.
Siden sidst

@konomi

Se bilag 1.

Mette Julbo orienterede om, at Midttrafik har haft en fremgang pa 9 % svarende
til en merindtaegt pd 59 mio. kr., og mindreudgifter pa 7,8 mio.kr. Der er
kommet flere kunder i busserne.

Det er et godt regnskabsresultat for 2010, og Mette Julbo gav udtryk for, at badde
busselskaber og chauffgrer har en stor andel i dette fine resultat, fordi begge
parter ggr det rigtig godt.

Fra flere sider blev der udtrykt bekymring over, at selvom der er kommet flere
kunder i busserne, sa bliver der skaret i kgrslen, ndr den nye kgreplan traeder i
kraft til sommer.

Henning Nielsen oplyste, at Midttrafik har gjort Regionen opmaerksom pa den
reducerede kgrsel og problematikken med en darlig signalvaerdi over for
kunderne.

Mette Julbo sagde, at Midttrafik bruger mange ressourcer pa at forteelle
omverdenen, at det er bestillerne - de 19 kommuner og regionen, som
bestemmer omfanget af kgrslen.

En god gkonomi er en forudsaetning for et godt rutenet og gget kgrsel, sd derfor
er et godt resultat altid et godt udgangspunkt.

Ny organisation i Midttrafik

Se bilag 1.

Midttrafik har valgt at ansaette 2 omradeledere, som fremover skal sikre
helhedsorienteret tvaergdende Igsninger af opgaver i og pa tveers af omraderne.
Det vil sige, at omradelederne skal sikre, at tingene behandles mere ensartet i

hele organisationen.

Henning Nielsen, Midttrafik, er ny omradeleder for kgreplanleegning, kontrakter
og miljg samt gkonomi.

Lisbeth E. Nyborg, er ny omradeleder for kundeservice, flextrafik, drift og
trafikkontrol samt billetkontrol.

Endvidere skal ansaettes 1 forretningsudvikler, der kan hjaelpe med at styre og
afslutte projekter.



Sidste anszettelse er 1 leverandgransvarlig, der skal medvirke til at sikre, at
busselskaberne altid har de bedste forudsaetninger for at drive deres
virksomheder.

Flere af deltagerkredsen sa gerne, at den leverandgransvarlig kunne deltage i
bl.a. driftsmgderne i busselskaberne.

Mette Julbo pointerede, at organisationsaendringen ikke var et udtryk for mere
hierarki. Meningen er at fa en organisation, som er mere markeds- og
kundeorienteret.

Indkomne punkter: P3bud fra Arbejdstilsynet vedr. stram kgreplan
Pan Bus har gnsket punktet pa dagsordenen, efter at Arbejdstilsynet har besggt
virksomheden. Efterfslgende har Pan Bus faet flere pabud bl.a. pa grund af, at
chauffgrerne bliver stressede som fglge af for stramme kgreplaner.

Ingen har interesse i stramme kgreplaner, hverken Midttrafik eller
busselskaberne. Midttrafik har et ansvar, som udbyder af kgreplaner, men
busselskabet har ogsa et ansvar for at sige fra, hvis kgreplanerne er for
stramme.

For at sikre korrekte kgretider foreslog Henning Nielsen, at emnerne drgftes pa
planlaagningsmgderne mellem busselskaberne og Midttrafik.

Mette Julbo bekraeftede, at det er Midttrafiks ansvar, at k@greplanerne er OK, og
opfordrede samtidig kredsen til at kontakte Henning Nielsen, hvis de mener, at
noget er uhensigtsmaessigt eller problematisk i forbindelse med kgreplanerne.
Siden sidst fra kgreplanlaagningen v/Henning Nielsen

Se bilag 2.

Henning Nielsen gennemgik bilaget med blandt andet fglgende kommentarer:

Regionens spareforslag er vedtaget i Regionsradet uden de store sendringer set i
forhold til det oprindelige forslag.

Chauffgrerne far mange forespgrgsler fra kunder om nedlaeggelser af ruter.

Mette Julbo pointerede, at det er Midttrafiks ansvar at svare pa savel kundeklager
som kundehenvendelser vedrgrende rutenedlaeggelser.

Bade Mette Julbo og Henning Nielsen opfordrede til, at busselskaberne giver en
tilbagemelding til Midttrafik, hvis de er bekendt med, at de nye kagreplaner
bevirker, at kunder kommer i "klemme”.

Den nye kgreplan for Aarhus traeder i kraft 8/8.

I Herning er bybusdriften andret i februar, og der er meget fine
tilbagemeldinger.

I Horsens bybusser omlaagges driften til kgreplanskiftet.
I Silkeborg bybusser omlaegges driften sidst i august. Er p.t. i hgring.
Henning Nielsen tilkendegav endnu en gang, at for at opna et godt resultat, er
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det vigtigt, at den viden, som bade busselskaber og chauffgrer har, vedrgrende
kgreplanlaegning, bliver videregivet til Midttrafik, og input fra chauffgrer
koordineres med busselskaberne.

Siden sidst fra driften v/Bente Brink

I forbindelse med organisationsaendringen skal Bente Brink fremover veere
projektleder pa forskellige projekter i Midttrafik. Et af projekterne er
billetautomaterne i Aarhus Sporvejes busser.

Kortsalg

Der har vaeret en stor prisstigning pa uddannelseskort.

Midttrafik har lavet en vurdering pa egenbetalingen for hver enkelt kunde, om de
fortsat kunne spare penge i forhold til et almindeligt periodekort.

SU-kort
Pr. 1/7 vil der ske en central bestilling af disse kort. Fra 1/7 kan der ikke kgbes
SU-kort pa salgssteder.

Ny rejsegaranti
Pr. 1/6 kommer der en ny rejsegaranti, hvor der honoreres efter statens km-
takst og max. 50 km.

Til unge under uddannelse vil Midttrafik lancere det landsdaekkende Hyper Card,
som giver de unge stor rabat. Rabatten finansieres af staten.

Der blev fra flere chauffgrer gjort opmaerksom pa, at de "nye" periodekort er s
sma, at chauffgrerne har meget svaert ved at laese dem.

Mette Julbo kunne fortzelle, at stgrrelsen pa kortene er valgt for at tilgodese
kunderne, da det er et stort gnske fra dem at fa netop den stgrrelse af kort.

Det blev oplyst, at nar kunder kgber en Event-billet til arrangementer i Herning,
far de at vide, at den rejse, de kgber inkluderer bustransport. Det er ikke korrekt,
da den kun geelder til tog og der skal foretages tilkgb til bus. Bente Brink giver
besked videre til Bus-Tog samarbejdet.

Der blev naevnt, at Horsens station rader kunderne til at kgbe billet til b&de tog
og bus, selvom bussen kgrer direkte til bestemmelsesstedet.
Bente Brink fglger op.

Trafikkontrol
16/1 er prisomraderne gst, midt og vest takstmaessigt blevet sammenlagt

P.t. laves der forsgg med sms-billetter til X-Bus om lgrdagen.

Ernst Sgrensen, Nobina, naevnte, at det er problematisk med billettering af DSB'
orange billetter, idet kunderne har en baerbar Pc'er med, som chauffgren sa skal
billettere efter.

Der blev ogsd gjort opmaerksom pa, at det i gvrigt er uhensigtsmaessigt, at
chauffgrerne skal have fat i kundernes forskellige mobiltelefoner.

Mette Julbo kunne oplyse, at det er besluttet, at Midttrafik arbejder videre med
Smartphone-lgsning og ikke sms-lgsning.

P& forespgrgsel omkring efteruddannelse af chauffgrer i
billettering/billetautomater lovede Mette Julbo, at emnet vil blive taget op med
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busselskaberne.

Der blev ogsa opfordret til, at Midttrafik bruger chauffgrportalen til illustration af
billettyper.

Fra 1/5 kan kombi-billetterne kgbes over hele regionen.

Bente Brink oplyste, at rigtig mange var gode til at melde direkte ind ved
driftforstyrrelser, og samtidig opfordrede hun ogsa til at melde ind, hvis der er
uregelmaessigheder f.eks. ved stoppesteder osv.

Mette Julbo naevnte, at bestyrelsen skal have forelagt en samlet plan for
Midttrafiks salgssteder.

P& forespgrgsel vedrgrende pakker kunne Mette Julbo oplyse, at bestyrelsen
tidligere har besluttet, at Midttrafik fortsat skal handtere pakker i visse omrader.

Det blev naevnt af Ernst Sgrensen, Nobina, at der er forskellige holdninger hos
trafikkontrollgrerne, hvorvidt X-Bus ma benyttes som bybus eller ej. Bente Brink
fglger op med kontrollgrerne efter naermere input fra Ernst Sgrensen, Nobina.

Der blev fra flere af chauffgrernes side gjort opmaerksom pa, at det er
uhensigtsmaessigt, at de bade skal kgre bussen, betjene kunderne og udfgre
passagerteellinger.

Mette Julbo fglger op pa dette problem. Der udsendes efterfglgende en
redeggrelse fra kgreplanlaagningen.

Status pa Fly High uddannelsen og bonus v/Mette Julbo

Se bilag 3.

Mette Julbo orienterede om, at 1000 chauffgrer indtil nu har gennemgaet
uddannelsen. Den generelle tilfredshed ligger pd 98 % pa selve kurset. Der vil
blive udbudt nye kurser i efteraret.

Der har vaeret holdt et lederkursus og et fglger sidst i april.

7 busselskaber har tilmeldt sig bonusrunden.

Efter 3 uger, hvor det har vaeret muligt for kunderne at give deres mening
tilkende pa sms eller pd nettet, har Midttrafik faet 2500 kundehenvendelser - s
kunderne synes tilsyneladende, at det er en god idé.

Der har vaeret udfgrt fgr-malinger hos de tilmeldte busselskaber. Efterfglgende
har der vaeret holdt kick off mgde med chauffgrerne, hvor de er blevet enige om,

hvad de vil ggre ekstra for, at kunderne far en god tur.

Bonusrunden Igber over 12 uger, og her far chauffgrerne mulighed for bl.a. at
dele forskellige effekter ud til kunderne.

Efter bonusrunden udfgres der en efter-maling, hvor kundernes tilfredshed vil
fremga.
Alle malinger ses pa midttrafik.dk/flyhigh

N&r resultaterne foreligger kares:



Midttrafiks bedste chauffar
Den rute med den stgrste fremgang
Den rute med det bedste resultat.

Midttrafiks bestyrelse er tilfredse med for projektet, og samtidig skal naevnes, at
der er overvejelser i Midttrafik som bl.a. gar ud pa:

Kundetilfredshed som tildelingskriterie eller incitamentskontrakt:
Medarbejderfokus som krav i udbudsmateriale?

Krav om mere uddannelse i kontrakterne?

Mere ansvar til busselskaberne?

Mere leverandgrpleje?

Stagrre indflydelse til kunderne?

Agte kundeorienteret?

Torben Hgyer, Aarhus Sporveje, neevnte, at badde kunder og chauffgrer synes, at
projektet er en rigtig god idé.

Der var generelt fra deltagerkredsen stor tilfredshed med Fly High projektet.

Mette Julbo kunne ogsa orientere om, at Midttrafik kunne se et fald i
kundeklagerne, efter Fly High var startet.

Eventuelt

Birthe Hgjvang Rasmussen, Nobina, fortalte, at der stadig er uklarheder omkring
en kaffemaskine/kaffe pa chauffgrstuen i Randers.

Mette Julbo kan efterfglgende oplyse, at Midttrafik har haft kontakt til selskaber,
der anlgber terminalen, og de er enige i, at de ikke vil finansiere kaffe til
terminalen. De fleste selskaber tilbyder kaffe p& andre chauffgrstuer og pa
garageanlaggene.

Det er en fejl, at kaffeordningen fortsatte ind i Midttrafik.

Det er alene busselskaberne, som beslutter, om og hvor de vil tilbyde deres
ansatte en kaffeordning.

Mette Julbo vil derfor foresld, at der arbejdes videre med en betalingslgsning,
hvor en virksomhed sgrger for bade automat, kaffe og vedligeholdelse af
anleegget f.eks. Merrild Kaffe. Dette forslag er videregivet til Birthe Hgjvang
Rasmussen, Nobina.

Der blev naevnt, at der var problemer med renggring af chauffgrstue/toilet pa
bade Silkeborg Station og i Randers.

Oversigt over de ansvarlige med hensyn til renggring vil blive udarbejdet af
Midttrafik.

Midttrafik har efterfslgende taget kontakt med Arriva med henblik p3d en feelles
aftale om renggring pa Silkeborg Station.



