Ny hestyrelse I Midttrafik

Arne Legaard (), Holstebro Kommune (formand)

Mads Nikolajsen (F), Norddjurs Kommune (1. n@stiormand)
Bjarne Schmidt Nielsen (A), Region Midtjyliand (2. nestiormand)
Anders Bege [F), Skive Kommune

Finn Stengel Petersen (A), Herning Kommune

Frank Borch-0lsen [C), Silkehorg Kommune

Hans Bang-Hansen (), Horsens Kommune

Rahih Azad-Rhmad (B), Arhus Kommune

Torhen Nerregaard (], Region Midtjylland
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Hovedudfordringer i 2010

Stabil drift af hgj kvalitet -
I marken og administrationen

Vende udvikling med faldende antal kunder
og vigende indtaegter

Kvalitetsudvalgsmgde 19. januar 2010 / 1
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Tilpas bustrafik til efterspgrgsien

e regionens effektiviseringer i 2011
e omlaegning af bustrafik i Arhus, Horsens, Silkeborg og Herning

e anderledes betjening af spredte rejsestramme - Midttur, teletaxa

Kvalitetsudvalgsmgde 19. januar 2010 / 2
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Incitamenter for busselskaberne

e flere kunder, bedre service og miljg
e det store efteruddannelsesprojekt

e stgrre frihedsgrader, f.eks. pa planlaagning

Kvalitetsudvalgsmgde 19. januar 2010 / 3
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FAEndret salgs- og informationsstrategi

e udnyt webbutik

e rationaliser eksisterende struktur- byg fyrtarne op med ens, hgj service

Kvalitetsudvalgsmgde 19. januar 2010 / 4
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Forenkling af rejseregler, takster

o saerskilt stillingtagen til rejsekort

Bedre omdomme for den kollektive trafik

o flere ressourcer til markedsfgring

Bedre samarbejde med kommuner om vejforhold,
publikumsfaciliteter o.s.v.

Kvalitetsudvalgsmgde 19. januar 2010 / 5
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Task Force / baggrund
- Oprettet 1. november 2009
- Projektgruppe med 4 faste medlemmer
- Fokusomrader:
- Billetteringsudstyr
- Rejsebestemmelser
- Takster

- Billettyper
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Task Force / projektgruppe
- Projektgruppe arbejder ud fra

- Indsamlede data/erfaringer

- Input fra andre afd. i Midttrafik

- Input fra kunder

- Input fra busselskaberne

- Input fra salgspersonale
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Task Force / anbefalinger
- Forenkling af rejsebestemmelser

- Harmonisering af priser

- Optimering af billettyper

- Billetteringsudstyr
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Task Force / indsatsomrader
- Billetteringsudstyr

- Rejsebestemmelser

- Billettyper

- Takstsystemer

- Harmonisering af priser

- Takstomrader

- Prisberegningssystemer

- Zonestruktur
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Billetteringsudstyr
- Nuveerende stand

- Ressourcevurdering

- Optimeringsmuligheder

- Vedligehold

- Administration

- Dataudtraek
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Rejsebestemmelser

- Ensartethed Midttrafik/avrige trafikselskaber
- Behov for specielle rejsebestemmelser

- Let forstaelige for alle

- Kundernes mobilitet bus/tog/trafikselskaber
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Billettyper
- Berettigelse

- Administration

- Kommunikation
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Takstsystemer

- Vurdering af systemer

- Opretholdes /nedleegges
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Prisharmonisering

- Harmonisering priser

- Zonestgrrelser
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Takstomrader

- Busrejser mellem takstomrader
- Forstaelse

- Kommunikation

- Prisberegning

- Prissammenligninger
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Prisberegningssystemer

Principper

Seeraftaler

Rutezonekort

Betydning for kunder
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Zonestruktur

- Vurdering af nuveerende struktur

- Vurdering i forhold til Rejsekortet
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Task Force lige nu
- Kendte data er gennemgaet
- Status for indsatsomrader er foretaget

- Tiltag omkring. billetteringsudstyr ivaerksat
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Task Force naeste step
- Yderligere input fra busselskaberne
- Yderligere input fra kunder

- Mailadresse til input fremsendes med referat
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