Status pa kereplaner

- Herning

- Trafikplan Arhus

- Regionens spareforslag

- Alternative spareforslag ?
- Er i gvrigt tilfredse ?
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Herning

- Nyt bybussystem fra pa sgndag

- Mere direkte ruter

- Bedre tilpasning til kundernes behov
- Minibusser pa "tynde tidspunkter”
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Arhus

- Tyvstart med rute 100 (Odder — Arhus — Hornslet)
- Fra 2011: 6 A-busruter, 11 supplerende bybusser
- Gennemfgart hagring — ca. 800 hgringssvar

- Udarbejdet endeligt forslag — mindre justeringer

- Inden sommerferien: Behandling i byradet

- August: Behandling i Regionsradet

midttrafik




Regionale spareforslag

- Det samlede forslag har veeret sendt i h@ring hos kommunerne
- Det var forventet at Regionsradet tog stilling den 16. juni

- Det er udsat til efter sommerferien

- Der er i dragftelserne mellem kommuner og Region stor fokus pa
betjening af ungdomsuddannelser

midttrafik




Alternative spareforslag — som vi godt lige vil hagre jeres mening om

- Flere Igrdage !
- Natbusser
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Kgreplanlaegning i gvrigt

- Er | tilfredse med samarbejdet ?
- Sker der nok ?
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DEN NYE UDDANNELSE

Kursuslaengde
2 dage

Kursussteder
Hytter i Arhus Syd, Arhus Nord og Silkeborg

Tider
10 kurser i efteraret 2010, 20 kurser i 2011

Tilmelding
Tilmelding via busselskabet

Kursuskoordinator

Else Nielsen FLY PIGP

UDDANNELSE MED BONUS



DEN NYE UDDANNELSE

Instruktorer
Carsten Brandt, Carsten Brandt Personaleudvikling og Thomas Gall, Ankerhus

@konomi

Chauffgrer far normal lgn. VEU godtggrelse til busselskaberne.
Godtggrelse er betinget af, at chauffarerne tilhgrer AMU-malgruppen.
Midttrafik betaler kursusgebyr, lokaler, forplejning, materialer mv.

Kursusbevis
Bevis for gennemfart AMU-kursus efter Undervisningsministeriets regler

FLY PIGH

UDDANNELSE MED BONUS



EKSEMPEL PA KURSUSDAG

KURSUS
PROGRAM




DEN NYE UDDANNELSE

UDDANMELSE MED BONUS

Tidsplan

Materiale udsendes inden uge 30

ANDERLEDES
UDDANNELSE
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DEN NYE UDDANNELSE
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Fly High - uddannelse med bonus

Ny uddannelse for chauffarer

Chauffar
1 september 2010 starter Midttrafiks nye uddannelse for chaufferer.
Busselskshet |
Uddannelsen er nok ikke helt, som du plejer. Skolerne er skiftet ud med
Ambassader hytter, instruktererne er hindplukkede, 3 vi sikrer, at de ved noget om
chaufferens arbejde, og alt undervisningsmateriale er lavet specielt til den nye
uddannelse.

Chauffererne pa rute 118 har veeret prevekaniner pa den nye uddannelse.
Deres tilbagemeldinger har wi brugt til at lave en helt szerlig uddannelse
malrettet chauffarer, som kerer i Midttrafiks omrade.

Helle fra rute 118 har sat sit
fingeraftryk pa den nye uddannelse

Chaufferen har en meget stor andel i, hvordan kunden oplever busturen. Det
viser de fleste kundeundersagelser. Det er derfor vigtigt, at chaufferen far
mulighed for at yde en god service.
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Hjemmeside er oprettet.
Opdateres logbende.
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UDDANNELSE MED BONUS



BONUSRUNDEN

Adgang til bonusrunden
» 70-80 % af rutens eller omradets chauffgrer har gennemfart kurset

Hvornar starter bonusrunden
« Sa snart en rute eller et omrade har gennemfart kurset

Hvad males pa
» Hajere kundetilfredshed primaert med chauffgrens service

Sadan maler vi
» Kunderne spgrges inden bonusrunden starter og igen efter 20 uger

FLY PIGH

UDDANNELSE MED BONUS



BONUSRUNDEN

Forberedelse til bonusrunden

Midttrafik leverer:

» Markedsfgringsmateriale
» Uddelingsmateriale

* Forslag til aktiviteter

Busselskabet/ambassadaren:
» Genopfriskning af kursus

» Motivation

* Information

FORTSAT GO0 REJSE. HILSEN DIN CHAUFFOR

FLY PIGH
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BONUSRUNDEN

Nar malet nas

* Praemier til alle chauffgrer
 Deltagelse i regionsmesterskab
» Omtale pa hjemmeside

* Pressemeddelelse

Stiger tilfredsheden med 2-4 procent kan
rutens chauffgrer vaelge mellem:

Gavekort til Jensens Bafhus
Gavekort til en veerdi af

kr. 150 pr. chauffer

Bilka eller fatex
Gavekort til Bilka eller fatex
veerdi kr. 150 pr. chauffer.

Bog & Idé gavekort
Gavekort til 150 kr.
pr. chauffar
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Drift
e Organisering

e Indmelding af driftsforstyrrelser

e \/ejarbejder
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Trafikkontrol

o Udforelse af kontrollen:
1. Kontrollgren praesenterer sig med ID og meddeler, at der er
billetkontrol
Kort stemples i Almex
Kontrollgren spgrger, om der er noget at bemeaerke
Der foretages billetkontrol
Kontrollgren giver chauffgren en tilbagemelding og stiger af

P WN

e Kontrollorens synlighed
e PDA, raids bybus byer, planlagte kontroller, spot kontroller

o Opfolgning kontroller
e Ureglementeret billettering
e Orientering til entreprengr
e Statistikmateriale
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Kundeservice & kortsalg
e Statistik kundehenvendelser
e Inddragelse af kort

e Abonnementskort
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Rejsebestemmelser, takster & billetteringsudstyr
e Organisering
e Servicetelefon

e Chauffgrvejledning
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Task Force

* Billetteringsudstyr

* Rejsebestemmelser

* Billettyper

» Takstsystemer

» Harmonisering af priser
» Takstomrader
 Prisberegningssystemer

» Zonestruktur
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