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Finn Thomsen, Arriva

Finn Pilgaard Fruerlund

Gerda Jgrgensen, Arriva

Erling Secher, Arriva

Birthe Hgjvang Rasmussen, Arriva

Poul T@gnnesen, Thykjaer A/S

Gorm Brendstrup, Thykjzer A/S

Age Gasbjerg, Brande Buslinier

Frits Vittrup, Busselskabet Arhus Sporveje
Ernst Sgrensen, Iversen Busser
Christopher Marquardt, Iversen Busser
Kim Nielsen, De Grgnne Busser

Jan Laursen, De Grgnne Busser

Mette Julbo, Midttrafik

Henning Nielsen, Midttrafik

Torben Borum, Midttrafik — under punkt 3
Else Nielsen, Midttrafik

Chris Oxholm, Busselskabet Arhus Sporveje
Janni Kjeer, Brande Buslinier

Flemming Jensen, Pan Bus A/S

Hans Peter Leest, Pan Bus A/S.

Mgdet blev holdt med fglgende dagsorden:

Velkomst v/Mette Julbo
Strategiplan v/Mette Julbo
Udskiftning af billetmaskiner v/Torben Borum

uhwne

Status pa besparelser/kgreplanlaegning 2009/udbud v/Henning Nielsen
Miljskampagne samt incitamentsforsgg pa rute 118/diverse v/Mette Julbo



6. Eventuelt.
Velkomst v/Mette Julbo
Mette Julbo bgd specielt de nye medlemmer i kvalitetsudvalget velkommen.

Mette Julbo opfordrede mgdedeltagerne til at sende en mail til Else Nielsen -
en@midttrafik.dk - hvis der er saerlige temaer, som gnskes drgftet.

Opfolgning fra sidste magde i kvalitetsudvalget:

Forbikgrsler

Se bilag 1.

Som det fremgar af bilaget, er der intet mgnster i forbikgrslerne. Midttrafiks
kundeserviceafdeling fglger op pa de konkrete tilfaelde.

Natbus

Mette Julbo orienterede om, at Movia kgrer et forsgg, hvor personer, der har
manedskort, kan benytte manedskortet til kgrsel med natbus - uden dobbelt takst.
Midttrafik fglger med interesse dette forsgg.

Strategiplan v/Mette Julbo
Se bilag 2.

Mette Julbo gennemgik Strategiplanen, som er godkendt af bestyrelsen.
Strategiplanen gaelder i sin nuvaerende form i 2 ar.

Mette Julbo orienterede om, at fremtidige initiativer vil tage udgangspunkt i
strategiplanen.

Et par af busselskaberne har investeret i de nye miljgvenlige busser og i den
forbindelse, var der generel enighed om, at bade busselskaber og Midttrafik skal
blive bedre til at fortzelle de gode historier/markedsfgre sig. Flere af
mgdedeltagerne opfordrede hele branchen til at lave mere markedsfgring for
produktet.

Der blev fra flere af deltagernes side gjort opmaerksom p& de mange og
forskelligartede salgssteder, der findes i regionen. I den forbindelse blev det
foresldet, at der hurtigst muligt arbejdes pa at give salgsstederne et Igft.

Mette Julbo orienterede om, at Midttrafik arbejder med problemet. Blandt andet er
der igangsat en kundeundersggelse, som kan vise, hvad kunderne gnsker.

Udskiftning af billetmaskiner v/Torben Borum

Midttrafik har ved sin etablering overtaget foraeldet udstyr i en reekke busser, men
har valgt ikke at bruge penge pa at udskifte det gamle billetudstyr, inden der var
en afklaring omkring tidshorisonten for indfgrelse af rejsekortet. Da dette ikke lige
er inden for en overskuelig fremtid, har Midttrafik nu besluttet at udskifte 130
billetmaskiner af den zeldste version af Scanpoint. Det er ca. 20% af Scanpoint
maskinerne, der hermed udskiftes. Udskiftningen sker primaert pa regionale ruter i
Midt, Vest og Syd, samt pa lokale ruter i Viborg og Skive kommuner.

Med udskiftningen vil driftsikkerheden blive stgrre i busserne og lette arbejdet for
bade trafikkontrollgrer og administrationen, da det vil betyde fzerre versioner af
billetmaskiner og faerre takstsystemer.



Der er enkelte kommuner, hvor der er blevet indkgbt Almex F udstyr til erstatning
for lokale billetteringssystemer.

Der blev fra flere sider gjort opmaerksom pa, at der er printerproblemer. Torben
Borum er delvis bekendt med problemet, men forsgger at afhjeelpe generne hen ad
vejen, idet det ikke er muligt at skaffe de gamle printere mere.

Torben Borum beklagede, at den nylig udsendte Chauffgrvejledning ikke
indeholder vejledning i kommunale billetsystemer - det vil ske ved en revision af
Chauffgrvejledningen.

Midttrafik har efterhanden afskaffet garderobebilletter med egne takster alle steder
pa naer i Herning kommune, her afventer vi kommunens beslutning. Anbefalingen
til kommunerne har vaeret, at hvis der kun er beskedne billetindtaegter pa ruterne,
bgr de indfgre gratis kgrsel, alternativt skal kommunerne indfgre Midttrafik
takster.

Status pa besparelser/”Almindelig” kgreplanlaegning 2009 /udbud
v/Henning Nielsen
Se bilag 3.

Henning Nielsen orienterede om, at kgreplanlaegningen er ved at veere afsluttet, og
han kunne oplyse, at der var kommet mange gode og konstruktive forslag.

Med hensyn til eventuelle besparelser afventes gkonomiforhandlinger mellem
staten/region og kommuner. Eventuelle besparelser kan tidligst blive effektueret i
sommeren 2010.

Midttrafik har pa opfordring hjulpet med udarbejdelse af en ny trafikplan til
Randers Kommune.

Endvidere er der ved at blive udarbejdet forslag til nyt bybussystem til Herning
Kommune.

Der arbejdes med forslag til ny trafikplan for Arhus by.

Af bilaget fremgar, hvilke midler, der er afsat til trafikpuljen. Ansggningsrunden
starter 2. juni 2009.
Henning Nielsen gennemgik kort ideer/forslag til ansggningerne.

Endelig opfordrede Henning Nielsen kredsen til at komme med forslag/ideer i
ansggninger.

Af bilaget fremgar, hvilke udbud der vil komme i 2010.

Som noget nyt vil man i forbindelse med udbud i Randers forsgge at give
busselskabet bonus i forbindelse med:

1. Antal kunder
2. Kgrsel med mindre braendstof
3. Hvis der anvendes nye CO, venlige busser

Birthe Hgjvang Rasmussen gjorde opmaerksom pa, at der pa Randers
Bybusterminal er problemer med, at kunderne ikke kan se, hvor bussen holder.
Busserne har ikke faste pladser. Henning Nielsen oplyste, at Randers Kommune er
bekendt med problemet.



Incitamentsforsgg pa rute 118/ miljckampagne/diverse samt v/Mette
Julbo
Se bilag 4. - fra side 2.

Mette Julbo gav en kort orientering om, hvilket forlgb chauffgrerne har vaeret
igennem for at blive rustet til forsgget.

Der har vaeret en midtvejsevaluering, og resultatet viser, at forsgget indtil nu har
veeret en succes.

Kim Nielsen, De Grgnne Busser, kunne bekraefte, at forsgget har vaeret et
spaendende projekt bade eksternt sdvel som internt i firmaet.

Jan Laursen kunne ligeledes bekraefte, at chauffgrerne er meget engageret i
forsgget.

Den sidste kundeundersggelse foretages i uge 24, og forsgget afsluttes, nar
resultatet af undersggelsen foreligger.

Miljgkampagne
Se bilag 4.

Mette Julbo orienterede om bestyrelsens beslutning om Midttrafiks kommende
miljgkampagne. Kampagnen skal daekke hele regionen, og den forventes igangsat i
eftersommeren 2009 og vil vare et par ar.

Mette Julbo henviste til den kollektive trafiks miljgkampagne i Sverige, som ser ud
til at veere en succes, idet kunderne er meget miljgbevidste i deres valg af
transportmiddel.

Malgruppen i kampagnen bliver de unge (15-24 ar). Tanken er at udnaevne nogle
af disse unge mennesker til ambassadgrer for kampagnen.

Mette Julbo opfordrede kvalitetsudvalget til at komme med input til gode ideer i
forbindelse med kampagnen.

Diverse

Birthe Hgjvang Rasmussen, Arriva, efterlyste en klar fortolkning af reglerne for
korrekt betaling for bgrn, barne- og klapvogne i bybusserne.

Hermed den korrekte fortolkning:

Barnevogne (den fysiske barnevogn) medtages gratis. (side 4)
Bgrn 0-15 ar rejser til bgrnetakst (side 9)

Hver betalende voksen/ pensionist kan gratis medtage 2 bgrn under 12 ar.
Bgrn herudover betaler barnetakst.

Det betyder, at hvis den voksne har et barn i barnevognen og et barn pa eks. 10
ar, skal der ikke betales noget for bgrnene.

Hvis den voksne har et barn i barnevognen og 2 bgrn pa eks. 8 og 10 &r, skal der
betales for én bgrnebillet.

S& konklusionen er, at et barn i barnevognen skal betragtes som et barn under 12
ar og billetteres derefter.

Ernst Sgrensen, Iversen Busser, gjorde opmaerksom pa, at de havde haft
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problemer med arskort til skolebgrn, som er udstedt af Ringkgbing Skjern
Kommune, idet der eksisterer to modeller af disse arskort.
Midttrafiks kortafdeling er i dialog med busselskabet for at fa problemet klarlagt.

Pa forespgrgsel vedrgrende sendring af stoppestedstavler til minutafgang i stedet
for hele ruteforigbet forklarede Henning Nielsen, at det fortsat er omtrentlige tider,
og andringen sker som et led i harmoniseringen af stoppestedstavierne.

Der blev fra flere af deltagerne opfordret til, at arbejde pa at fa ensartede
rejseregler i hele Danmark.

Henning Nielsen opfordrede deltagerne til at meddele Midttrafik, hvis de blev
bekendt med forskelligheder i forbindelse med f.eks. Grundlovsdag eller lignende.

Eventuelt
Harmonisering af rejseregler vil blive sat pa naeste kvalitetsudvalgsmgde.
Dagsorden og referat vil fremover blive udsendt elektronisk.

Naeste kvalitetsudvalgsmgde er fastsat til torsdag den 10. september
2009, kl. 10.00.



