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UDBUDSBETINGELSER

Udbyder

Udbud af FG2 - FlexGaranti i Region Midtjylland og Region Syddanmark udbydes i fellesskab af
FynBus, Midttrafik og Sydtrafik.

Samlet vil FynBus, Midttrafik og Sydtrafik i dette udbudsmateriale blive benavnt som udbyder.

De rammeaftaler, som indgas pa grundlag af dette udbud, vil blive indgaet med det trafikselskab i
hvis omrade, de vindende tilbudsgiveres vogne har hjemsted.

FynBus
http://www.fynbus.dk/wm141200

Midttrafik
http://www.midttrafik.dk/stabsmenu/om+midttrafik

Sydtrafik
http://www.sydtrafik.dk/Default.aspx?|D=80

Veaesentlige a&ndringer i forhold til tidligere udbud

Relevant information om tilbudsfasen findes i afsnittet Udbudsbetingelser.
Relevant information om vilkar galdende i aftalens Igbetid findes i afsnittet Rammeaftale og bilag.
Relevant information vedrgrende afgivelse af tilbud findes i afsnittet Disposition for tilbud.

Bilag 1 — Faktaark indeholder en skematisk oversigt over vigtige oplysninger.

Adskilte udbud af kagrsel med variable vogne og garantivogne

Tilbudsgivere skal vaere opmarksomme pa, at dette udbud kun vedrgrer garantivogne. @nsker
tilbudsgiver ogsa at byde pa variable vogne henvises til udbud af FV2 — FlexVariabel.

Tildelingskriterium for FG2 — FlexGaranti

Tilbudsgiver gares opmarksom pa, at tildelingskriteriet er ”Laveste pris” med en vagtning pa 85
% af prisen pa karetid og 15 % af prisen pa vente-/servicetid.

Tidligere var veegtning fordelt med 70 % af prisen pa keretid, og 30 % af prisen pa vente-
/servicetid.

Aftalens leengde
Der er i dette udbud mulighed for bade at indga 1-arige samt 2-arige rammeaftaler.

Seerlige krav

Der er s&rlige krav pa felgende omrader:
Uddannelse, se Bilag 3 — Den udbudte karsel.
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Uniformskrav, se rammeaftalen § 15 stk. 3.
Varsling af ny pausefunktion, se under Varsling og rammeaftalens § 18

Varsling om ny kgrsel i kommunerne

| FynBus' omrade kan der i lgbet af aftaleperioden blive tilfgjet nye karselstyper i felgende
kommune: Langeland

| Midttrafiks omrade kan der i lgbet af aftaleperioden blive tilfgjet nye karselstyper i falgende
kommuner: Favrskov, Hedensted, Horsens, Randers, Ringkabing-Skjern, Skanderborg og Syddjurs.

| Sydtrafiks omrade kan der i lgbet af aftaleperioden blive tilfgjet nye kerselstyper i falgende
kommune: Esbjerg

Offentliggerelse af udbudsmaterialet

Dette udbudsmateriale offentliggares pa udbudshjemmesiden,
https://www.ethics.dk/asp4/tender/fynbus_1102_20121120.nsf efter forudgadende offentliggarelse i
Supplement til Den Europziske Unions Tidende som et offentligt udbud jf. Europa-Parlamentets
og Radets direktiv nr. 2004/18/EF af 31. marts 2004 — udbudsdirektivet, om samordning af
fremgangsmaderne  ved  indgaelse  af  offentlige  vareindkgbskontrakter,  offentlige
tjenesteydelseskontrakter og offentlige bygge- og anlaegskontrakter.

Udbudsmaterialet kan tilgds via udbyders hjemmesider http://www.fynbus.dk/wm141229,
http://www.midttrafik.dk/stabsmenu/udbud, http://www.sydtrafik.dk/Default.aspx?ID=559, og
udbudshjemmesiden.

Udbudsbekendtgarelsen vedrarende dette udbud er offentliggjort pa udbudshjemmesiden og
udbyders hjemmesider umiddelbart efter afsendelse til Kontoret for Den Europeiske Unions
Officielle  Publikationer, og vil efterfelgende blive offentliggjort pa TED-databasen
http://ted.europa.eu/.

Eventuelle @ndringer til det offentliggjorte udbud vil blive opdateret Igbende pa udbuds-
hjemmesiden, og tiloudsgivere opfordres saledes til at holde sig jevnligt orienteret om
narverende udbud pa udbudshjemmesiden.

Journalnummer
Udbyders journalnummer: 201210-7452

CPV- kode
Nervaerende udbud er offentliggjort under falgende CPV- koder:

60112000
60120000
60130000
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Udbudsmateriale
Udbudsmaterialet bestar af:

Udbudsbetingelser

Udbudsbetingelserne indeholder en beskrivelse af de vilkar, tilbudsgiver skal afgive sit tilbud
under.

Rammeaftale og bilag

Rammeaftale og bilag indeholder bade de vilkar, der vil regulere forholdet mellem udbyder
og entreprengr i forbindelse med indgaelse af rammeaftale og det efterfglgende forhold
mellem udbyder og entreprengr.

Disposition for tilbud

Dette afsnit opregner punkt for punkt, hvad tilbudsgiver skal tage hgjde for, bade formelt
og indholdsmaessigt, for at tilbuddet er konditionsmaessigt.

Spgrgsmal og svar

Spargsmal og svar vil blive offentliggjort pa udbudshjemmesiden i overensstemmelse med
tidsplanen.

Kommunikation

Al kommunikation mellem tilbudsgiver og udbyder om dette udbud skal forega pa dansk via
udbudshjemmesiden.

Spgrgsmal

Med henblik pa at sikre, at tiloud udformes korrekt i overensstemmelse med de stillede krav, har
tilbudsgiver mulighed for at stille spgrgsmal til udbudsmaterialet og anmode om uddybende
beskrivelse af konkrete punkter i udbudsmaterialet. Spgrgsmal skal indsendes via menupunktet
"Send Spargsmal” pa udbudshjemmesiden,
https://www.ethics.dk/asp4/tender/fynbus_1102_20121120.nsf jf. rubrikken “Spgrgsmal” i
menufeltet til venstre, inden udlgbet af det fastsatte tidspunkt herfor.

Spargsmal skal sa vidt muligt veere udbyder i heende senest den 2. januar 2013.

Spargsmal bedes opstillet pa listeform med angivelse af det sted i udbudsmaterialet (f.eks. afsnit og
sidenummer), som spgrgsmalet vedrarer.

Udbyder skal ggre opmarksom pa, at udbyder som udgangspunkt er bade berettiget og forpligtet
til at se bort fra tilbud med forbehold. Derfor opfordres tilbudsgiver til at benytte adgangen til at
stille spargsmal i stedet for at tage forbehold.
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Alle spargsmal, som tilbudsgiver sender til udbyder senest den 2. januar 2013 vil, ssmmen med
svarene pa disse, lgbende og senest 7. januar 2013 blive offentliggjort i anonymiseret form pa
udbudshjemmesiden under menupunktet "Spargsmal og svar”.

Spargsmal, der fremsendes senere end den 2. januar 2013, kan paregnes besvaret senest seks dage
far tilbudsfristens udlgb, det vil sige den 7. januar 2013. Dette forudsatter dog, at det er muligt for
udbyder at besvare disse spgrgsmal senest seks dage far tilbudsfristens udlgb. Herefter kan der
ikke komme nye oplysninger til udbuddet.

Spargsmal og svar offentliggjort senest den 7. januar 2013 indgar herefter som en del af

udbudsmaterialet.

Tidsplan

Fremsendelse af udbudsbekendtggrelse til

EU-Tidende og offentliggarelse af udbuds-

bekendtggrelsen pa udbudshjemmesiden: 23. november 2012
Frist for spgrgsmal til udbudsmaterialet: 2. januar 2013

Der kan komme nye oplysninger til udbuddet

pa udbudshjemmesiden frem til: 7. januar 2013

Frist for afgivelse af tilbud: 14. januar 2013 k. 12.00
Offentliggarelse: Uge 4 2013

Forventet tidspunkt for indgaelse af rammeaftale: Primo februar 2013
Dato for aftalestart: 1. marts 2013
Vedstaelsesfrist: 1. maj 2013

Afgivelse af tilbud
Tilbudsgivers udformning af tiloud fremgar af "Disposition for tilbud”.

Udbuddet afvikles elektronisk, og for at kunne afgive elektronisk tilbud skal tilbudsgiver tilmelde sig
udbuddet pa udbudshjemmesiden, hvorved tilbudsgiver far tildelt brugernavn og skal opgive
adgangskode.

Derudover skal den ansvarshavende person have en digital signatur. Ved tilmelding til udbuddet
modtages der automatisk en digital signatur, som kan bruges ved afgivelsen af tilbuddet.

Tilbuddet afgives elektronisk via udbudshjemmesiden ved at uploade de udfyldte tilbudsblankletter
sammen med falgebrevet.
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Rammeaftalen udfyldes og underskrives elektronisk af parterne.
Andre former for tilbud accepteres ikke.
Tilbud skal vere uploadet senest 14. januar 2013 kl. 12.00

Fra primo december 2012 er det muligt at fa hjeelp til udbudshjemmesidens funktionalitet hos de
enkelte trafikselskaber, hvor tilbudsgiver selv skal medbringe hardware/it-udstyr. Der skal bestilles
tid til dette hos det enkelte trafikselskab. Afgivelse af det elektroniske bud er tilbudsgiverens
ansvar og medarbejdere fra trafikselskaberne ma ikke veere til stede under udfyldelse af blanketter.

Abning af tilbud
Der vil ikke vaere adgang til at overveere abning af tilbud.

Oplysninger om tilbud

Efter udlebet af tilbudsfristen vil udbyder pa  http://www.fynbus.dk/wmi41229,
http://www.midttrafik.dk/stabsmenu/udbud 0g http://www.sydtrafik.dk/Default.aspx?ID=559
offentligg@re en oversigt over, hvem der har indgivet tilbud.

Oversigten vil indeholde falgende oplysninger:
Placering og type
- Vinder
- Alle tilbud

Dette svarer til oplysningerne pa tilbudsblanketterne. Samme oplysninger vil kunne offentliggeres
til pressen. Der kan ikke kraeves indskraenkning i det navnte oplysningsomfang, medmindre
tilbudsgiver kan pavise, at oplysningerne er undtaget aktindsigt efter offentlighedslovens regler.

Vedstaelsesfrist

Tilbudsgiver skal vedsta sit tilbud i sin helhed til og med den 1. maj 2013. Optioner skal vedstas i
hele kontraktperioden.

Alternative tilbud
Alternative tilbud accepteres ikke.

Tilbudsgivers omkostninger
Samtlige omkostninger i forbindelse med tilbudsgivningen pahviler tilbudsgiver.

Den udbudte karsel

Den udbudte karsel er opdelt i delaftaler, som alle er rammeaftaler med en enkelt entreprengr
om karsel med en enkelt vogn.

Karslen omfatter variabel karsel med garantiperiode (garantivogne) og udferes af de faste
entreprengrer, der vealges blandt de indkomne tilbud.
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Uanset om der tildeles karsel til garantivognen eller ej, er entreprengren garanteret betaling for et
fast antal timer pr. dag i et narmere defineret tidsrum (garantiperioden). Udbyder vil via
Planetsystemet sikre, at vognen kommer til at kare sa meget som muligt i garantiperioden.

Udbuddet omfatter falgende karselsordninger:

Karselsordninger som er abne for alle:
Flextur i Midttrafik og Sydtrafiks omrade
Teletaxikgrsel i Midttrafik og Sydtrafiks omrade og telekarsel i FynBus’ omrade

Karselsordninger med visiterede kunder:
Handicapkarsel
Siddende patientbefordring
Kommunal karsel

Beskrivelse af de enkelte karselsordninger fremgar af Bilag 6 — Beskrivelse af karselsordningerne,
og en oversigt over den udbudte karsel fremgar af Bilag 2 — Oversigt over FG2 — FlexGaranti.

For en mere udfgrlig beskrivelse af den udbudte karsel henvises til Bilag 3 — Den udbudte karsel.

Vogntyper
Vognene er opdelt i falgende vogntyper:

Vogntype 2: Stationcar
Vogntype 5: Hgj liftvogn
Vogntype 6: Hgj liftvogn med trappemaskine

Ovenstaende betegnelser for de enkelte vogntyper er vejledende.

Beskrivelse af de enkelte vogntyper kan ses under Bilag 4 — vogntyper og krav til vognene.

Aftaleperioden

Aftaleperioden er 1. marts 2013 til 28. februar 2014 eller 28. februar 2015 (dato vil fremga af de
enkelte rammeaftaler).

Optioner
Der er option pa forlengelse af rammeaftalen pa et ar pa uendrede vilkar.

For hver af delaftalerne kan udbyder udlgse en option pa en garantivogn yderligere med samme
placering og vogntype som den oprindelige delaftale. Denne option opretholdes i rammeaftalens
lgbetid.

Vinderen af optionen bliver fundet ved, at vinderen af den oprindelige delaftale vil blive tilbudt
optionen til samme pris, som den vinderen har budt pa den oprindelige delaftale. Hvis vinderen af
optionen, ikke kan eller vil tage imod dette tilbud, vil den tilbudsgiver med den naestlaveste pris pa
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den oprindelige delaftale blive tilbudt optionen og sa fremdeles, indtil der enten findes en
tilbudsgiver eller at udbyder vurderer, at det ikke leengere er interessant at udlgse optionen.

Aftalegrundlag
Aftalegrundlaget imellem vinderne af nervaerende udbud og udbyder er falgende:

1. Rammeaftalen

2. Det gvrige udbudsmateriale og bilag, herunder spargsmal og svar offentliggjort pa
udbudshjemmesiden, https://www.ethics.dk/asp4/tender/fynbus 1102 20121120.nsf i
forbindelse med spargerunden, samt eventuelle yderligere oplysninger, der er offentliggjort
i lgbet af udbudsforretningen.

3. De vindende tilbudsgiveres tiloud med bilag.

De tre dele af aftalegrundlaget er angivet i prioriteret raekkefalge, saledes at en hgjere prioritet
ved fortolkning af aftalegrundlaget har forrang frem for en lavere prioritet.

Efterfglgende madereferater, underskrevet af entreprengr og udbyder, udger tilsvarende en del af
det samlede aftalegrundlag.

Rammeaftale om karsel indgas med det trafikselskab i hvis omrade, vognen har hjemsted.

Safremt en vogn i Planet planlegges til at udfere kersel i et af de to andre trafikselskabers
omrader, er vognen forpligtet til at udfere karsel for dette trafikselskab. Karslen vil i dette tilfelde
skulle udfares i overensstemmelse med de regler, der gelder for det trafikselskab, som
entreprengren har indgaet rammeaftale med.

Udvelgelseskriterier

De krav, der er stillet som udvelgelseskriterier, skal dokumentere tilbudsgivernes generelle
egnethed til at udfare den udbudte karsel.

De i udvelgelseskriterierne og bilagene stillede krav er mindstekrav, som skal veere opfyldt ved
aflevering af tilbuddet.

De stillede udveelgelseskriterier er:

Signeret fglgebrev indeholdende:

tro- og loveerklering om i hvilket omfang tilbudsgivere har ubetalt, forfalden geeld til
det offentlige jf. Lovbekendtggrelse om begransning af skyldneres mulighed for at
deltage i offentlige udbudsforretninger og om &ndring af visse andre love nr. 336 af 13.
maj 1997. Erklaeringen er samtidig en samtykkeerklering om, at udbyder ma indhente
oplysninger hos Skat om ubetalt forfalden moms eller skattegeeld.

Tro- og loveerklaering pa at alle chauffgrer tilknyttet karslen har en blank (negativ)
bgrneattest.
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Tilbudsgiver skal have en EP/OST-tilladelse eller en taxabevilling, der er geldende i hele
kontaktperioden.

Der skal derfor enten foreligge de ngdvendige tilladelser til erhvervsmaessig
personbefordring efter Buslovens § 1 eller alternativt hertil et forhandstilsagn fra
Trafikstyrelsen, om at der kan opnas de ngdvendige tilladelser.

For busser, minibusser og kgretgjer indregistreret til hgjst ni personer og for taxier, som
ikke udelukkende kgrer for udbyder, skal tilbudsgiver, i det omfang det er ngdvendigt for
lovligt at kunne udfgre ordren, opfylde kvalifikationskravene i lov om taxikarsel,
lovbekendtgarelse nr. 517 af 24. juni 1999, som senere @ndret ved lov nr. 399 af 9. maj
2012. Der skal derfor foreligge de ngdvendige tilladelser og/eller bevillinger efter
Taxilovens § 1.

Bevillinger/tilladelser samt registreringsattester skal ikke indsendes i forbindelse med
afgivelse af tiloud. Udbyder skal dog gere opmarksom pa, at tilbudsgiver, pa forlangende,
skal indsende disse oplysninger til udbyder. Udbyder kan, safremt tiloudsgiver ikke
fremsender den @nskede dokumentation pa udbyders forlangende, beslutte ikke at abne
tilbudsgivers biler ved aftalestart.

Hvis tilbudsgiver afgiver urigtig erklering, kan denne i henhold til Lovbekendtgarelse om
begransning af skyldneres mulighed for at deltage i offentlige udbudsforretninger og om andring af
visse andre love, nr. 336 af 13. maj 1997 § 3 straffes med bgde. Safremt den urigtige erklaering er
afgivet svigagtigt, har udbyder ret til at forkaste tilbuddet, jf. Udbudsdirektivets art. 45, stk. 2, litra

g.

| tilfelde, hvor udbyder skgnner et tilbud som veerende et “unormalt lavt bud”, kan udbyder
indhente oplysninger om baggrunden for det afgivne tilbud. Disse oplysninger vil blive behandlet
fortroligt. Hvis udbyder vurderer, at et tilboud som verende et “unormalt lavt bud”, kan udbyder
veelge at afvise tilbuddet.

Af "Disposition for tiloud” fremgar narmere, pa hvilken made ovenstaende erklaeringer samt

oplysninger skal fremsendes.

Tildelingskriterium

Hver garantivogn udger en delaftale. Delaftalerne er grupperet i pakker bestaende af flere
delaftaler.

Der kan bydes pa en eller flere enkelte garantivogne og pa pakker af garantivogne. En tilbudsgiver
kan tildeles rammeaftale pa en eller flere garantivogne/pakker af garantivogne.

Blandt de konditionsmaessige tilbudsgivere vil der blive tildelt rammeaftaler ved anvendelse af
tildelingskriteriet laveste pris”.

Ved tilbudsgivning skal der bydes med en pris pa karsel pa hverdage, i fastlagte tidsperioder.
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Kravene til de enkelte garantivogne sasom tidspunkt for radighed i weekender og helligdage,
tvungen ferie samt kontraktleengde star beskrevet i Bilag 2 — Oversigt over FG2 — FlexGaranti.
Disse forhold indgar ikke i evalueringen.

”Laveste pris” er de tilbudte priser beregnet med en veagtning pa 85 % af prisen pa karetid og 15
% af prisen pa vente-/servicetid.

Falgende beregningsformel anvendes:
P = (0,85 x TKhvd) + (0,15 x TVhvd)

Definitioner:

P = Pris
TKhvd = Tilbudte timepris for karetid, mandag-fredag (06:00-18:00)
TVhvd = Tilbudte timepris for vente/servicetid, mandag-fredag (06:00-18:00)

Evalueringen af "laveste pris” finder sted serskilt for hver pakke. Udbyder vil for hver pakke
sammenholde alle tilbud pa hele pakken og alle kombinationer af tilbud pa enkelte garantivogne i
pakken og tildeler rammeaftaler til det tilbud eller den kombination af tilbud, der samlet set giver
den laveste pris for pakkens garantivogne.

Ved tilbud pa en pakke (Tilbudsblanket 2), skal der bydes med en selvsteendig pris pa hver enkelt vogn i
pakken (Tilbudsblanket 2). Derudover skal der ved tilbud pa en pakke (Tilbudsblanket 2), bydes pa hver
enkelt vogn (Tilbudshlanket 1).

Der kan bydes pa flere enkeltvogne og pakker med den samme vogn. Entreprengr opfordres til at
byde pa flere enkeltvogne/pakker med samme vogn. Bemark, at der er vedstaelsesfrist pa samtlige
tilbud, der afgives pa alle garantivogne

En vogn kan kun tildeles rammeaftale pa en garantivogn. Safremt en tilbudsgiver star til at vinde
flere garantivogne med samme vogn, bestemmer udbyder hvilken garantivogn, vognen skal tildeles.
For de garantivogne, hvor vognen derefter ikke kommer i betragtning, vil udbyder sgge at indga
aftale pa basis af naesthilligste, konditionsmaessige tilbud. Vinderen af flere garantivogne tildeles den
garantivogn, hvor der er starst difference til nastlaveste tilbud.

Ved budlighed pa enkelte garantivogne eller pakker af garantivogne gribes der til lodtraekning.
Eksempel pa tildeling af aftaler:

Pakke A, bestaende af:

Vogn Al (Garantivogn 3): 350 kr.
Vogn A2 (Garantivogn 8): 450 kr.
Vogn A3 (Garantivogn 9): 400 kr.
Vogn A4 (Garantivogn 11): 550 kr.
Vogn A5 (Garantivogn 13): 450 kr.
Samlet pris: 2200 kr.
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Enkeltvogne:

Vogn Garantivogn 3 (Pakke Al): 450 kr.
Vogn Garantivogn 8 (Pakke A2): 450 kr.
Vogn Garantivogn 9 (Pakke A3): 450 kr.
Vogn Garantivogn 11 (Pakke A4): 500 kr.
Vogn Garantivogn 13 (Pakke A5): 300 kr.
Samlet: 2.150 kr.

Den kombination af tilbud, der samlet set giver den “laveste pris”, enten ved tilbud pa enkeltvogne
eller ved den samlede tilbud pa en pakke, vil vinde aftalen/aftalerne. | ovenstaende eksempel er det
budene pa de 5 enkeltvogne, der vinder de fem vogne i pakken.

Mangler i tilbud, forbehold m.v.

Ufuldsteendige tilbud kan medfare, at tilbuddet ikke anses for konditionsmaessigt, idet udbyder ikke
efterfglgende — udover det som § 12 i Implementeringsbekendtgarelsen til Udbudsdirektivet giver
mulighed for — har mulighed for at lade tilbudsgiver korrigere sit tilbud.

Forbehold i et tiloud for grundleeggende elementer i udbudsmaterialet accepteres ikke og vil
medfgre udelukkelse fra deltagelse i narverende udbud. Dette betyder, at identiteten af det
samlede udbudsmateriale i det vaesentligste skal fastholdes.

Det fglger af retspraksis vedr. EU-udbud, at udbyder er savel berettiget som forpligtet til at se
bort fra tilbud med sadanne forbehold.

Afgraensningen af "grundleeggende elementer” foretages af udbyder.

Safremt der tages forbehold i gvrigt, det vil sige forbehold mod ikke-grundleggende elementer, i
forhold til det samlede udbudsmateriale, skal disse forbehold fremfgres skriftligt og tydeligt pa
listeform for hvert forbehold at angive stedet (punkt og side) i udbudsmaterialet og den ordlyd,
som tilbudsgiver tager forbehold for, samt angive den ordlyd, tilbudsgiver kan acceptere.

Udbyder er berettiget til at se bort fra tilbud med forbehold mod ikke-grundlzeggende elementer.
Udbyder er imidlertid ogsa berettiget til at tage tilbud med sadanne forbehold i betragtning.

Veelger udbyder at tage tilbouddene i betragtning, vil forbeholdene blive prissat af udbyder og
vardien tillagt tilbudssummen, hvorefter de vil indga i den samlede vurdering af tilbuddene.

Safremt forbeholdene ikke kan kapitaliseres, medfgrer dette udelukkelse for deltagelse i
nervaerende udbud.

Oplysninger om kontraktindgaelse

Umiddelbart efter at rammeaftale er indgaet, er udbyder pligtig til at offentliggere dette i EU-
Tidende.
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Ejendomsret til udbudsmaterialet

Udbyder har vedblivende enhver rettighed, herunder ophavsret og ejendomsret til
udbudsmaterialet og oplysninger, der i gvrigt afgives i forbindelse med udbudsforretningen.

Varsling

Ved indkgb af vogntype 5 og 6 vil udbyder opfordre til, at liften har en samlet kapacitet pa mindst
500 kg, for begge vogntyper. Fra aftalestart 2014 vil dette vere et krav for vogntype 5 og 6.

For FynBus og Sydtrafik er det derudover et krav, at alle chauffgrer, vognmand og
centralpersonale, som karer eller handterer karsel for udbyder, inden aftalestart 2015 skal have
gennemfgrt modul 1 (AMU kursus 46803; introduktion til offentlig servicetrafik). Endvidere
varsles, at AMU kursus 46803 modul 3.1 og 3.2 erstatter det tidligere kursus “befordring af
beveegelseshemmede”, jf. Bilag 3 — Den udbudte karsel.

Fra aftalestart 2015 vil der i Sydtrafik og FynBus omrade veere et krav om, at vognalderen i
aftaleperioden med option ikke ma overstige seks ar.

Fra 1. marts 2015 vil det vaere et krav, at trappemaskiner i vogntype 6 har en vaegtkapacitet pa
minimum 160 kg.
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RAMMEAFTALE

Rammeaftale om FG2 - FlexGaranti, Pakke X

Narvaerende rammeaftale er indgaet mellem

(I det falgende kaldet udbyder)
0g

(I det faglgende kaldet entreprengr)
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§ 10mfang

Stk. 1

Nearveerende rammeaftale omfatter udfgrelse af handicapkersel, siddende patientbefordring for
Region Syddanmark og Region Midtjylland samt kommunal kgrsel for kommunerne i Region
Syddanmark og Region Midtjylland. Endelig omfatter den Flextur i Midttrafik og Sydtrafiks omrade,
Teletaxikersel i Midttrafik og Sydtrafiks omrade og telekarsel i FynBus’ omrade.

Stk. 2
Nearvaerende rammeaftale omfatter én garantivogn, delaftale x

Stk. 3
Garantivognen skal sta til radighed for udbyder i hele aftaleperioden.

8 2 lkrafttraeden og udlgb

Rammeaftalen lgber fra den 1. marts 2013 til 28. februar 2014 eller 28. februar 2015 (den rigtige
dato vil fremga af de enkelte rammeaftaler), hvor den udlgber uden varsel.

§ 3 Opsigelse

Rammeaftalen er uopsigelig fra entreprengrs og udbyders side. Jf. dog §8 7, stk. 3 og 4, 14, stk. 3,
20, stk. 11, 27.

§ 4 Option pa forlengelse

Stk. 1
Udbyder har option pa forlengelse af rammeaftalen pa uandrede vilkar i op til et ar, det vil sige
frem til 28. februar 2015 eller 29. februar 2016 (dato vil fremga af de enkelte rammeaftaler).

Stk. 2
Udnyttelse af optionen skal ske ved skriftlig henvendelse til entreprengrerne senest to maneder
far udlgb af den indgaede aftaleperiode.

8 5 Option pa yderligere garantivogne
Stk. 1
For hver af delaftalerne kan udbyder udlgse en option pa en garantivogn yderligere med samme
placering og vogntype som den oprindelige delaftale. Denne option opretholdes i rammeaftalens
lgbetid.

Vinderen af optionen bliver fundet ved, at vinderen af den oprindelige delaftale vil blive tilbudt
optionen til samme pris som den vinderen har budt pa den oprindelige delaftale. Hvis vinderen af
optionen ikke kan eller vil tage imod dette tilbud, vil den tilbudsgiver med den nastlaveste pris pa
den oprindelige delaftale blive tilbudt optionen og sa fremdeles, indtil der enten findes en
tilbudsgiver, eller at udbyder vurderer, at det ikke leengere er interessant at udlgse optionen.
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Stk. 2
Udnyttelse af option skal ske ved skriftlig henvendelse til entreprengren senest to maneder for
udlgb af den indgaede aftaleperiode.

8 6 Aftalegrundlag

Stk. 1
Aftalegrundlaget imellem entreprengr og udbyder er:

1. Rammeaftalen.

2. Det gvrige udbudsmateriale og bilag, herunder spargsmal og svar offentliggjort pa
udbudshjemmesiden,  https://www.ethics.dk/asp4/tender/fynbus_1102_20121120.nsf i
forbindelse med spgrgerunden samt eventuelle yderligere oplysninger, der er offentliggjort
i lgbet af udbudsforretningen.

3. Den vindende entreprengrs tilbud med bilag.

Ovennavnte tre dele af aftalegrundlaget er angivet i prioriteret raekkefglge, siledes at en hgjere
prioritet ved fortolkning af aftalegrundlaget har forrang frem for en lavere prioritet.

Efterfalgende madereferater godkendt af entreprengr og udbyder udger tilsvarende en del af det
samlede aftalegrundlag.

Entreprengr skal til enhver tid opfylde samtlige nationale love og bestemmelser, der vedrgrer de
udbudte former for karsel. Entreprengr skal selv holde sig ajour med eventuelle loveendringer.

§ 7 Indgaelse af rammeaftale

Stk. 1
Rammeaftale kan indgas med en enkeltperson, et selskab eller en anden juridisk person.

Stk. 2

For aktie- og anpartsselskaber skal udbyder i forbindelse med aftaleindgaelse have oplysning om
ejerforholdet. ZAndringer i ejerforholdet i aktie- eller anpartsselskabet i aftaleperioden skal
skriftligt meddeles udbyder. Aktie- eller anpartsbesiddelser pa under 10 % af aktie- eller
aktiekapitalen skal dog ikke oplyses, medmindre en sadan aktie- eller anpartspost giver adgang til
bestemmende indflydelse i selskabet. Pa anmodning skal selskabet indsende regnskabet til udbyder
med en detaljeringsgrad og informationsveerdi svarende til kravene i aktieselskabsloven.

Stk. 3

Hvis entreprengr er organiseret som en forening, har udbyder stedse krav pa at fa udleveret de
geeldende vedtaegter samt dokumenteret oplysninger om foreningens kapitalgrundlag og drift, f.eks.
i form af seneste regnskab, revideret af registreret eller statsautoriseret revisor, samt budgettet
for indeveerende og eventuelt kommende regnskabsar. Pa anmodning skal udbyder have fremsendt
regnskab. Hvis kapital- eller organisationsforholdene tilsiger det, kan udbyder kraeve, at de
vognmend, der er medlemmer af foreningen, og som deltager i karslen under narveerende
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rammeaftale, skal hafte direkte over for udbyder for misligholdelse og andre forhold i forbindelse
med deres egen karsel.

Hvis foreningen oplases, er udbyder berettiget til at opsige rammeaftalen med tre maneders
varsel.

Stk. 4

Hvis der i aktie- eller anpartsselskaber sker andringer i ejerforholdet til bestemmende andele i
kapitalen, er udbyder berettiget til at opsige rammeaftalen med tre maneders varsel, hvis veegtige
grunde taler herfor. Opsigelsen skal i givet fald ske senest en maned efter, at udbyder har
modtaget meddelelse om &ndringen i ejerforholdet.

8 8 Samarbejde mellem entreprengr og udbyder

Entreprengr og udbyder er forpligtet til at samarbejde om rammeaftalens udfgrelse samt gensidigt
at orientere om forhold, der kan have betydning for rammeaftalens udfarelse.

Entreprengr er forpligtet til at fremsende kopi af al korrespondance, der udveksles med
arbejdstilsynet, herunder tilsynsrapporter, pataler, forbud mv. vedr. arbejdsmiljget for ansatte der
udfgrer arbejdsopgaver i relation til nerveerende aftale.

§ 9 Kommunikation

Entreprengr udpeger en kontaktperson, der med bindende virkning for entreprengr kan indga alle
aftaler vedrgrende den Ilgbende opfyldelse af rammeaftalen. Al kommunikation mellem
entreprengr og udbyder skal forega pa dansk.

8 10 Underentreprengrer
Det er ikke tilladt at anvende underentreprengrer til opfyldelse af rammeatftalen.

§ 11 Forsikring

Entreprengr er til enhver tid forpligtet til at have det anvendte materiale behgrigt ansvarsforsikret
i overensstemmelse med reglerne for erhvervsmaessig transport.

Entreprengr skal tegne tilstraekkelig forsikring i anerkendt forsikringsselskab til fuld deekning af
enhver skade, som entreprengr matte have ansvaret for.

Forsikringen skal vaere geldende for forhold opstaet under aftaleforholdet, herunder en eventuel
forleengelse af rammeaftalen.

Entreprengr skal under hele aftaleforholdet have tegnet forsikring for sit mandskab, herunder
ansvars- og ulykkesforsikring.
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8 12 Entreprengrs ansvar

Stk. 1
Entreprengr er ansvarlig efter dansk rets almindelige regler for personskade eller anden skade,
herunder miljgskader samt handelige skader, som opstar som felge af entreprengrs manglende
overholdelse af naerverende rammeaftale og det samlede udbudsmateriale for varetagelse af
karselsopgaver, eller som fglge af entreprengrs eller dennes personales ansvarspadragende
adfeerd.

Entreprengr er ansvarlig for skade pa tredjemand og/eller dennes ejendom.

Hvis der overfor udbyder fremsettes erstatningskrav for forhold, som entreprengr er ansvarlig for
i forhold til udbyder, jf. nerverende rammeaftale, er entreprengr forpligtet til at overtage sagen
og deekke alle, herunder udbyders, omkostninger forbundet herved.

Stk. 2

Entreprengren er over for udbyder ansvarlig for dokumenterede gkonomiske tab forarsaget af
misligholdelse af rammeaftalen, medmindre denne misligholdelse skyldes vejrlig, man ikke med
rimelighed kan kreeve, at entreprengren overvinder, eller force majeure. Ved force majeure forstas
ekstraordinere begivenheder, som hindrer entreprengr i at opfylde rammeaftalen, og som
entreprengr ikke har nogen kontrol over, og som entreprengr ikke burde have forudset.

8 13 Entreprengrs virksomhed

Stk. 1
Entreprengr leder og driver selvstendigt sin virksomhed. Ethvert personaleanliggende afgares af
entreprengr, jf. dog stk. 4-6.

Stk. 2

Entreprengr er forpligtet til uden ungdigt ophold at orientere udbyder om alle anszttelsesretlige
konflikter af generel betydning, der vedrgrer personalet beskaftiget med nerverende
rammeaftale, herunder om eventuelle afgarelser truffet af Arbejdsretten m.m.

Stk. 3
Entreprengr skal sikre, at de enkelte opgaver udfares af fagligt kvalificeret personale.

Stk. 4
Hvis en chauffar giver anledning til alvorlig eller gentagen kritik, er udbyder berettiget til at kraeve,
at den pagaeldende chauffer fiernes fra den af rammeaftalen omfattede karsel.

Udbyder kan kreeve, at entreprengr udelukker en chauffar fra karsel for udbyder, hvis chauffgren
ikke opfarer sig i overensstemmelse med rammeaftalens § 15 ”Krav til personale”.

Derudover kan udbyder kreeve, at en chauffer udelukkes fra karsel for udbyder, hvis chauffgren
misligholder sit ansattelsesforhold i henhold til geeldende regler.
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Udelukkelse forudseetter, at chauffarens opfarsel har en karakter, der medfgrer, at udbyder ikke
kan have tillid til denne mere, eller hvis chauffaren overtraeder almindelige regler om god skik og
brug inden for branchen.

Stk. 5
Udbyder kan ligeledes kreeve en chauffar udelukket fra karsel for udbyder, hvis chauffaren ikke
leengere er fagligt kvalificeret til sit arbejde.

Stk. 6
Safremt udbyder modtager en klage fra en kunde over forhold omkring karslen, vil entreprengr
blive anmodet om en redeggarelse, far udbyder besvarer klagen.

Entreprengrs redeggrelse skal fremsendes til udbyder senest fem hverdage efter, at entreprengr
har modtaget anmodningen.

Stk. 7

Entreprengr skal kunne dokumentere, at de i nerveerende rammeaftale stillede krav opfyldes, og at
opfalgningen foregar i tet dialog mellem udbyder og entreprengr. Udbyder vil falge op pa kravene
ved brugerundersggelser, klagebehandling og stikprgvekontrol. Udbyder forbeholder sig i den
forbindelse ret til at foretage inspektion i de af entreprengr til karslen benyttede vogne.

§ 14 Legn- og anszttelsesvilkar

Stk. 1

Entreprengr er forpligtet til at yde de medarbejdere, der er beskeftiget med entreprisen, lgn
(herunder serlige ydelser), arbejdstid og andre arbejdsvilkar, som ikke er mindre gunstige end
dem, der gelder for arbejde af samme art indenfor vedkommendes fag eller industri, pa den egn,
hvor arbejdet udfares, i henhold til geldende overenskomster, jf. ILO-konventionen nr. 94 om
arbejdsklausuler i offentlige kontrakter, Busloven § 18 og Taxilovens § 5.

Stk. 2

Entreprengr skal til enhver tid kunne dokumentere, at medarbejdernes lgn og ansettelsesvilkar
lever op til denne forpligtigelse. Relevant dokumentation kan veere f.eks. lgnsedler, lgnregnskab,
ansxttelseskontrakter eller anszttelsesbeviser.

Entreprengr skal, efter skriftligt pakrav, fremsende relevant dokumentation for sine medarbejdere.

Stk. 3
Manglende efterlevelse af pakrav efter stk. 2 kan medfgre, at rammeaftalen opsiges eller ophaves,
jf. 8 27.

§ 15 Krav til personale

Stk. 1
Chauffgrer, andet personale og entreprengr skal yde en venlig og korrekt betjening af
passagererne.
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Stk. 2
Chauffgrer, andet personale og entreprengr skal beherske det danske sprog i skrift og tale.

Stk. 3

Chauffgren skal beere tydeligt ID-skilt med navn. Skiltet skal godkendes af udbyder.

Safremt entreprengren ikke selv har ID-skilte, eller safremt entreprengrens ID-skilte ikke kan
godkendes af udbyder, vil udbyder udlevere ID-skilte.

Chauffgren skal altid fremtraede praesentabel og velsoigneret.

Udbyder kan til enhver tid stille krav om, at entreprengr skal have et uniformsregulativ, der skal
godkendes af udbyder. Udbyder kan kraeve, at uniformsregulativet skal veere godkendt far
aftalestart. Entreprengr har pligt til at sikre sig, at chauffgren til enhver tid er ifart bekleedning, der
lever op til uniformsregulativet.

Vejledende krav til uniformsregulativ:

Den enkelte bekledningsdel skal veere ensfarvet. Bukser (eller for kvindelige fgrere, eventuelt
nederdel) ma maksimum have to side- og to baglommer. Korte bukser skal na til knae, dog ma knae
vare friholdt. Fodtgj skal veere i marke farver. Traeningsbukser og traningssko, sandaler o.l. ma
ikke anvendes. Anvender chauffgren kasket eller anden hovedbekledning skal denne veere
ensfarvet, mgrk og reklamefri. Kasketskygge skal vaere fremadvendt.

Udogifter til anskaffelse af uniform afholdes af entreprengar.

Stk. 4
Entreprengren skal sikre, at alle chauffgrer er bekendt med de til enhver tid gaeldende regler for
de enkelte karselsordninger.

Stk. 5
Entreprengr er ansvarlig for, at de chauffarer der anvendes til karslen, er i stand til at betjene det
udstyr, der findes i vognene og kender reglerne for transport af handicappede mv.

Udbyder stiller krav om, at alle der befordrer kgrestole, har gennemfgrt uddannelsen ”Befordring
af bevaegelsesheemmede”, inden de sattes til selvsteendig tjeneste i den aftalte karsel for udbyder.
Entreprengr skal dokumentere, at uddannelse er gennemfart for samtlige chauffgrer, der anvendes
til karsel efter denne rammeaftale.

Stk. 6
Der ma ikke ryges i de anvendte vogne. Forbuddet galder ogsa elektroniske cigaretter.

Stk. 7
Chauffgrer ma ikke have indtaget alkohol eller lugte af alkohol i forbindelse med kersel for
entreprengr.

Stk. 8
Chauffgrer ma ikke indtage eller veere pavirket af rusmidler i forbindelse med karsel for
entreprengr.
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Stk. 9
Fysisk og psykisk magtanvendelse, ydmygende eller anden form for nedveerdigende behandling af
passagerne ma ikke finde sted.

Stk. 10
Chauffgren skal ved afhentning og aflevering af passagererne hjelpe disse ind og ud af vognen
sammen med vedkommendes ejendele.

Stk. 11

Entreprengr er ansvarlig for, at chauffererne til enhver tid har gennemgaet et godkendt
farstehjaelpskursus inden for de senest tre ar. Udbyder kan til enhver tid bede om dokumentation
for gennemfarelsen. Hvis denne dokumentation ikke kan fremvises, vil de bergrte vogne blive
udelukket, indtil dokumentation er fremsendt.

Stk. 12

Chauffgrerne skal derudover yde korrekt service over for passagererne. Specielt for
karestolsbrugere skal chauffgren sarge for, at bade karestol og passager er forsvarligt fastspaendt i
henhold til geldende regler.

Stk. 13

Entreprengr og dennes personale har tavshedspligt om alle forhold de matte blive bekendt med i
forbindelse med udfarelsen af karslen, jf. forvaltningsloven § 27, stk. 3. Tavshedspligten ophgrer
ikke ved rammeaftalens ophgr eller fratraeden.

§ 16 Bgrneattest

Stk. 1
Entreprengr er forpligtet til at sikre, at alle nuveerende og fremtidige chaufferer, der udfarer
karsel i henhold til denne rammeaftale, har en blank (negativ) bgrneattest.

Stk. 2
Blank (negativ) barneattest for savel nuvaerende ansatte som fremtidige ansattelser, skal indhentes
af entreprengren inden aftalestart.

Stk. 3
Entreprengr har pligt til at sikre sig, at personer der har veret straffet for forbrydelser mod bgrn
0g unge, ikke benyttes som chauffgr pa den af rammeaftalen omfattede karsel.

§ 17 Loyalitet

Entreprengr er forpligtet til at optrede loyalt overfor udbyder og dennes virke, ligesom
entreprengr er forpligtet til at sikre, at entreprengrs personale optrader loyalt overfor udbyder
og dennes virke.
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8 18 Afvikling af karslen

Stk. 1
Udsendelse af kareordrer til de enkelte vogne sker automatisk gennem Planetsystemet, i takt med
at karslen planleegges. Kareordren formidles til den enkelte vogn via telegrammer.

Stk. 2
Entreprengren har ansvaret for driftsafviklingen for egne vogne, og de driftsmassige dispositioner
foretages principielt af entreprengren eller en reprasentant for denne.

Stk. 3

Flydende pauser legges ind af udbyder via Planet uden binding til et geografisk sted og kan,
indenfor et defineret tidsrum, udlgses som en pause efter et vilkarligt stop. Funktionen giver
sdledes mulighed for savel overholdelse af kere- og hviletidsreglerne, som en mere fleksibel
planlegning af karslen.

Den flydende pause kan ikke tildeles vognen pa dagen, men skal som minimum bestilles ved
udbyderen dagen fgr. Flydende pauser kan etableres, sa vognen dagligt tildeles pausen pa alle
abningsdage.

Det er entreprengrens ansvar at sagrge for, at chauffarerne far pauser.

Stk. 4

Garantivogne er palagt en tvungen pause i garantiperioden pa 30 minutter. Pausen er en flydende
pause og vil ligge midt i garantiperioden. | Bilag 2 — Oversigt over FG2 — FlexGaranti fremgar, i
hvilken periode den flydende pause er placeret. Entreprengr afholder udgifterne til pausen.

Stk. 5 (Kun for vogne med hjemsted i Midttrafik)

Garantivogne der er budt ind i det variable udbud, og har aben efter radigheds/garantiperioden, er
palagt en fast pause pa 10 minutter pa garantivognens hjemsted til chauffgrskift. Pausen vil blive
tildelt vognen i starten af den variable abningstid. Entreprengr afholder udgifterne til pausen.

§ 19 Krav til vognene

Stk. 1
Kravene til vognene fremgar af Bilag 4 — Vogntyper og krav til vognene.

Stk. 2
Vogne der udferer kersel pa tilladelse til erhvervsmeessig personbefordring eller tilladelse til
offentlig servicetrafik, skal pa vognens sider have paskrevet tydeligt firmanavn.

Stk. 3
Vognene ma i aftaleperioden inkl. eventuel forlengelse ikke veere over otte ar gamle.

Stk. 4

| samtlige vogne samt reservemateriel skal der forefindes telefoniudstyr. Udbyder skal kunne ringe
direkte til vognen. Udstyret skal fungere saledes, at det til enhver tid kan betjenes under kersel
efter geeldende lovgivning. Chaufferen skal kunne ringe til udbyder og kunderne. Det af
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entreprengren ved tilbudsgivning oplyste telefonnummer pa hver enkelt vogn er geldende i hele
aftaleperioden. Det er op til vognmanden, hvordan han vil handtere driften, sa der leves op til
kravene.

Stk. 5
Alle vogne skal veere udstyret med GPS med opgraderet kortmateriale, se Bilag 5 — Kgrsel i Planet
for yderligere detaljer.

Omkostninger til montering, drift og vedligeholdelse af GPS-udstyr betales af entreprengr.

§ 20 Kgrslens udfgrelse

Stk. 1
Entreprengr er ansvarlig for kerslens planlagte gennemfgrelse, med mindre udefrakommende
begivenheder, som entreprengr ikke kan afvaerge eller afhjeelpe, hindrer dette.

Udbyder skal straks kontaktes ved enhver form for driftsforstyrrelse.

Stk. 2
Betjening af kunderne skal ske pa en hgflig og forsvarlig made, og udbyder forventer, at opfelgning
pa kundebetjeningen sker i et tet samarbejde mellem udbyder og entreprengr.

Stk. 3
Det er et krav at chauffaren ringer til kunden fem minutter fgr, vognen ankommer, safremt
kundens telefonnummer fremgar af kareordren.

Entreprengr skal afholde udgifterne til telefonopkald til kunderne.

Stk. 4
Alle turene omfatter karsel fra gadeder til gadedgr, herunder ogsa til steder med vanskelige
adgangsforhold, medmindre andet er aftalt.

Stk. 5

Chauffgren skal ved afhentning og aflevering af kunder hjelpe kunden ind og ud af vognen sammen
med vedkommendes ejendele. Det er chauffgrens ansvar, at kunderne far deres bagage med, nar
turen er slut. Safremt chauffgren finder glemte ejendele i vogne, skal udbyder kontaktes, safremt
problemet ikke kan afhjeelpes med det samme.

Stk. 6

Udbyder skal altid kontaktes, hvis en kunde ikke er at finde pa det aftalte sted. Det er til enhver
tid udbyder, der afgar, om chauffgren skal vente pa adressen og dermed tildeles ventetid, eller om
turen skal meldes forgaeves.

Stk. 7

Safremt en vogn bliver indblandet i et ferdselsuheld, der medfarer personskade eller skade pa
materiellet i et sadant omfang, at karslen ikke umiddelbart kan fortsette, er chauffaren/
entreprengr forpligtet til, senest en time efter uheldet, at underrette udbyder. | tilfelde, hvor
feerdselsuheldet medfarer personskade, skal der optages politirapport. Endvidere skal udbyder
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underrettes skriftligt om enhver form for driftsuheld inden 24 timer efter uheldstidspunktet af
hensyn til besvarelse af forespgrgsler herom fra pressen eller andre.

Stk. 8

Entreprengr afger efter en konkret vurdering af situationen, om det er forsvarligt at gennemfare
karslen i tilfeelde af darligt vejr (snestorm, darligt fare o. lign.). Kan en karsel ikke gennemfares,
kontaktes udbyder.

Stk. 9
Special renggring efter kunder, der befordres for udbyder, betales af udbyder efter aftale.

Stk. 10

Safremt der opstar uoverensstemmelse mellem entreprengr/chaufferen og udbyder omkring
driftsmaessige forhold, og udbyder vurderer, at uoverensstemmelsen forstyrrer driften, kan det
medfare gjeblikkelig lukning af entreprengrs vogn, indtil forholdene er bragt i orden.

Stk. 11

Hvis entreprengr begar en kvalitetsbrist i henhold til de krav, der er stillet i udbudsmaterialet,
forbeholder udbyder sig ret til gjeblikkeligt at lukke de relevante vogne, indtil entreprengr pa
tilfredsstillende vis har dokumenteret, at lignende brister ikke vil ske i fremtiden. Hvis der sker
tilsvarende fejl igen, forbeholder udbyder sig ret til at ophaeve rammeaftalen.

Stk. 12

Hvis entreprengr er ansvarlig for en kvalitetsbrist, der resulterer i at rejsegarantien hos udbyder
treeder i kraft, eller hvis udbyder af anden arsag bliver ngdsaget til at rekvirere en anden vogn,
forbeholder udbyder sig ret til at videresende regningen for erstatningskarslen til entreprengar.

Stk. 13

Entreprengr er forpligtet til at refundere udgifter til alternativ transport for kunder pa grund af
manglende eller forsinket transport, hvis forholdet skyldes fejl hos entreprengr eller dennes
personale.

8 21 Miljgkrav, herunder arbejdsmiljg

Stk. 1
De anvendte vogne skal opfylde den i Danmark pa vognens fgrste indregistreringsdato gaeldende
EU-norm for emissioner.

Stk. 2
Entreprengren har ansvaret for, at de til enhver tid geeldende regler i Arbejdsmiljgloven herunder
arbejdstid, afvikling af pauser for chauffarer og andre arbejdsvilkar overholdes.

Pa forlangende skal entreprengr kunne dokumentere, at arbejdsmiljglovens bestemmelser
overholdes.

Opmarksomheden henledes pa, at den udbudte karsel skal udferes pa bade offentlig veje og
private fellesveje, og at der under karslen skal passeres trafikchikaner, herunder trafikdempende
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foranstaltninger i form af bump m.m. Udbyder vil i muligt omfang fastleegge karetid under hensyn
hertil.

Stk. 3

Hvis entreprengr eller dennes ansatte meder arbejdsopgaver, der ikke kan udfgres pa en
arbejdsmiljgmaessig forsvarlig made, skal entreprengr underrette udbyder med henblik pa at aftale,
hvordan den pageldende opgave skal lgses.

§ 22 Betaling og afregning
Stk. 1
Betaling for den udfgrte kersel beregnes automatisk af Planetsystemet. Betalingen beregnes
lgbende, nar ture er udfert, og alle oplysninger lagres manedsvis. Planetsystemet beregner
entreprengrens betaling pa baggrund af de planlagte kare-, vente- og servicetider.

Stk. 2

Entreprengren far sin betaling og en elektronisk opggrelse senest den 15. i efterfglgende maned.
Hvis den 15. falder i en weekend eller pa en helligdag, sker betalingen pa farstkommende hverdag
herefter.

Opgerelsen indeholder bl.a. oplysninger om:
- Dato og tidspunkt for karslen
Kundens navn
- Adresser der er kart til og fra
Betaling for karslen samt eventuel egenbetaling fra kunden, som er modregnet
Kgre- og ventetidsminutter

Afregningen for al kgrsel administreres af Midttrafik.

Stk. 3

Entreprengren skal indberette eventuelle bemarkninger vedrgrende afregningen til Midttrafik
senest fem hverdage efter modtagelsen heraf. Dette kan ggres via mail eller telefon. Bemaerkninger
til afregningen, der fremkommer efter den fastsatte frist, eller som ikke indeholder tilstraekkelig
information, vil ikke blive taget i betragtning.

Eventuel efterregulering vil indga i entreprengrens naste betaling.

Alle indberetninger efter driften er afsluttet/vognlgbet er slut skal ske fra entreprengren og ikke
fra de enkelte chauffarer.

Stk. 4
Ved konstaterede kvalitetsbrister, jf. rammeaftalens § 25, forbeholder udbyder sig ret til at
foretage modregning i betalingen til operataren.

Stk. 5
Inden for nogle af karselsordningerne er der en egenbetaling for kunden, som modregnes
entreprengrens betaling for karslen. Der betales kontant i vognen ved karslens start.
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Det er chauffarerne eller entreprengrens eget ansvar at opkraeve denne egenbetaling. Hvis kunden
ikke kan betale, kontaktes udbyder.

Chauffgren skal efter gnske fra kunden, udstede en kvittering for betalt karsel. Ved henvendelse til
udbyder er det muligt at fa udleveret kvitteringsblokke til formalet.

8 23 Afvigelser og korrektion i betalingen

Stk. 1

Der reguleres kun for afvigelser, der skyldes forhold, som entreprengr ikke kan pavirke. Det kan
vere afvigelser hos kunden, serlige trafikforhold, vejrlig og lignende. Udbyder afregner kun, hvis
afvigelsen pr. vognlgb er 10 minutter eller derover. Afvigelsen kan saledes veere sammensat af
afvigelser pa flere ture, men det skal veere i samme vognigb.

Entreprengr er kun berettiget til betalingen, hvis vognlgbet lgber lengere end farst planlagt. Dette
betyder, at hvis vognen indhenter den brugte ekstra tid, vil afvigelsen ikke blive betalt.

Indberetning af afvigelser til udbyder skal indeholde fglgende oplysninger:
- Vognlgbsnummer og eventuelt vognnummer
Dato og tidspunkt for karslen
Navnet pa den kunde, der er opstaet forsinkelse hos
Forsinkelsens omfang
Arsagen til forsinkelsen

Alle indberetninger vedrgrende korrektioner skal vere Midttrafik i hende senest tre hverdage
efter vognlgbets afslutning.

Korrektioner, der modtages efter ovennavnte tidsfrister eller ikke indeholder tilstraekkelig
information, vil ikke blive honoreret.

Alle indberetninger skal ske fra entreprengren og ikke fra de enkelte chauffarer.

Stk. 2

| tilfelde hvor vejrlig eller lignende medfarer forsinkelser pa ture i mere end 50 % af udbyders
omrade, kan udbyder erklzre dagens drift for ngddrift. Ngddriften indebarer, at der ikke vil blive
foretaget nogen individuelle korrektioner pa vognlgb. Alle vognlgb, der har udfgrt karsel for
udbyder den dag, hvor der erkleres ngddrift, vil i stedet blive kompenseret med 20 % ekstra
betaling. Naddriften omfatter alle vognlgb, der har udfgrt karsel for udbyder den pageldende dayg,
uanset forsinkelsens varighed. Der kan pa dage med ngddrift ikke forventes anden betaling end
normal betaling + 20 % uanset tidsforbruget pa vognlgbet. Beslutning om at erklere ngddrift
treeffes af udbyder.
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8 24 Prisregulering

Stk. 1
Pristilbud skal afgives i prisniveau for november 2012, omkostningsindeks 109,6.

Stk. 2

Safremt rammeaftalen forleenges med mere end seks maneder jf. 8§ 4 og 5, vil betalingen i henhold
til denne rammeaftale blive reguleret efter Trafikselskaberne omkostningsindeks. Farste regulering
vil i sa fald ske pr. 1. marts 2014 (eller sidste hverdag inden 1. marts 2014), og der reguleres med
forskellen til omkostningsindeks pr. 1. februar 2013

§ 25 Bod

Stk. 1
Hvis entreprengr undlader at udfagre en aftalt karsel uden forudgaende underretning og accept fra
udbyder, vil entreprengr ikke modtage betaling for den pagealdende karsel

Stk. 2
Safremt én eller flere af nedenstaende punkter ikke er opfyldt, betragtes det som en kvalitetsbrist.

Ved falgende konstaterede kvalitetsbrister kan udbyder foretage modregning i operatgrbetalingen
med 1.000 kr. pr. konstaterede tilfeelde:

a) at chauffgren ikke er uniformeret

b) at chauffaren ikke baerer id kort

c) at der anvendes en vogn, der ikke opfylder de oplyste krav jf. Bilag 4 — Vogntyper og krav
til vognene

d) at vognen ikke er forsynet med det i udbuddet foreskrevne tekniske udstyr

e) at vognen — hvor det ifglge udbuddet for vognen er pakreavet - ikke er udstyret med en
barnestol, som kan bruges til bgrn ml. 9-36 kg.

f) manglende indsendelse af udtalelser i forbindelse med kundehenvendelser inden tre dage

g) manglende indsendelse af uheldsrapporter inden 24 timer

h) manglende sikring af at samtlige chauffarer er uddannet i at anvende det foreskrevne
kommunikationsudstyr

i) manglende indberetning til udbyder, at man kerer med reservevogn pa dispensation, inden
den kommer pa gaden

j) hvis vognen - grundet vognmandens udstyr - ikke kan falges pa WinFleet / ikke kan sende
GPS positioner

k) Chauffgrens optreeden giver anledning til berettiget kritik og klager over denne

[) manglende afmelding af vogn, der er optaget af anden karsel

m) uacceptabel anvendelse af privat rejser

n) udbyder kan ikke fa kontakt til chauffar / entreprengr

Ved folgende konstaterede kvalitetsbrister kan udbyder foretage modregning i operatgrbetalingen
med 2.000 kr. pr. konstateret tilfeelde:

0. trappemaskine og/eller transportstol ikke forefindes i vognen, nar dette er aftalt.

p. trappemaskinen ikke bliver anvendt ved transport af karestole over mere end ét trin

g. karestole og/eller kunder ikke er fastspaendt forskriftsmaessigt under transporten

r. chauffgren ikke har gennemfart de af udbyder kreevede kurser
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| gentagelsestilfeelde er udbyder efter skriftlig advarsel berettiget til at ophaeve aftalen efter
reglerne i § 27.

§ 26 Overdragelse af rammeaftalenen

Stk. 1

Entreprengr kan med udbyders accept overdrage sin rammeaftale til tredjemand, under
forudsetning af, at tredjemand opfylder alle formelle forpligtelser omfattet af neervaerende
rammeaftale, og at overdragelsen er forenelig med de udbudsretlige regler, som udbyder er
underlagt.

Stk. 2
Ved overdragelse af rammeaftalen i henhold til stk. 1 fastholdes det hjemsted, der fremgar af det
tilbud, der ligger til grund for den oprindelige rammeaftale.

Stk. 3.

Udbyder er berettiget til pa usendrede vilkar at overdrage rettigheder og forpligtelser i henhold til
nerverende rammeaftale til anden offentlig institution eller en institution, der ejes af det offentlige
eller i det vaesentlige drives for offentlige midler.

8 27 Misligholdelse

Stk.1
Udbyder kan opsige rammeaftalen med fire ugers varsel, hvis entreprengr gar sig skyldig i forhold,
der giver anledning til at antage, at entreprengr ikke fremover vil udfare karslen pa forsvarlig
made.

Stk. 2

Udbyder har ret til at opheve rammeaftalen med gjeblikkelig virkning, hvis entreprengr gar
konkurs eller standser sine betalinger, eller hvis entreprengr, der driver en
enkeltmandsvirksomhed, afgar ved deden, og hans bo behandles som et galdsfragaelsesbo.
Dgdshoet, konkurshoet eller den, der i gvrigt handler pa entreprengrs vegne, kan dog, med
udbyders godkendelse, midlertidigt indtreede i aftaleforholdet med henblik pa virksomhedens
afhaendelse, afvikling eller overdragelse.

Stk. 3
Safremt en af parterne vasentlig misligholder sine forpligtelser i henhold til rammeaftalen, er
modparten berettiget til at ophave rammeaftalen i sin helhed. Som vasentlig misligholdelse
betragtes bl.a. det forhold, at entreprengr trods skriftlig advarsel tilsidesztter centrale aftaleretlige
pligter.

En misligholdelse kan have en sadan grovhed, at den anden part kan opheave rammeaftalen uden
forudgaende advarsel.
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Stk. 4

Safremt entreprengrs tilladelse til erhvervsmassig personbefordring eller offentlig servicetrafik
tilbagekaldes af Trafikstyrelsen, eller i tilfelde af taxitilladelse af kommunalbestyrelsen, ophaves
aftalen i sin helhed uden varsel.

Stk. 5

Retten til at opsige eller ophave rammeaftalen bortfalder, i tilfeelde hvor misligholdelsen skyldes
force majeure. Ved force majeure forstas ekstraordinere begivenheder, som hindrer en af
parterne i at opfylde rammeaftalen, og som parten ikke har nogen kontrol over, og som parten
ikke burde have forudset.

§ 28 Voldgift

Stk. 1

Uoverensstemmelser mellem parterne, der ikke kan bileegges ved forhandling, kan af hver af
parterne begaeres afgjort ved voldgift efter dansk ret. Voldgiftsrettens afggrelse er endelig og
bindende for parterne.

Stk. 2

Voldgiftsretten bestar af tre medlemmer. Formanden udpeges pa begaring af én af parterne af
prasidenten for @stre eller Vestre Landsret (afhaengig af hvor uoverensstemmelsen er opstéet).
Hver af parterne udpeger en voldgiftsmand.

Stk. 3

Voldgiftsmaendene skal udpeges og anmeldes til formanden senest 14 dage efter, at denne er
udpeget. Foreligger en sadan anmeldelse ikke, vaelger prasidenten for @stre eller Vestre Landsret
voldgiftsmanden.

Stk. 4
Voldgiftsretten fastleegger selv proceduren for behandlingen af den enkelte sag. Sagen skal dog
optages til kendelse sa vidt muligt senest 12 uger efter rettens nedsettelse.

Stk. 5

Voldgiftsretten kan pa én af parternes begaring indhente forngdne sagkyndige erklaeringer.
Voldgiftsretten fastsetter selv sit honorar og tager stilling til, hvordan dette skal fordeles mellem
parterne. Voldgiftsretten kan derudover palegge den ene part at svare den andens omkostninger
helt eller delvist.

Stk. 6
Entreprengr kan inden to uger efter modtagelse af en opsigelse, jf. § 27 stk. 1, indbringe opsigelsen
for den i denne paragraf naevnte voldgiftsret.

Medmindre voldgiftsretten traffer anden afgarelse, har en sadan indbringelse opsattende virkning.
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§ 29 Diskretion

Entreprengr og udbyder er gensidigt forpligtet til at behandle oplysninger om hinandens
forretningsforhold, samt om andre forhold hvorom der med rimelighed kan kraeves diskretion,
fortroligt.

Pligterne i henhold til pkt. 1 bestar ogsa efter at aftalen er bragt til opher, og uanset arsagen hertil.

§ 30 Underskrift

Denne rammeaftale, som omfatter naerverende 30 paragraffer samt tilhgrende aftalegrundlag, er
udfeerdiget og underskrevet i to eksemplarer, hvoraf det ene beror hos entreprengr og det andet
hos udbyder.

. den [ 2012

Entreprengr

, den [ 2012

November 2012 32



Trafikselskaberne FynBus, Midttrafik og Sydtrafik

J.nr. 201210-7452

Udbud af FG2 - FlexGaranti i Region Midtjylland og Region Syddanmark

Faktaarket indeholder nggleoplysninger om udbud af FG2 — FlexGaranti. Faktaarket er tenkt som
et hjelpemiddel til at skabe overblik over udbuddet, men faktaarket kan ikke sta alene, og det er

Bilag 1 — Faktaark

vigtigt, at tilbudsgiver lzeser hele udbudsmaterialet inden tilbudsgivning.

Den udbudte karsel

Aftaletype FG2 - FlexGaranti

Omrader Region Midtjylland og Region Syddanmark
Flextur, telekarsel, handicapkarsel, kommunal

Karselstyper korsel

Vogne 144

Vigtige datoer vedrgrende rammeaftalen

Aftalestart

1. marts 2013

Rammeaftalens lgbetid

Forlengelsesmulighed

1ar

Tildeling

Tildelingskriterium

Laveste pris

Vigtige datoer i tilbudsfasen

Frist for modtagelse af spgrgsmal

2. januar 2013

Sidste frist for svar pa spargsmal /
rettelsesblade

7. januar 2013

Tilbudsfrist 14. januar 2013
Forventet besked til tilbudsgiverne Uge 4 2013
Aftalestart 1. marts 2013
Vedstaelsesfrist 1. maj 2013

Henvendelser i tilbudsfasen

Henvendelser om dette udbud
skal rettes til:

https://www.ethics.dk/asp4/tender/fynbus 1102 20121120.nsf

1 eller 2 ar, vil fremga af de enkelte rammeaftaler
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Bilag 2 — Oversigt over FG2 - FlexGaranti

Tvungen
flydende Tvungen pause 10
Garantivogn Hjemsted Vogntype Gargntl— Rédlg_heds— Kontraktopstart Kontrakt palise 30 _mlnutter i Tvungen pakker
nummer periode periode leengde . hjemzonen til ferie
minutter ;
chauffarskift k.
mellem
Aarhus:
Viby torv, a0 -
Nummer 1 2 06 - 16 06 — 17 1. marts 2013 2 Ar lj:-l.303())0 17.00
8260 Viby J :
Marselisborg
Nummer 2 Hospital, 2 06 - 16 06 — 17 1. marts 2013 2 Ar 111?;9??0' 17.00 Uge 27-30
8000 Aarhus C ’
Marselisborg
Nummer 3 Hospital, 2 07 — 17 07 - 18 1. marts 2013 1 Ar 111?;9??0' 18.00
8000 Aarhus C ’
Skejby Sygehus 11:00 -
Nummer 4 2 06 - 16 06 — 17 1. marts 2013 1Ar 1?;_30 17.00 Uge 29-32
8200 Aarhus N :
Skejby Sygehus 11:00 -
Nummer 5 2 07 — 17 07 - 18 1. marts 2013 1Ar 13;_30 18.00
8200 Aarhus N .
Aarhus Sygehus, 11:00 -
Nummer 6 Nerrebrogade 2 06-16 | 06-17 | 1.marts2013 | 1Ar 13:30 17.00
8000 Aarhus C
Aarhus Sygehus,
Nummer 7 Ngrrebrogade 2 07 — 17 07 - 18 1. marts 2013 2 Ar 111?;9??0' 18.00 Uge 28-30
8000 Aarhus C ’
Skejby Sygehus Pakke 1
11:00 - samlet 4
Nummer 8 5 07 - 17 06 - 17 1. marts 2013 1 Ar ) 17.00
8200 Aarhus N 13:30 VREJTE S =
-11 -13
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Tvungen
. N - flydende | 'vungen pause 10
Garantivogn Hjemsted Vogntype Gar_antl- Radlgheds— Kontraktopstart Kontrakt pause 30 _mlnutter i Tvungen Pakker
nummer periode periode laeengde . hjemzonen til ferie
minutter ;
chauffarskift kl.
mellem
Aarhus Sygehus, Pakke 1
Nummer 9 Ngrrebrogade 5 07-17 06-17 | 1.marts 2013 | 1 Ar 11.00 - 17.00 SEITLEE A
h 13:30 vogne 8 - 9
8000 Aarhus C 11 -13
Aarhus Sygehus,
Nummer 10 Ngrrebrogade 5 07-17 | 06-17 | 1.marts2013 | 2Ar 1113;920' 17:00
8000 Aarhus C ’
Marselisborg Pakke 1
Nummer 11 Hospital, 5 07 - 17 07-18 | 1. marts 2013 1 Ar 11:00 - 17:00 Uge 27-30 | Samlet4
8000 Aarhus C 13:30 vogne 8 - 9
arhus 211 -13
Viby torv, 11:00 -
Nummer 12 5 07 - 17 06 - 17 1. marts 2013 2 Ar 1?;_30 18:00
8260 Viby J :
Viby torv, ) Pakke 1 -
Nummer 13 5 07-17 | 07-18 | 1. marts 2013 1 Ar 111?;9??0' 18.00 Uge 29-32 Sam'eg 49
8260 Viby J : Vg2 & =
-11-13
Skejby Sygehus Pakke 2 -
16:30 - A samlet 4
Nummer 14 6 12 - 22 12 - 23 1. marts 2013 1Ar ) 23:00
8200 Aarhus N 19:00 WL 16t =
16 -17 - 18
Aarhus Sygehus,
Ngrrebrogade
Nummer 15 8000 Aarhus C 6 07 — 17 06 - 17 1. marts 2013 2 Ar 1]:_":;9??0_ 17:00 Uge 27-30
Inkl. weekender og
helligdage
Aarhus Sygehus, Pakke 2 -
Nummer 16 Ngrrebrogade 6 07-17 | 06-17 | 1. marts 2013 1ar 11:00 - 17:00 Uge 28-30 | Samlet4
13:30 vogne 14 -
8000 Aarhus C 16 -17 - 18
Marselisborg
Hospital, Pakke 2 -
Nummer 17 8000 Aarhus C 6 07 -17 07-18 | 1. marts 2013 1 Ar 11:00 - 18:00 SELET 4
13:00 vogne 14 -
Inkl. weekender og 16 -17 - 18
helligdage
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;\;32332 Tvungen pause 10
Garantivogn Hjemsted Vogntype Gar_antl- Radlgheds— Kontraktopstart Kontrakt pause 30 _mlnutter i Tvungen Pakker
nummer periode periode laeengde minutter hjemzonen til ferie
chauffarskift kl.
mellem
Viby torv, 11:00 - F;Zl:rlfﬁetz 4
Nummer 18 6 07 - 17 07 - 18 1. marts 2013 1Ar 1?;_30 18:00 14
8260 Viby J : l’ggfi‘; 1;3
Viby torv, 11:00 - )
Nummer 19 6 07 — 17 06 - 17 1. marts 2013 2 Ar 13:30 17:00 Uge 29-32
8260 Viby J -
Randers:
Randers Sygehus, 11:00 -
Nummer 20 2 07 — 17 06 — 18 1. marts 2013 1Ar . 18:00
8930 Randers 13:30
Randers Sygehus, 11:00 -
Nummer 21 6 07 — 17 07 - 18 1. marts 2013 1Ar . 18:00
8930 Randers 13:30
Randers Sygehus, 11:00 - )
Nummer 22 6 07 — 17 06 - 17 1. marts 2013 2 Ar X 17:00 Uge 28-31
8930 Randers 13:30
Silkeborg:
Silkeborg Sygehus, 11:00 -
Nummer 23 2 07 - 17 06 - 17 1. marts 2013 1 Ar 13:30 17:00 Uge 28-31
8600 Silkeborg .
Silkeborg Sygehus, 11:00 -
Nummer 24 2 07 - 17 06 - 17 1. marts 2013 2 Ar 1?;_30 17:00
8600 Silkeborg :
Silkeborg Sygehus, 11:00 -
Nummer 25 6 07 — 17 06 — 18 1. marts 2013 1Ar 13;_30 18:00
8600 Silkeborg -
Viborg:
Viborg Sygehus, 11:00 - )
Nummer 26 2 07 - 17 06 - 18 1. marts 2013 1 Ar 13:30 17:00 Uge 28-31
8800 Viborg .
Viborg Sygehus, 11:00 -
Nummer 27 2 07 - 17 06 - 18 1. marts 2013 2 Ar 13:30 18:00
8800 Viborg :
Nummer 28 Viborg Sygehus, 6 07 - 17 06 - 18 1. marts 2013 1 Ar 11:00 - 17:00
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;\;32332 Tvungen pause 10
Garantivogn Hjemsted Vogntype Gar_antl- Radlgheds— Kontraktopstart Kontrakt pause 30 _mlnutter i Tvungen Pakker
nummer periode periode laeengde minutter hjemzonen til ferie
chauffarskift kl.
mellem
8800 Viborg 13:30
Viborg Sygehus, 11:00 - )
Nummer 29 6 07 - 17 06 - 18 . marts 2013 2 Ar 13:30 18:00 Uge 28-31
8800 Viborg .
Horsens:
Horsens Sygehus, 11:00 - )
Nummer 30 2 07 - 17 06 — 18 . marts 2013 1Ar 13:30 18:00 Uge 27-30
8700 Horsens .
Horsens Sygehus, 11:00 -
Nummer 31 2 07 — 17 06 — 18 . marts 2013 2 Ar . 18:00
8700 Horsens 13:30
Horsens Sygehus, 11:00 -
Nummer 32 6 07 — 17 06 — 18 . marts 2013 1Ar 1?;_30 18:00
8700 Horsens .
Horsens Sygehus, 11:00 - :
Nummer 33 6 07 — 17 06 — 18 . marts 2013 2 Ar X 18:00 Uge 29-32
8700 Horsens 13:30
Hedensted:
Hedensted Station, 11:00 -
Nummer 34 2 07 — 17 06 — 18 . marts 2013 1 Ar 13;_30 18:00
8722 Hedensted -
Holstebro:
Holstebro Sygehus, 11:00 -
Nummer 35 6 07 — 17 07 - 18 . marts 2013 1Ar . 18:00 28 - 31
7500 Holstebro 13:30
Holstebro Sygehus, 11:00 -
Nummer 36 6 07 - 17 06 - 17 . marts 2013 2 Ar . 17:00
7500 Holstebro 13:30
Struer:
Struer Station
11:00 - .
Nummer 37 5 08 - 18 07 - 19 . marts 2013 1 Ar 13:30 19:00
7600 Struer .
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Tvungen
. N - flydende | 'vungen pause 10
Garantivogn Hjemsted Vogntype Gar_antl- Radlgheds— Kontraktopstart Kontrakt pause 30 _mlnutter i Tvungen Pakker
nummer periode periode laeengde . hjemzonen til ferie
minutter .
mellem chauffarskift kl.
Herning:
Herning Sygehus, 11:00 -
Nummer 38 6 07 — 17 06 — 18 1. marts 2013 2 Ar 13;_30 18:00
7400 Herning .
Herning Sygehus, 11:00 -
Nummer 39 2 07 - 17 06 - 18 1. marts 2013 1Ar 1?;_30 18:00 Uge 28-31
7400 Herning :
Herning Sygehus, 11:00 -
Nummer 40 2 07 — 17 06 — 18 1. marts 2013 2 Ar 13;_30 18:00
7400 Herning -
Djursland:
Rgnde Busterminal,
Nummer 41 Ceresvej 6 07 — 17 06 — 18 1. marts 2013 2 Ar 111?;9??0' 18:00
8410 Rgnde ’
Leegehuset Ebeltoft
Nummer 42 ngrreport 4 2 07 — 17 07 - 18 1. marts 2013 1 Ar 1113;950' 17:00
8400 Ebeltoft ’
Auning idreets- og
Nummer 43 kulturcenter 2 07 — 17 06 — 17 1. marts 2013 1 Ar 111?;9??0' 17:00 Uge 28-31
8963 Auning ’
Grena:
Grenaa Station, 11:00 -
Nummer 44 5 07 - 17 06 - 18 1. marts 2013 2 Ar 13;_30 18:00
8500 Grenaa .
Grenaa Station, 11:00 -
Nummer 45 2 07 - 17 06 - 18 1. marts 2013 1Ar 1?;_30 18:00 Uge 28-31
8500 Grenaa :
Skanderborg:
Skanderborg
Station, 11-00 -
Nummer 46 5 07 - 17 06 - 18 1. marts 2013 2 Ar 13;_30 18:00
8660 Skanderborg ’
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;\;32332 Tvungen pause 10
Garantivogn Hjemsted Vogntype Gar_antl- Radlgheds— Kontraktopstart Kontrakt pause 30 _mlnutter i Tvungen Pakker
nummer periode periode laeengde minutter hjemzonen til ferie
chauffarskift kl.
mellem
Vejle:
Vejle Sygehus, 10:00 -
Nummer 47 5 06 - 14 06 - 15 . marts 2013 1 Ar 12‘_00
7100 Vejle .
Vejle Sygehus, -0 -
Nummer 48 5 06 - 14 06 - 15 . marts 2013 2 Ar 1]?2080
7100 Vejle .
Vejle Sygehus, 13:00 -
Nummer 49 5 10 - 18 09 - 18 . marts 2013 1 Ar 15'_00
7100 Vejle -
Vejle Sygehus, .00 -
Nummer 50 5 10 - 18 09 -18 . marts 2013 2 Ar 1135080
7100 Vejle :
Vejle Sygehus, 00 -
Nummer 51 6 06 - 14 06 - 15 . marts 2013 1 Ar 11(_)20(?0
7100 Vejle .
Vejle Sygehus, .00 -
Nummer 52 6 06 - 14 06 - 15 . marts 2013 2 Ar 1]?2080
7100 Vejle :
Vejle Sygehus, -0 -
Nummer 53 6 10 - 18 09 - 18 . marts 2013 1Ar lfSOC(J)O
7100 Vejle -
Vejle Sygehus, -0 -
Nummer 54 6 10 - 18 09 -18 . marts 2013 2 Ar 1]?5080
7100 Vejle :
Esbjerg:
Esbjerg Sygehus, 10:00 -
Nummer 55 5 06 - 14 06 - 15 . marts 2013 1Ar 12’_00
6700 Esbjerg .
Esbjerg Sygehus, 13:00 -
Nummer 56 5 10 - 18 09 - 18 . marts 2013 2 Ar 15'_00
6700 Esbjerg .
Esbjerg Sygehus, 10:00 -
Nummer 57 6 06 - 14 06 - 15 . marts 2013 1Ar 12’_00

6700 Esbjerg
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Tvungen
. N - flydende | 'vungen pause 10
Garantivogn Hjemsted Vogntype Gar_antl- Radlgheds— Kontraktopstart Kontrakt pause 30 _mlnutter i Tvungen Pakker
nummer periode periode laeengde . hjemzonen til ferie
minutter .
i — chauffarskift kl.
Esbjerg Sygehus, 10:00 -
Nummer 58 6 06 - 14 06 - 15 1. marts 2013 2 Ar 12’_00
6700 Esbjerg :
Esbjerg Sygehus, 13:00 -
Nummer 59 6 10 - 18 09 - 18 1. marts 2013 1Ar 15'_00
6700 Esbjerg .
Esbjerg Sygehus, 13:00 -
Nummer 60 6 10 - 18 09 -18 1. marts 2013 2 Ar 15;_00
6700 Esbjerg :
Aabenraa:
Aabenraa Sygehus, Pakke 3 -
10:00 - samlet 4
Nummer 61 5 06 - 14 06 - 15 1. marts 2013 1Ar 12’_00 vogne 61 -
6200 Aabenraa . 63 - 65 -
67
Aabenraa Sygehus, 10:00 -
Nummer 62 5 06 - 14 06 - 15 1. marts 2013 2 Ar .
6200 Aabenraa 12:00
Aabenraa Sygehus, Pakke 3 -
1300 - samlet 4
Nummer 63 5 10 - 18 09 - 18 1. marts 2013 1Ar . vogne 61 -
6200 Aabenraa 15:00 63 - 65 -
67
Aabenraa Sygehus, 13:00 -
Nummer 64 5 10 - 18 09 - 18 1. marts 2013 2 Ar ~.
6200 Aabenraa 15:00
Aabenraa Sygehus, Pakke 3 -
10:00 - samlet 4
Nummer 65 6 06 - 14 06 - 15 1. marts 2013 1 Ar 12‘_00 vogne 61 -
6200 Aabenraa . 63 - 65 -
67
Aabenraa Sygehus,
Nummer 66 6 06 - 14 06 - 15 1. marts 2013 2 Ar 1f2:_oé)o_
6200 Aabenraa -
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Tvungen
. N - flydende | 'vungen pause 10
Garantivogn Hjemsted Vogntype Gar_antl- Radlgheds— Kontraktopstart Kontrakt pause 30 ‘minutter i Tvungen Pakker
nummer periode periode laeengde . hjemzonen til ferie
minutter .
chauffarskift kl.
mellem
Aabenraa Sygehus, Pakke 3 -
13-00 - samlet 4
Nummer 67 6 10 - 18 09 - 18 1. marts 2013 1Ar 15;_00 vogne 61 -
6200 Aabenraa . 63 - 65 -
67
Aabenraa Sygehus, 13:00 -
Nummer 68 6 10 - 18 09 -18 1. marts 2013 2 Ar 15'_00
6200 Aabenraa .
Sgnderborg:
Sgnderborg
Nummer 69 Sygehus, 5 06 - 14 06 - 15 1. marts 2013 1 Ar 1&'9&’
6400 Sgnderborg )
Sgnderborg
Nummer 70 Sygehus, 5 10 - 18 09 - 18 1. marts 2013 2 Ar 1135;980'
6400 Sgnderborg )
Sgnderborg
Nummer 71 Sygehus, 6 06 - 14 06 - 15 | 1. marts 2013 1 Ar 1&980'
6400 Sgnderborg )
Sgnderborg
NIRRT T2 Sygehus, 6 10 - 18 09 - 18 1. marts 2013 2 Ar 1135;980'
6400 Sgnderborg )
Kolding:
Kolding Sygehus, 10:00 -
Nummer 73 5 06 - 14 06 - 15 1. marts 2013 1Ar 12'_00
6000 Kolding .
Kolding Sygehus, 10:00 -
Nummer 74 5 06 - 14 06 - 15 1. marts 2013 2 Ar 12'_00
6000 Kolding :
Kolding Sygehus, 13:00 -
Nummer 75 5 10 - 18 09 -18 1. marts 2013 1Ar 15'_00
6000 Kolding .
Kolding Sygehus, 13:00 -
Nummer 76 5 10 - 18 09 -18 1. marts 2013 2 Ar 15;_00
6000 Kolding :
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Tvungen
. N - flydende | 'vungen pause 10
Garantivogn Hjemsted Vogntype Gar_antl- Radlgheds— Kontraktopstart Kontrakt pause 30 _mlnutter i Tvungen Pakker
nummer periode periode laeengde . hjemzonen til ferie
minutter .
mellem chauffarskift kl.
Kolding Sygehus, 10:00 -
Nummer 77 6 06 - 14 06 - 15 1. marts 2013 1Ar 12’_00
6000 Kolding :
Kolding Sygehus, 13:00 -
Nummer 78 6 10 - 18 09 - 18 1. marts 2013 2 Ar _.
6000 Kolding 15:00
Tender:
Tonder Sygehus, Pakke 4 -
10:00 - samlet 4
Nummer 79 5 06 - 14 06 - 15 1. marts 2013 1Ar 12’_00 vogne 79 -
6270 Tonder : 81 - 83 -
84
Tender Sygehus, 10:00 -
Nummer 80 5 06 - 14 06 - 15 1. marts 2013 2 Ar .
6270 Tender 12:00
Tgnder Sygehus, Pakke 4 -
13:00 - samlet 4
Nummer 81 5 10 - 18 09 -18 1. marts 2013 1Ar 15;_00 vogne 79 -
6270 Tonder : 81 - 83 -
84
Teonder Sygehus, 13:00 -
Nummer 82 5 10 - 18 09 - 18 1. marts 2013 2 Ar 15'_00
6270 Tgnder .
Tender Sygehus,
Pakke 4 -
10:00 - samlet 4
Nummer 83 6 06 - 14 06 - 15 1. marts 2013 1Ar 12’_00 vogne 79 -
6270 Tonder . 81 - 83 -
84
Tender Sygehus, Pakke 4 -
samlet 4
13:00 - vogne 79 -
Nummer 84 6 10 - 18 09 - 18 1. marts 2013 1Ar 15'_00 81 - 83 -
6270 Tonder : 84
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Tvungen
. N - flydende | 'vungen pause 10
Garantivogn Hjemsted Vogntype Gar_antl- Radlgheds— Kontraktopstart Kontrakt pause 30 _mlnutter i Tvungen Pakker
nummer periode periode laeengde . hjemzonen til ferie
minutter .
chauffarskift kl.
mellem
Varde:
Varde Station, Pakke 5 -
10:00 - samlet 4
Nummer 85 5 06 - 14 06 - 15 . marts 2013 1Ar . vogne 85 -
6800 Varde 12:00 87 -89 -
90
Varde Station, 10:00 -
Nummer 86 5 06 - 14 06 - 15 . marts 2013 2 Ar .
6800 Varde 12:00
Varde Station, Pakke 5 -
13:00 - samlet 4
Nummer 87 5 10 - 18 09 - 18 . marts 2013 1Ar . vogne 85 -
6800 Varde 15:00 -89 -
87 - 89
90
Varde Station, 13:00 -
Nummer 88 5 10 - 18 09 - 18 . marts 2013 2 Ar 15'_00
6800 Varde .
Varde Station, Pakke 5 -
10:00 - samlet 4
Nummer 89 6 06 - 14 06 - 15 . marts 2013 1Ar 12’_00 vogne 85 -
6800 Varde . 87 - 89 -
90
Varde Station, Pakke 5 -
13:00 - samlet 4
Nummer 90 6 10 - 18 09 -18 . marts 2013 1Ar ~ vogne 85 -
6800 Varde 15:00 87 -89 -
90
Padborg:
Padborg Station,
10:00 -
Nummer 91 5 06 - 14 06 - 15 . marts 2013 1Ar 12:00
6330 Padborg .
Padborg Station,
13:00 -
Nummer 92 5 10 - 18 09 -18 . marts 2013 2 Ar 15-00

6330 Padborg
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Tvungen
. N - flydende | 'vungen pause 10
Garantivogn Hjemsted Vogntype Gar_antl- Radlg_heds— Kontraktopstart Kontrakt pause 30 _mlnutter i Tvungen Pakker
nummer periode periode laeengde . hjemzonen til ferie
minutter .
chauffarskift kl.
mellem
Fredericia:
Fredericia Sygehus 10:00 -
Nummer 93 5 06 - 14 06 - 15 . marts 2013 1Ar 12‘_00
7000 Fredericia .
Fredericia Sygehus 13:00 -
Nummer 94 5 10 - 18 09 - 18 . marts 2013 2 Ar 15;_00
7000 Fredericia .
Haderslev:
Haderslev Sygehus, 10:00 -
Nummer 95 5 06 - 14 06 - 15 . marts 2013 1 Ar 12‘_00
6100 Haderslev .
Haderslev Sygehus, 13:00 -
Nummer 96 5 10 - 18 09 -18 . marts 2013 2 Ar ~.
6100 Haderslev 15:00
Odense:
Odense
. . . 2 06 - 16 05-17 .00 - 30-32
Nummer 97 Universitetshospital . marts 2013 1 Ar 11?30;0
5000 Odense ’
Odense
. . . 2 06 - 16 05 - 17 .00 -
Nummer 98 Universitetshospital . marts 2013 1 Ar 11?30;0
5000 Odense ’
Odense
. . . 5 06 - 16 05 - 17 .00 -
Nummer 99 Universitetshospital . marts 2013 1 Ar 11?30;0
5000 Odense ’
Odense
. . . 2 07 - 17 06 - 18 30-32
Nummer 100 Universitetshospital . marts 2013 1 Ar 1]:_]'?;9??0_
5000 Odense ’
Odense . 2 07-17 | o06-18 30-32
Universitetshospital 11:00 -
Nummer 101 . marts 2013 1Ar 13-30
5000 Odense ’
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;\;32232 Tvungen pause 10
Garantivogn Hjemsted Vogntype Garfintl- Radlgheds— Kontraktopstart Kontrakt pause 30 ‘minutter i Tvungen Pakker
nummer periode periode laeengde minutter hjemzonen til ferie
chauffarskift k.
mellem
Odense
. . . 6 07 - 17 06 - 18 . _ 30-32
Nummer 102 Universitetshospital . marts 2013 2 Ar 1]:_"30??0
5000 Odense ’
Odense
. . . 6 07 - 17 06 - 18 B _
Nummer 103 Universitetshospital . marts 2013 2 Ar 1]:_"30??0
5000 Odense ’
Odense
. . . 6 07 - 17 06 - 18 B _
Nummer 104 Universitetshospital . marts 2013 2 Ar 1]:_"30??0
5000 Odense ’
Odense
. . . 5 07 - 17 06 - 18 B _
Nummer 105 Universitetshospital marts 2013 2 Ar 1]:-1.303?0
5000 Odense ’
Odense
. . . 5 07 - 17 06 - 18 B _
Nummer 106 Universitetshospital marts 2013 2 Ar 1]:-1.303?0
5000 Odense ’
Odense
. . . 5 07 - 17 06 - 18 B _
Nummer 107 Universitetshospital marts 2013 2 Ar 1]:-1.303?0
5000 Odense ’
Rosengards centeret 5 07 - 17 06 - 18 11:00 -
Nummer 108 . marts 2013 1Ar -
5220 Odense S@ 13:30
Rosengards centeret 5 07 - 17 06 - 18 11:00 -
Nummer 109 . marts 2013 1Ar .
5220 Odense S@ 13:30
OK 5 07 - 17 06 - 18 11:00 -
Nummer 110 . marts 2013 1Ar 13:30
5491 Blommeslyst .
OK 5 07 - 17 06 - 18 11:00 -
Nummer 111 . marts 2013 1Ar 13-30
5491 Blommeslyst -
Odense
. . . 5 07 - 17 06 - 18 B _
Nummer 112 Universitetshospital marts 2013 1 Ar 1]:-1.303?0
5000 Odense ’
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Tvungen
. N - flydende | 'vungen pause 10
Garantivogn Hjemsted Vogntype Gar_antl- Radlgheds— Kontraktopstart Kontrakt pause 30 _mlnutter i Tvungen Pakker
nummer periode periode laeengde . hjemzonen til ferie
minutter .
chauffarskift kl.
mellem
Odense
. . . 2 08 - 18 07 - 19 . _
Nummer 113 Universitetshospital . marts 2013 1 Ar 1]:_"30??0
5000 Odense ’
Odense
. . . 2 08 - 18 07 - 19 . _ 29-31
Nummer 114 Universitetshospital . marts 2013 1 Ar 1]:_"30??0
5000 Odense ’
Odense Pakke 6 -
Universitetshospitall 6 08 - 18 07-19 11-00 - 29-31 samlet 4
Nummer 115 . marts 2013 1Ar 1?;_30 vogne 115-
5000 Odense : 116-117-
118
Odense . 6 08-18 | 07-19 Pakke 6 -
Universitetshospital 11-00 - samlet 4
Nummer 116 . marts 2013 1Ar 1?;_30 vogne 115-
5000 Odense . 116-117-
118
Odense Pakke 6 -
Universitetshospitall 6 08 - 18 07-19 11-00 - samlet 4
Nummer 117 . marts 2013 1Ar 13;_30 vogne 115-
5000 Odense : 116-117-
118
Odense Pakke 6 -
Universitetshospitall 6 08 - 18 07-19 11-00 - samlet 4
Nummer 118 . marts 2013 1Ar 1?;_30 vogne 115-
5000 Odense : 116-117-
118
Odense
Universitetshospitall 5 13-21 12-22
Nummer 119 . marts 2013 1Ar lfspc())o_
5000 Odense ’
Odense
Universitetshospitall 6 13-21 12-22
Nummer 120 . marts 2013 1Ar 1&:9(?0_
5000 Odense .
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;\;32332 Tvungen pause 10
Garantivogn Hjemsted Vogntype Gar_antl- Radlgheds— Kontraktopstart Kontrakt pause 30 _mlnutter i Tvungen Pakker
nummer periode periode laeengde minutter hjemzonen til ferie
chauffarskift kl.
mellem
Svendborg:
Svendborg Sygehus 2 07 — 17 06 — 18 11:00 - 29-31
Nummer 121 . marts 2013 1 Ar 13;_30
5700 Svendborg .
Svendborg Sygehus 5 10 - 20 09-21 12:00 -
Nummer 122 . marts 2013 1Ar 14_30
5700 Svendborg :
Svendborg Sygehus 5 08 - 18 07 - 19 11:00 -
Nummer 123 . marts 2013 1 Ar 13;_30
5700 Svendborg .
Svendborg Sygehus 5 07 — 17 06 — 18 11:00 -
Nummer 124 . marts 2013 2 Ar 1?;_30
5700 Svendborg .
Svendborg Sygehus 6 07 — 17 06 — 18 11:00 -
Nummer 125 . marts 2013 2 Ar 13;_30
5700 Svendborg -
Assens:
Sgndre ringvej 4 2 07 - 15 06 - 16 11:00 - 28-30
Nummer 126 . marts 2013 1Ar 13:30
5610 Assens :
Sendre ringvej 4 2 10 - 19 09 - 20 11:00 -
Nummer 127 . marts 2013 1Ar -
5610 Assens 13:30
Sgndre ringvej 4 6 07 - 17 06 - 18 11:00 -
Nummer 128 . marts 2013 2 Ar 1330
5610 Assens :
Ringe:
Stationsvej 4 5 07 - 17 06 - 18 11:00 -
Nummer 129 . marts 2013 1Ar 1330
5750 Ringe :
Stationsvej 4 5 07 - 17 06 - 18 11:00 - 27-29
Nummer 130 . marts 2013 1Ar 1330
5750 Ringe :
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Tvungen
. N - flydende | 'vungen pause 10
Garantivogn Hjemsted Vogntype Gar_antl- Radlg_heds— Kontraktopstart Kontrakt pause 30 _mlnutter i Tvungen Pakker
nummer periode periode laeengde . hjemzonen til ferie
minutter .
i — chauffarskift kl.
Stationsvej 4 5 07 - 17 06 - 18 11:00 -
Nummer 131 1. marts 2013 1Ar 1330
5750 Ringe :
Langeland:
Rudkgbing
- g 6 08 - 18 07 - 19 .00 -
Nummer 132 rutebilstation 1. marts 2013 1Ar 1;_"30??0
5900 Rudkgbing ’
Kerteminde:
Kerteminde
. - 2 08 - 16 07 - 17 .00 - 29-31
Nummer 133 | "utebilstation 1. marts 2013 | 1 Ar 1113;_020
5300 Kerteminde ’
Kerteminde
. - 2 08 - 16 07 - 17 .00 -
Nummer 134 | futebilstation 1. marts 2013 | 1 Ar 1113;_020
5300 Kerteminde ’
Middelfart:
Jernbanegade 39 5 07 - 17 06 - 18 11:00 -
Nummer 135 1. marts 2013 1Ar 13;_30
5500 Middelfart .
Jernbanegade 39 6 07 - 17 06 - 18 11:00 - 28-30
Nummer 136 1. marts 2013 1Ar 13:30
5500 Middelfart :
Jernbanegade 39 6 07 - 17 06 - 18 11:00 -
Nummer 137 1. marts 2013 2 Ar 13;_30
5500 Middelfart .
Jernbanegade 39 6 07 - 17 06 - 18 11:00 -
Nummer 138 1. marts 2013 2 Ar 13:30
5500 Middelfart :
Faaborg:
Banegardspladsen 2 2 10 - 18 11-19
Nummer 139 1. marts 2013 1 Ar 1]:_":;9??0_
5600 Faabrog :
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Tvungen
. N - flydende | 'vungen pause 10
Garantivogn Hjemsted Vogntype Gar_antl- Radlgheds— Kontraktopstart Kontrakt pause 30 _mlnutter i Tvungen Pakker
nummer periode periode laeengde . hjemzonen til ferie
minutter .
i — chauffarskift kl.
Banegardspladsen 2 5 07 - 17 06 - 18 11:00 - 27-29
Nummer 140 . marts 2013 1 Ar 1330
5600 Faabrog :
Banegardspladsen 2 5 07 - 17 06 - 18 11-00 -
Nummer 141 . marts 2013 1Ar 13;_30
5600 Faabrog .
Banegardspladsen 2 6 07 - 17 06 - 18 11:00 -
Nummer 142 . marts 2013 1Ar 1?;_30
5600 Faabrog :
Nyborg:
Nyborg sygehus 2 13 -18 12 -19 15:00 -
Nummer 143 . marts 2013 1Ar 17‘_00
5800 Nyborg -
FEra:
Vestergade 1 5 07 - 15 06 - 16 11:00 -
Nummer 144 . marts 2013 1 Ar 13;_30
5970 Argskebing .
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Bilag 3 — Den udbudte kgrsel

Den udbudte kgrsel
Oversigt over den udbudte karsel findes i Bilag 2 — Oversigt over FG2 - FlexGaranti

Udbuddet omfatter falgende karselsordninger:

Karselsordninger som er abne for alle:
Flextur i Midttrafik og Sydtrafiks omrade
- Teletaxikarsel i Midttrafik og Sydtrafiks omrade og telekersel i FynBus’ omrade

Kgarselsordninger med visiterede kunder:
Handicapkarsel
Siddende patientbefordring
Kommunal kgrsel

Beskrivelse af de enkelte karselsordninger fremgar af Bilag 6 — Beskrivelse af karselsordningerne.

Der kan i meget begraenset omfang forekomme yderligere aben karsel for udbyder.

FG2 - FlexGaranti

Variabel karsel med garantiperiode (garantivogne) vil blive udfart med faste entreprengrer, der
veelges blandt de indkomne tilbud.

Pa garantivogne skal der bydes med en pris pa kersel pa hverdage i fastlagte tidsperioder. Enkelte
garantivogne skal endvidere veere til radighed i weekender og helligdage. Det fremgar af Bilag 2 —
Oversigt over FG2 - FlexGaranti, hvilke tidsperioder der skal bydes pa.

Uanset om udbyder benytter vognen til karsel eller ej, er tilbudsgiver garanteret betaling for et
fast antal timer pr. dag i et narmere defineret tidsrum (garantiperioden). Udbyder vil via
Planetsystemet sikre, at vognen kommer til at kare sa meget som muligt i garantiperioden.

Opstartsbelagbet pa garantivogne i garantiperioden er fastlagt til 0 kr. Garantiperioden betales efter
den budte pris, det vil sige, at vognen altid som minimum vil fa service- og ventetidsbetaling i
garantiperioden. Ngdvendige pauser betales ikke af udbyder.

Enhver garantivogn skal forhandsgodkendes af udbyder inden opstart. Godkendelsen foregar hos
udbyder.

Garantiperiode: Vognen skal vere til radighed for udbyder i det i Bilag 2 — Oversigt over FG2 -
FlexGaranti angivne tidsrum, uanset om vognen kgarer eller ej, pa ner i de ngdvendige pauser.

Radighedsperiode: Radighedsperioden fremgar af bilag 2 — oversigt over FG2 — FlexGaranti, og
kan veere bade far og/eller efter garantiperioden. | radighedsperioden skal vognen veere til radighed
for udbyder i hjemzonen, saledes at der kan planlegges pa vognlgbet. Hvis der er planlagt kersel i
perioden, skal den kares. Safremt der opnas kersel i radighedsperioden, afregnes karslen med
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samme timepris som i garantiperioden. Hvis en garantivogn udfarer kersel i radighedsperioden, vil
det medfgre en planlegningsfordel. Fordelen gives for at optimere planlegningen af karsel pa
garantivogne i garanti- og radighedsperioden. Vognlgbet kan ikke lukkes i perioden.

Udbyder forbeholder sig ret til at flytte garantiperioden med en time i hver retning.
Radighedsperioden vil i sa fald flyttes med automatisk, saledes at radighedsperioden fortsat er en
time far og efter garantiperioden. @nsker udbyder at ggre brug af denne mulighed, vil det blive
varslet med mindst otte arbejdsdage og geelde tidligst fra 10. arbejdsdag.

Pauser: Den flydende pause kan leegges ind uden binding til et geografisk sted og kan, indenfor et
defineret tidsrum, udlgses som en pause efter et vilkarligt stop. Funktionen giver saledes mulighed
for savel overholdelse af kare- og hviletidsreglerne, som en mere fleksibel planlegning af karslen.
Den flydende pause kan ikke tildeles vognen pa dagen, men skal som minimum bestilles ved
udbyderen dagen far. Flydende pauser kan etableres, s vognen dagligt tildeles pausen pa alle
abningsdage.

Garantivogne er palagt en tvungen pause i garantiperioden pa 30 minutter. Pausen er en flydende
pause og vil ligge midt i garantiperioden. | Bilag 2 — Oversigt over FG2 — FlexGaranti fremgar, i
hvilken periode den flydende pause er placeret. Entreprengr afholder udgifterne til pausen.

Seerlige pauseregler ved Midttrafik

Garantivogne der er budt ind som variable, og har aben efter radigheds/garantiperioden, er palagt
en fast pause pa 10 minutter pa garantivognens hjemsted til chauffarskift. Pausen vil blive tildelt
vognen i starten af den variable abningstid. Entreprengren afholder udgifterne til pausen.

Ferie: Udvalgte garantivogne skal holde ferie. Det fremgar af Bilag 2 — Oversigt over FG” —
FlexGaranti hvilke garantivogne der skal holde ferie og i hvilken periode ferien skal afvikles.
Garantivogne som ikke skal holde tvungen ferie, men gnsker at holde ferie, aftaler dette med
udbyder.

Garantivogne med tvungen ferie ma udfere kersel i forhold til udbud af FV2 — FlexVariabel i den
periode, hvori de holder tvungen ferie, forudsat at entreprengren har opnaet rammeaftale pa
variabel karsel.

Kgrsel udenfor Region Midtjylland og Region Syddanmark

En lille del af karselsopgaverne vil forega udenfor Region Midtjylland og Region Syddanmark.
Indenfor den siddende patientbefordring, kan der endvidere forekomme kgarsel til udenlandske
sygehuse. Karsel til udlandet vil i sa fald hgre under de 2 % af den udbudte kersel som udbyder vil
koordinere manuelt. Den enkelte entreprengr er ikke forpligtet til at udfgre karsel i udlandet.

Karsel juleaften/-nat

Alle Garantivogne skal sta til radighed for udbyderen juleaften/nat. Tidsperioden fra d. 24.
december kl. 14.00 til 25. december kl. 02.00 er garantiperiode og honoreres med garantibetaling
plus et tilleg pa 50 %.

For garantivogne med normal garantperiode pa sgn- og helligdage, erstattes garantiperioden den
24. december med den geeldende garantiperiode for juleaften/nat.
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Den 24. december vil der vaere mulighed for at indleegge en spisepause af maks. 2,5 timers varighed
i tidsrummet kl. 17.00 — 21. Der yders ikke garantibetaling i pausen.

Karsel den 24. december vil blive honoreret med timepriserne plus et tilleg pa 50 %, fra 24.
december kl. 6.00 til 25. december kl. 6.00.

Udbyder forbeholder sig ret til helt eller delvist at afvikle karslen den 24. december pa anden vis.
Hvis udbyder valger en anden lgsning end beskrevet i ovenstaende, enten helt eller i et geografisk
afgreenset omrade, bortfalder kravet om, at garantivogne skal sta til radighed for udbyder i de
pageldende omrader. Entreprengren vil senest 1. oktober fa besked herom.

Uddannelse af chauffarer

Entreprengren skal sikre, at alle chauffgrer er bekendt med de til enhver tid geldende regler for
de enkelte karselsordninger.

Det er ligeledes entreprengrens ansvar, at chauffgrerne er uddannet i at anvende det foreskrevne
tekniske udstyr.

Farstehjeelp

Entreprengr er ansvarlig for, at chauffererne til enhver tid har gennemgaet et godkendt
farstehjelpskursus inden for de senest tre ar. Udbyder kan til enhver tid bede om dokumentation
for gennemfgrelsen. Hvis denne dokumentation ikke kan fremvises, vil de bergrte vogne blive
udelukket, indtil dokumentation er fremsendt.

Det omtalte kursus udbydes af bl.a. AOF, FOF og Dansk Rgde Kors. Entreprengren star frit i
valget af kursusudbyder.

Befordring af bevaegelsesheemmede

Udbyder stiller krav om, at alle, der befordrer karestole, har gennemfart uddannelsen ”Befordring
af bevaegelsesheemmede” inden de settes til selvsteendig tjeneste i den aftalte karsel for udbyder.
Entreprengr skal dokumentere, at uddannelse er gennemfart for samtlige chauffgrer, der anvendes
til karsel efter denne rammeaftale.

Seerlige uddannelseskrav for FynBus og Sydtrafik

Introduktion til offentlig servicetrafik
| FynBus og Sydtrafiks omrade vil der blive afholdt introduktion til offentlig servicetrafik.

Der er i dialog med brancheorganisationerne udarbejdet forslag til en ny uddannelse for chauffgrer
og vognmeend, der kgrer Flextrafik. Der bliver tale om en fem dages modulopbygget uddannelse i
AMU-regi, hvor:

Modul 1 er af en dags varighed, med fokus pa generelt branchekendskab.

Modul 2 er af to dages varighed, med fokus pa bl.a. sundhedsfagligt indhold, sygdomslere,

ergonomi og kundeforstaelse. Forventes godkendt i 2013
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Modul 3 er af to dages varighed og malrettet chauffgrer, der udfgrer transport af
karestolsbrugere, med fokus pa lift og fastspaending, samt karsel med trappemaskine.
Forventes godkendt i 2013.

Modul 1 og 2 er nye for alle, mens chauffarer pa liftvogne, der har gennemfert kurset "Befordring
af bevaegelsesheemmende” kan fa merit for modul 3 i den nye uddannelse.

Modul 1 afholdes som selvsteendigt AMU kursus (46803 Introduktion til offentlig servicetrafik) af
udbyder med mulighed for lgntabsgodtgarelse (VEU-godtgarelse) i henhold til geldende regler.

For entreprengr med hjemsted/hjemzone i Region Syddanmark skal der for chauffgrer og
centralpersonale, som kgrer eller handterer kersel for udbyder, afsettes en kursusdag til
gennemfarelse af modul 1 efter en af udbyder udarbejdet uddannelsesplan. Kurserne vil blive
afholdt i Vejen og Odense. Der ydes ikke yderligere gkonomisk kompensation for deltagelsen
udover almindelig VEU godtgarelse.

Seerlige uddannelseskrav for Midttrafik

Flyhigh kursus

Chauffgrer pa garantivogne i Midttrafiks omrade skal deltage i et kursus af to dages varighed.
Kurset har fokus pa kundeservice og vil blive afholdt i Aarhus-omradet. Der ydes ikke gkonomisk
kompensation for deltagelsen udover almindelig VEU godtggrelse. Vognene omfattet af dette
uddannelseskrav vil fa neermere information i aftaleperioden.
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Bilag 4 —Vogntyper og krav til vognene

Vogntyper

Kravene til vogntyper er minimumskrav. Disse minimumskrav skal opfyldes af alle vogne af de
pageldende typer i hele aftaleperioden, inkl. ved eventuel udnyttelse af optionen pa forlengelse.

Betegnelserne for de enkelte vogntyper er vejledende.

Type 2 — Stationcar

Vognen skal have plads til fire personer (ekskl. farer) med en sadan rummelighed, at tre kunder pa
bagseedet kan sidde komfortabelt. | tvivistilfeelde er det udbyder, der afgar, om kravet er opfyldt.
Derudover skal vognen vaere udstyret med mindst fire indgangsdare. Indstigningen skal veere uden
trin. Det skal veere muligt for en karestolsbruger, ved egen hjelp, at flytte sig fra sin karestol over
pa vognens forsaede. Hvis vognen er for hgij til, at det kan lade sig gare, skal den bydes ind som
type 3. Der skal veere plads til indvendig bagage svarende til mindst en sammenklappelig karestol.

Derudover skal vognen have indvendig bagageplads svarende til mindst to sammenklappelige
karestole.

Vognen skal altid medbringe autostol, der er godkendt til bgrn fra 9 — 36 Kkg.

Type 5 - Hgij liftvogn

Vognen skal veere forsynet med motordrevet lift, og indrettet til at kunne transportere kgrestole
med en maksimal starrelse (inkl. bruger) pa 145 cm x 80 cm (leengde x bredde). Der skal veere
plads til mindst to kerestole samt mindst fem siddepladser til gvrige passagerer. Savel seder som
karestole skal placeres fremadrettet.

Liftpladen skal have en starrelse pa minimum 135 cm x 85 cm (l&ngde x bredde). Liftens flader
skal veere skridsikre i bade vad og ter tilstand. Der skal vere afkarselsstop pa lift. Darabningen,
hvor liften er monteret, skal have en starrelse pa minimum 170 cm x 85 cm (hgjde x bredde).

Liften skal have en baereevne pa min. 400 kg.

Alle vogne af denne type, skal medbringe transportstol (i daglige tale kaldet tripstol). Kunder ma
ikke befordres siddende i en transportstol. Transportstolen er kun beregnet til transport af
kunden til og fra vognen.

@vrige forhold: Det skal bemearkes, at for karetgjer af typen M2 (over ni personer inkl. fgrer,
eller over 3.500 kg.) er kravene fastsat af Trafikstyrelsen, sdledes at derabningen, hvor lift er
monteret, skal minimum veere 90 cm. bred og 140 cm. hgj). Afstanden mellem vognens gulv og loft
skal veere mindst 180 cm.

For vogne med hjemsted i FynBus’ omrade, skal transportstolen vaere godkendt til at kunden kan
veere fastspandt i stolen under karslen.
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Ved indkeb af vogntype 5 vil udbyder opfordre til, at liften har en samlet kapacitet pa mindst 500
kg, for alle tre vogntyper. Fra aftalestart 2014 vil dette veere et krav for vogntype 5.

Type 6 — Hgj liftvogn med trappetjener

Vognen skal opfylde samme krav som til type 5. Derudover skal vognen vaere udstyret med en
trappemaskine med automatisk driftsbremse, der opfylder kravene i Arbejdsstyrelsens
bekendtgarelse om indretning af tekniske hjaelpemidler. Trappemaskinen skal veere indrettet til at
kunne betjene manuelle karestole med maksimal lzengde pa 120 cm og hjulbredde fra 37 til 63 cm
samt en vagtkapacitet pa minimum 120 kg inklusiv bade bruger og karestol.

Ved indkeb af vogntype 6 vil udbyder opfordre til, at liften har en samlet kapacitet pa mindst 500
kg, for alle tre vogntyper. Fra 2014 vil dette veere et krav for vogntype 6.

Varsling: Fra 2015 vil det vare et krav, at trappemaskiner har en veegtkapacitet pa minimum 160
kg.

Generelle krav til alle vogntyper

Alle vogne skal til enhver tid opfylde alle love og myndighedskrav vedrgrende personbefordring,
samt veere dakket af lovpligtig forsikring. Vogne og udstyr skal endvidere opfylde de krav om
indretning og faerdselssikkerhed, som myndighederne matte stille hertil, herunder lovpligtige
eftersyn af eks. handicaplifte m.v.

| forbindelse med aftaleindgaelsen kan udbyder indhente mere detaljerede oplysninger om de
enkelte vogne.

Vognene skal veere vel vedligeholdte, rene og fremtraede prasentable.

Alle vogne, der anvendes til karslen, skal vaere ragfrie. Rygeforbuddet geelder ogsa
elektroniske cigaretter.

Alle vogne skal vaere udstyret med farstehjeelpskasse og ildslukker pa mindst 1 kg.

Alle vogne skal veere forsynet med vinterdak i perioden 1. november — 31. marts

Alle vogne skal i tilfelde af punktering veere forsynet med udstyr, der som minimum gar
det muligt at kare frem til neermeste rasteplads eller frakarsel.

Vognalderen ma ikke overstige otte ar i aftaleperioden inkl. eventuel forlengelse.

Vognen skal pa siderne have paskrevet firmanavn.

De vogne, der anvendes til karslen, skal veere egnede til karselsopgaven. De forskellige ture stiller
forskellige krav til vognudstyr og indretning. Omkostninger til indkab og vedligeholdelse af udstyr
til vognene, betales af entreprengren.

Udbyder er bekendt med, at flere vogne kan @&ndre kapacitet, f.eks. ved at flytte eller fierne saeder
og i forhold til pladskrav til karestole.

Skiltning

Alle vogne skal som minimum vere tydeligt meaerket med Flextrafik skilte efter lovens forskrifter.
Udbyder leverer to skilte pr. vogn.
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Sikkerhedsseler/fastspaending

Der er pligt til at anvende sikkerhedssele i henhold til geeldende lovgivning. Dette galder ogsa for
autostole under type 2.

Fastspaending af kgrestol (vogntype 5 og 6):

Karestolen skal veere solidt fastspaendt til vognens bund med ISO10542 eller SAE 12249 godkendte
karestolsbeslag med tydelig afmarkning og i gvrigt i henhold til geeldende lovgivning.

(4-punkts strop- eller sele- bespanding fastgjort til vognbunden) og i @vrigt i henhold til geeldende
lovgivning.

Hvis karestolsbrugeren er myndig, har karestolsbrugeren selv ansvaret for, at karestolen kan
fastspaendes korrekt. Er kgrestolsbrugeren ikke myndig, er det karestolsbrugerens veerge, der har
ansvaret. Safremt en kagrestol ikke kan fastgares efter forskrifterne, ma kunden ikke befordres i
karestolen, og udbyder skal underrettes.

@vrige hjelpemidler (sammenklappelige karestole, gangstativer, rollatorer mv. samt iltflasker) skal
veere fastgjort under karslen.

Chauffgren er ansvarlig for, at bade karestol og passager er forsvarligt fastspendt i henhold til
geeldende regler.

Telefonudstyr

| samtlige vogne samt reservemateriel skal der forefindes telefonudstyr. Udbyder skal kunne ringe
direkte til vognen. Udstyret skal fungere saledes, at det til enhver tid kan betjenes under karsel
efter geeldende lovgivning. Chauffgren skal kunne ringe til udbyder og kunderne. Det af
entreprengren ved tilbudsgivning oplyste telefonnummer pa hver enkelt vogn er geldende i hele
aftaleperioden, medmindre andet er aftale. Det er op til vognmanden, hvordan han vil handtere
driften, sa der leves op til kravene.

Udstyr til kommunikation og navigation

Vogne, der udfgrer Flextrafik, skal veere forsynet med kommunikationsudstyr til modtagelse af ture
fra Planet. Vognen skal sende GPS-positioner til udbyder minimum hvert minut.
Kommunikationsudstyret skal kunne kommunikere med udbyders Planetsystem.

Alle vogne skal desuden veere udstyret med opdateret GPS navigationsanleg. Udstyret anskaffes og
vedligeholdes af entreprengren.

Hvis vognen er tilsluttet en bestillingscentral/-kontor, kan der — forudsat at ovenstdaende er
overholdt — treffes aftale om en anden lgsning. F.eks. kan bestillingscentralen/-kontoret automatisk
vaere opkoblet til Planetsystemet.

Operatgren betaler selv alle udgifter til hardware og software i forbindelse med opkobling til
Planetsystemet. Omkostninger til udvikling af andet bilsoftware, der kan kommunikere med Planet
og Winfleet (udbyders fladestyringsveerktgj), pahviler entreprengren og/eller producenten af
bilsoftwaren.

November 2012 56



Trafikselskaberne FynBus, Midttrafik og Sydtrafik
J.nr. 201210-7452
Udbud af FG2 - FlexGaranti i Region Midtjylland og Region Syddanmark

Terminalen skal kunne sende til femcifret GSM-mobiltelefoncenter.

Der skal kunne modtages beskeder, der svarer til det maksimale antal tegn for normale SMS-
beskeder, og som indeholder alle gyldige tegn.

Den anvendte terminal skal herudover kunne sende falgende beskeder til udbyders Planetsystem
tilknyttet positionering (GPS):

1#

2HXXX#

SEXXXXXXX#

4

S#

6#

#
BH#XXKHAXKXXEXXKHAXKXXE#XKXKH
XXX XXX XH#

Hvor ”x” kan vere et tal mellem 1-9.

Beskederne skal kunne sendes til 10110 og kun via TDC’s mobilnet med alt, hvad der i
beskrivelsen til Winfleet kraeves. Denne specifikation kan ses pa www.protracking.dk.

Omkostninger ved kommunikationen finansieres pa falgende made:
Beskeder fra Planetsystemet til de enkelte terminaler betales af udbyder.
Beskeder fra de enkelte vogne til udbyders Planetsystem betales af entreprengren.

Entreprengren star frit i valget af leverandgr. Pa FlexDanmarks hjemmeside
https:.//www.flexdanmark.dk/web/om-os/leverandorer findes en vejledende leverandgrliste.

Seerligt for taxacentraler

| aftaleperioden kan der blive indfart en ny SUTI telegramstandard. Med indfarelsen af den nye
SUTI 2012 standard, skal alle taxacentraler, der benytter SUTI telegrammer, tilpasse deres
kommunikation mod PLANET, sa den lever op til den nye standard.

Formalet med at implementeringen af SUTI 2012, er at opna en bedre kommunikation, samt at
give adgang til flere selvbetjeningsmuligheder fra vognen.

Nar SUTI 2012 er Klar til implementering, vil udbyder kontakte de centraler, der er omfattet af
@ndringerne. Implementering skal ske hurtigst muligt herefter.

Den gamle SUTI standard udfases og erstattes af den nye SUTI 2012 standard.
Udogiften i forbindelse med den forngdne modificering af softwaren (herunder eventuelle udgifter i

forbindelse med test) hos taxacentraler/vognmaend skal afholdes af den enkelte
taxacentral/entreprenar.
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@vrige krav

Tilbudsgiver skal vaere bekendt med og overholde relevant geeldende lovgivning, herunder regelsat
vedr. kgrekort m.m.

Udbyder ger opmarksom pa, at der gelder forskellige krav til karekort, afhangig af hvilken
vogntype man skal kgre med.
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Bilag 5 — Kgrsel i Planet

Planetsystemet planlegger karslen, sa den udferes bedst og billigst af de vogne, der er tilkoblet
systemet. Planetsystemet tager i planlegningen hensyn til en lang rekke faktorer, se afsnit
vedrarende karselsfordeling nedenfor.

Alle disse faktorer anvender Planetsystemet til at planlegge karslen og fordele den pa det kraevede
antal vogne. Resultatet af planleegningen er et antal vognlgb, der i de fleste tilfeelde bestar af flere
sammenkadede ture, men ogsa kan besta af en enkelt tur. Information om vognlgbene udsendes
via kagreordre til vognene.

Planetsystemet veelger altid den planleegningsmaessigt billigste vogn, der kan opfylde kravene og af
entreprengren er sat til radighed for udbyder til at udfgre en konkret karselsopgave. Det betyder,
at jo lavere timepris en vogn har, sammenholdt med den geografiske placering, jo starre chance vil
der vare for at fa karsel.

De gkonomiske gevinster ved anvendelse af Planetsystemet opnas ved:
at tomkgrslen minimeres
at der kommer til at sidde flere kunder i vognen pa samme tidspunkt

Udsendelse af kgreordre til vognene

Udsendelse af kareordrer til de enkelte vogne sker automatisk gennem Planetsystemet, i takt med
at karslen planleegges. Kareordren formidles til den enkelte vogn via telegrammer. Telegrammerne
muligger, at chauffgren kan laese kgreordren pa det udstyr, der er i vognen. Pa kareordren er hver
tur beskrevet med tidspunkt, adresse, navnet pa den person, der skal hentes samt eventuelle
serlige krav til service i forhold til kunden. Hvis karslen inkluderer transport af en bruger
siddende i kgrestol, oplyses det ogsa. Hvis der skal opkraves betaling fra brugeren, fremgar
belgbet af kareordren.

Da karslen planleegges i den takt, bestillingerne indlgber, opstar der lgbende a&ndringer/justeringer
i forhold til de kareordrer, der er varslet. Der kan lgbende kobles flere rejser pa de enkelte
vogne, ligesom rejser kan blive overflyttet fra en vogn til en anden. Da chauffgren kun far én
kareordre ad gangen, vil chauffgren ikke bemarke &ndringerne.

Gennem Planetsystemet udsender udbyder varsling om forestdende kersel til de enkelte
entreprengrer og centraler. Der udsendes varsling omkring kl. 20.00, omfattende karsel 12 timer
frem. Varslingerne udmeldes via e-mail. De varslede ture beskriver kun den karsel der, ved
udsendelsen af varslet, forventes at blive tildelt de enkelte vogne. Der kan i lgbet af perioden
komme yderligere karsel og varslet karsel kan blive afbestilt. Disse &ndringer til varslet vil ikke
blive meddelt entreprengren. Den aktuelle kersel kan, for driftsvognlgb, altid felges pa
vognmandsportalen og for centraler via Planet.

Hver dag keres en replanering af al karsel til naeste dag. Denne replanering er med til at sikre den
for udbyder gkonomisk mest fordelagtige, og derfor ogsa den for entreprengrerne mest
retfeerdige fordeling af karslen.
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GPS positionering

Alle vogne skal veere forsynet med udstyr, der gar udbyder i stand til at modtage GPS positioner
fra vognen hvert minut. Udstyret skal kunne modtage og sende meddelelser til og fra
Planetsystemet. Udstyret anskaffes og vedligeholdes af entreprengren.

GPS positionering giver udbyder mulighed for at fd oplyst vognens position og hastighed, nar
vognen udfgrer karsel.

Formalet med GPS er at give udbyder et starre overblik over trafiksituationen og opsamle GPS
positioner med henblik pa fastsettelse af kagretider. Udbyder vil ogsa benytte GPS positionerne i
forbindelse med kundeklager, korrektioner o.l. Hos udbyder vil GPS informationerne blive vist pa
et digitalt kort. Udbyder har i forbindelse med forsinkelser ogsa mulighed for at indhente GPS
positioner pa de enkelte vogne. Udbyder gnsker kun at indhente GPS positioner, nar vognene er
til radighed for udbyder. Hvis vognen ikke er til radighed for udbyder, kan udstyret slukkes, og der
sendes ikke GPS positioner til udbyder.

Det er muligt for den enkelte entreprengr at tilkebe adgang (hos ekstern leverandgr) til GPS
systemet. Saledes kan entreprengren selv se egne vogne og anvende kommunikationsudstyret til
intern kommunikation (beskeder) hos entreprengren.

Den daglige drift
Udbyder overvager driften hele dagnet, alle ugens dage.

Driftsmail overvages pa hverdage i tidsrummet 08.00 — 15.00. Pa @vrige tidspunkter samt i
weekender og pa helligdage, kan udbyder kun kontaktes telefonisk og kun med spgrgsmal
vedrgrende driften den pageldende dag.

Det er ikke muligt for entreprengren at bruge mail til at oplyse om rettelser til samme dag. Mail
kan bruges til generelle spgrgsmal, og udbyder kraver, at omfattende andringer oplyses via mail.
Omfattende andringer kan f.eks. veere lukning af vogne i flere dage, permanente &ndringer i
abningstider, nyt materiel eller @ndringer af kontaktoplysninger til vognene. Ved permanente
endringer af abningstiden eller indsatning af nyt materiel, er der en behandlingstid pa 10 hverdage.

Entreprengren/centralen skal altid meddele udbyder, hvis tilmeldte vogne ikke er disponible. Dette
skal meddeles senest dagen far inden kl. 15.00, ved at kontakte udbyder telefonisk eller via mail.
Udbyder lukker herefter den pageeldende vogn eller — for vogngrupper — regulerer antallet af
tilmeldte vogne.

Driftsovervagning

Trafikstyringen hos udbyder har til opgave at overvage afviklingen af den samlede karsel og lase
opstaede problemer, der ikke umiddelbart kan lgses af entreprengren/chauffgren. Trafikstyrerne
er saledes bindeleddet mellem Planetsystemet og de enkelte vogne.

Det er vasentligt at bemarke, at udbyders driftsovervagning af den samlede karsel, ikke
tilsidesaetter entreprengrens ansvar for selv at overvage egen drift.
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Vognmandsportalen/planetadgang giver entreprengren/centraler mulighed for at overvage egen
karsel degnet rundt. Adgangen til entreprengrsportalen kan opnas ved at kontakte udbyder.
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Bilag 6 — Beskrivelse af kgrselsordningerne

Den siddende patientbefordring

Den siddende patientbefordring omfatter kersel af patienter og eventuel ledsager til og fra
undersggelse/behandling pa sygehus med videre i de tilfeelde, hvor transporten kan ske i almindelig
vogn eller liftvogn. Karslen er for patienter med bopel i Region Syddanmark og Region Midtjylland
og patienter fra andre regioner med midlertidigt ophold i regionerne, der er berettiget til
befordring efter Sundhedsloven, kapitel 53 og bekendtgarelse nr. 1496 af 16. december 2009.

Karslerne kan bade omfatte kersler til sygehuse og psykiatriske institutioner i Region Syddanmark
0g Region Midtjylland, samt karsler for patienter, der skal til/fra specialiseret udredning eller
behandling pa offentlige sygehuse i andre regioner eller til sygehuse, institutioner, som regionen
samarbejder med. Herunder har Region Syddanmark et samarbejde med sygehuse i Tyskland,
hvortil der kan forekomme karsler. Denne kgrsel vil i sa fald here under de 2 % af den udbudte
karsel som udbyder vil koordinere manuelt, hvilket betyder, at den enkelte vognmand ikke er
forpligtet til at udfare karsel i Tyskland.

Der kares som udgangspunkt mellem patientens bopel og behandlingssted, men regionerne kan
ogsa visitere transport fra midlertidig opholdssted, eksempelvis midlertidig aflastningsplads pa
plejehjem. Udover patientkersel fra bopzl til sygehus og retur, vil kerslen i mindre grad ogsa
omfatte:

Karsel af indlagte patienter mellem sygehuse

Karsel til hiemmebesgag, eventuelt med personaleledsagelse

Karsel til anden ambulant behandling under indlaeggelse, eventuelt med personaleledsagelse
Karsel til sygehus fra praktiserende laege, specialleege eller leegevagt

Karsel til/fra skadestue/skadeklinik

Kun for Region Midtjylland:

Akut karsel med siddende patienter (Akut Medicinsk Koordination, AMK)
Akut karsel med material i tilknytning til patienter

Herudover kan der for Region Syddanmark i begreenset omfang forekomme:

Karsel med materiale i tilknytning til patient

Straks-karsel med sundhedsfagligt personale med videre.
Der er option pa akut kersel (Akut Medicinsk Koordination), saledes at karsel af denne type ligeledes
vil kunne indga i Region Syddanmark i lgbet af kontraktperioden.

Patientbefordring afvikles hele dggnet pa alle arets dage.

Befordringer sker enten til/fra patientens adresse (gadedgr ved gadeniveau) eller inde i boligen,
hvis kgreordren viser det og til/fra sygehuse. Chauffgrerne skal, medmindre andet er oplyst
folge/hente patienterne til/fra centrale afleverings- og afhentningssteder pa de enkelte sygehuse,
f.eks. i forhallen.
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Befordring kan ogsa ske som en servicerejse, hvilket betyder, at chauffgren skal felge/hente
patienten pa afdelingen. Hvis der er tale om servicerejse, er dette markeret med ”.SR” efter
adressen, og der er pa forhand tillagt den relevante servicetid. Chauffaren skal hjlpe patienten i
forbindelse med ind- og udstigning af keretgjet, og skal i visse tilfeelde hjeelpe patienten til og fra
hjemmet. Derudover skal chauffaren hjelpe patienten ved sygesituationer under karslen samt tilse
patienten undervejs og hjelpe denne ved behov.

Den individuelle handicapkgrsel for sveert bevaegelsesheemmede
(handicapkgrselsordningen)

Handicapkgarselsordningen anvendes af sveert beveegelsesheemmede, der ikke har mulighed for at
benytte den offentlige trafik, ved f.eks. familiebesgag, fritidsaktiviteter o.lign.

Kunden betaler selv en mindre del af karslen via egenbetaling, mens kommunerne finansierer
stgrstedelen.

Det er kundens bopalskommune, der visiterer kunden til ordningen, mens kunden selv bestiller
sine ture. Kunden har ret til minimum 104 ture arligt

Kommunal visiteret karsel

Hvis en kunde, i forbindelse med bl.a. leegebesag, ikke har mulighed for at benytte offentlige
transportmidler, kan kunden blive viseret af sin bopalskommune til at benytte Flextrafik i
forbindelse med leegekarsel.

Kunden bestiller selv karslen, og far ved bestillingen oplyst, hvornar han/hun bliver hentet fra
hjemadressen og, hvis der samtidig bestilles hjemkarsel, hvornar han/hun hentes hos f.eks. laegen
efter endt konsultation. Borgeren faglges som udgangspunkt fra gadedgr til nsermeste indgang ved
lzgehuset, genoptraningscenteret mv. Ved afhentning skal chauffgren afhente i venteveerelset. Pa
nogle af de kommunalt visiterede karsler er der egenbetaling.

Det er kommunen, der i samrdd med Flextrafik, fastssetter det overordnede serviceniveau for den
kommunale visiterede karsel.

Aben karsel (Flextur, teletaxi, telekarsel m v.)

Dette er et befordringstilbud til kunderne i de kommuner, som har indfart Flextrafik.

Ordningen er en del af den rutebundne kollektive trafik og benyttes ofte til at supplere den
traditionelle kollektive trafik i omrader, hvor almindelig rutedrift grundet lave passagertal ikke er
gkonomisk hensigtsmassigt. Den abne karsel, der et supplement til den traditionelle kollektive
trafik, er dermed med til at gare den kollektive trafik til et godt tilbud til alle borgere om at blive
kert inden for et tidsrum, hvor behovet for at blive befordret ofte er starst.

Ved aben karsel har alle borgere, mod en egenbetaling, adgang til at bestille karsel og blive kart fra
adresse til adresse af Flextrafik.

Kunden bestiller karslen hos udbyder, og kunden skal selv kunne hjelpe sig ind og ud af bilen.
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DISPOSITION FORTILBUD

Vejledning og information om brug af disposition for tilbud

Disposition for tilbud er et veerktgj, der skal lette tilbudsgiver i udarbejdelse af det materiale, som
skal afleveres i forbindelse med tilbudsgivningen. Disposition for tilbud opregner punkt for punkt,
hvad tilbudsgiver skal tage hgjde for, bade formelt og indholdsmaessigt, safremt tilbuddet skal veaere
konditionsmaessigt.

De navnte bilag er udarbejdet med henblik pa at sikre en ligeverdig vurdering af de indkomne
tilbud. Da alle tilbudsgivere skal fglge samme tilbudsstruktur, bliver sammenligningen af de
indkomne tilbud lettere og mere gennemsigtig for udbyder.

Det skal bemarkes, at udbyder kan velge at se bort fra tiloud, som ikke opfylder de i
udbudsmaterialet anfgrte dispositioner.

Endelig bemarkes, at de navnte bilag skal afleveres i forbindelse med tilbudsgivning, men
tilbudsgiver kan afgive oplysninger ud over indholdet i disse.

Afgivelse af tilbud pa FG2 - FlexGaranti

Tilbudsgiver skal ved afgivelse af tilbud via udbudshjemmesiden
https://www.ethics.dk/asp4/tender/fynbus_1102_20121120.nsf indsende fglgende oplysninger:

Signeret fglgebrev indeholdende:

- Tro- og loveerklering om i hvilket omfang tilbudsgivere har ubetalt, forfalden geeld til
det offentlige jf. Lovbekendtggrelse om begraensning af skyldneres mulighed for at
deltage i offentlige udbudsforretninger og om &ndring af visse andre love nr. 336 af 13.
maj 1997. Erkleeringen er samtidig en samtykkeerklaering om at udbyder ma indhente
oplysninger hos Skat om ubetalt forfalden moms eller skattegeeld.

Tro- og loveerklaering pa at alle chauffgrer tilknyttet karslen har en blank (negativ)
b@rneattest.

Udfyldt blanket Stamoplysninger om tilbudsgivers virksomhed.
Udfyldt tilbudsblanket for hver vogn der tilbydes.
Blanketterne der skal anvendes, findes elektronisk pa udbudshjemmesiden. Udbudshjemmesiden

kan tilgas via det enkelte trafikselskabs hjemmeside eller via
https://www.ethics.dk/asp4/tender/fynbus_1102_20121120.nsf.

Tilbuddet afgives elektronisk ved at uploade blanketterne via udbudshjemmesiden. Andre
tilbudsformer og forbehold accepteres ikke.

Tilbud skal veere udbyder i haende senest 14. januar 2013 kl. 12.00
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Tilbud, der modtages efter dette tidspunkt, vil blive afvist. Det er tilbudsgivers ansvar, at tilbud
fremkommer rettidigt.

Tilbuddene vil blive behandlet fortroligt af udbyder.

Udfyldelse af tilbudsblanket

Tilbuddet skal udformes sadan, at alle oplysninger fremgar af tilbudsmaterialet. Tilbuddet skal
afgives pa dansk og i hele danske kroner ekskl. moms. Tilbudspriserne skal omfatte samtlige
omkostninger ved den pageldende karsel.

Der kan afgives ét tilbud pr. bevilling/tilladelse den pageldende vognmand besidder, eller har
forhandstilsagn om at kunne opna.

Tilbudspriser skal afgives som:
- Timepris for karetid og
- Timepris for ventetid (servicetid).

Ved tilbud pa FG2 - FlexGaranti skal der ikke angives opstartshelgb for garantiperioden, da
opstartsbelgbet er O kr.

Tilbud pa bade FG2 - FlexGaranti og FV2 FlexVariabel.

Der kan for samme vogn afgives tiloud pa karsel bade pa FV2 — FlexVariabel og FG2 FlexGaranti.
En tilbudsgiver kan tildeles rammeaftale med samme vogn bade pa FG2 FlexGaranti, og pa FV2 —
FlexVariabel.

Hvis der bydes pa begge aftaleformer, skal der bade udfyldes en tilbudsblanket for FV2 —
FlexVariabel og en tilbudsblanket for FG2 — FlexGaranti.

Vognens typeopsatning samt udstyr skal veere identisk i begge tilbud. Hjemstedet skal ligeledes
vere det samme for begge tilbud. Dette for at sikre, at en vogn ikke har to forskellige hjemsteder.

Huvis tilbudsgiver ved en fejl har angivet forskellig typeopsatning og/eller forskellige hjemsteder i de
to tilbud, vil typeopsatning og hjemsted i tilbuddet pa FG2 - FlexGaranti vaere geldende ogsa for
tilbuddet pa FV2 — FlexVariabel.

For vogne der tildeles rammeaftaler pa FV2 - FlexVariabel og/eller FG2 - FlexGaranti geelder
falgende for fremtidige tilbud pa og tildelinger af karsel:

Ved tilbud pa variabel karsel med enkeltvogne, der allerede har en rammeaftale med udbyder pa
garantikersel skal hjemstedet veere identisk med det, der er angivet som hjemsted for
garantivognen. Ligeledes skal vognens typeopsatning samt udstyr veere identisk med
garantivognens typeopsetning. Dette for at sikre, at en vogn ikke har to forskellige hjemsteder.
Huvis tilbudsgiver ved en fejl har angivet forskellig typeopsatning og/eller forskellige hjemsteder i de
to tilbud, vil Udbyder korrigere dette, sd hjemsted og/eller typeopszatning er identiske.
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Hvis en vogn, der er del af en rammeaftale under FV2 — FlexVariabel, skal anvendes ved
tilbudsgivning pa garantikarsel eller til opfyldelse af en option pa garantikarsel, vil der blive lukket
for det variable vognlgb for den pageldende vogn. Herefter kan entreprengren byde ind ved naste
FlexVariabel udbud med samme hjemsted som vognen har, for sa vidt angar garantikarslen.
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