&
midttrafik

Midttrafik og Sydtrafiks 1. udbud af
koordineret kollektiv trafik

i Region Midtjylland og Region Syddanmark (minus
Fyn).

Udbudsvilkar og kontrakt

Udbud 2010

Midttrafik og Sydtrafiks 1. udbud af koordineret kollektiv trafik i Region Midtjylland og
Region Syddanmark (minus Fyn) — 2010 Side 1



Udbudsvilkar

Indholdsfortegnelse
INDLEDNING .....cutuuutututeeeeueueeeeeeeeeeeseeesesseseeeeeseseeeeaeeseae..eee—..——————.——.—.———.——.—..—.—.........—.————————— 3
| € 425 23 2 21 O 3
2 ANVENDELSE AF UDBUDSMATERIALET M.V. ...uuuttiiiieiiteeeeeeeeeueeeeeeeeeeesssssessnssenesnnnnnnes 4
3 UDBUDDETS OMFANG OG DEN UDBUDTE KGRSEL.........cceevtuurieieeeeeeeeeiineeeeeeeeeeennnnns 4
4 KRAV TIL VOGNENE ......uuututuuueuteuuuereeereresseesussseesesesssersessressseseaeesreeeeeee....—.—————————. 7
5  KRAV TIL KORSLENS UDFBRELSE......ccoiitiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e 9
6 HVEMEKANBYDE? ....ooiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 10
A U 1121 010)0) 2§30 (0] 3. S 10
I o 28 1\ A%/ 27N © P, 12
9 TIDSFRISTER OG TIDSPLAN......ceitiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 12
10 HENVENDELSER OG SPOGRGSMAL VEDR. UDBUDSMATERIALET ......ccuvueeeeeeeeeeeenennnnn. 13
11 KONTRAKTL@BETID OG FREMTIDIGE UDBUD........cccceitiiiiuiiiieieeeeeeeeieineeeeeeeeeeeeennns 13
12 VIRKSOMHEDSOVERDRAGELSESLOVEN......cccoittiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 13
13 AKTINDSIGT, OFFENTLIGGORELSE. .....ccooviiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e eeeees 13
14  TILDELINGSKRITERIER ........ccooiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 14
15 FREMTIDENS UDBUD .....cciiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeessnssseeseeesssssssnnssssseeesessesnnnns 15
16 KONTRAKTINDGAELSE......ccotttitiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee e et e e eeeeee e e e ee et e ee e e e e ee e e e e e e ee e e e e e e eeeeeeeaeeens 15
BILAGA  KORSEL UNDER PLANETSYSTEMET .......ccittttutieeeeeeeeeeeeeeieeeeeeeeeersenaeneeeess 16
BILAGB  ANGIVELSE AF BYOMRADE FOR VOGNGRUPPER / TAXACENTRALER .......... 26
BILAG C GARANTIVOGNE ......cuuuttuttttteteeeteeeeeeeeseeeesesseseesssesssessssseseeseeeeeeeeseaeaee—.———————. 27
BILAGD  BESKRIVELSE AF DEN SIDDENDE PATIENTBEFORDRING ..........ccuvuvvvvevevennnes 31
KONTRAKT OM KOORDINERET KOLLEKTIV TRAFIK .....ccvuuiieeeeieiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 32
BILAG 1 REGULERING FOR PRIS- OG LONUDVIKLING.........cccoeiuuiiieeeeeeeeeeiiiireeeeeeenns 41
BILAG 2 VOGNTYPER OG KRAV TIL VOGNE.......cccitiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 42
BILAG 3 INDBERETNINGSSKEMA ......ccooiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 45
BILAG 4 UNDERSKRIFTSBLAD.......ccuuuuuututeteeueeeeseeseseesesssssemeesesessssemsreresesesmseese.—.. 46

Midttrafik og Sydtrafiks 1. udbud af koordineret kollektiv trafik i Region Midtjylland og
Region Syddanmark (minus Fyn) — 2010  Side 2



Udbudsvilkar

Indledning

En af Midttrafik/Sydtrafiks mélsetninger er at tilbyde kollektiv trafik pd et niveau, der er
afstemt efter omradets befolkningsunderlag og den faktiske brug. I meget tyndt befolkede
omrader betyder det, at der er et meget lille udbud af kollektiv trafik med busser pa andre
tidspunkter, end nér skolebarnene skal transporteres.

1 Generelt.

Den udbudte kersel omfatter variabel korsel, der bestilles fra gang til gang. Kerslerne
bestér i dag af felgende omréader:

- Keorsel med deltagere 1 den lovpligtige individuelle handicapkerselsordning (han-
dicapkersel).

- Korsel med abne brugere (Midttur og Sydtur).

- Keorsel med teletaxi.

- Kersel indenfor den siddende patientbefordring. — dog kun 1 Region Midtjylland

- Korsel for kommuner.

Indenfor nogle af ovenstdende omrader skal passagererne betale en egenbetaling. Denne
betaling skal betales i vognen ved kerslens start. Det er chauffererne eller vognmandenes
eget ansvar at opkreve denne egenbetaling.

Korslen planlegges ved hjelp af kerselskoordineringssystemet Planet”. Det skal oplyses,
at Midttrafik/Sydtrafik ogsd administrerer koordineret trafik med andre systemer, som
ikke er omfattet af dette udbud.

Midttrafik/Sydtrafik er kontraktpart for variabel kersel. Herunder for fast bestilt variabel
kersel, der er faste bestillinger af variabel kersel for en lengere periode.

Midttrafik/Sydtrafik koordinerer i sterst mulig omfang kerslen pa tvers af de forskellige
kerselsordninger.

Korslen koordineres lobende ved hjelp af IT-systemet Planet. Bestillingerne laegges ind i
Planet, der automatisk planlaegger kerslen og udsender kerselsordre til de vogn-
meand/vogne, der skal udfere korslen. Anvendelse af Planetsystemet er n&ermere beskre-
vet 1 bilag A.

Vogne, der er tilkoblet Planet, vil blive anvendst til at befordre personer under alle tilslut-
tede kerselsordninger, i det omfang den enkelte vogn opfylder krav hertil. Hvis Midttra-
fik/Sydtrafik 1 kontraktperioden indgéar aftale om tilslutning af yderligere kerselsordnin-
ger, vil kerslen under disse ordninger ogsé skulle udferes.
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2 Anvendelse af udbudsmaterialet m.v.

Udbuddet foretages som offentligt udbud 1 henhold til EU’s Forsyningsvirksomhedsdirek-
tiv (2004/17/EF af 31. marts 2004) og vedrerer indgaelse af rammeaftale med flere leve-
randerer om variabel korsel.

Udbudsmaterialet bestar af:

- Udbudsvilkar med bilagene A-E
- Kontrakt med bilag.

De generelle udbudsvilkér indeholder vejledninger og krav til byderen for afgivelse af
tilbud. Kontrakten fastlegger de krav, der vil vaere geldende for kerslens udferelse, og
angiver hvordan forholdet mellem Midttrafik/Sydtrafik og vognmanden reguleres.

Grundlaget for kontraktindgaelse er det samlede udbudsmateriale, med evt. rettelser og
skriftlige svar pa spergsmal.

Midttrafik/Sydtrafik er aftalepart for al kerslen.

I forhold til: ”Midttrafiks 3. udbud af koordineret kollektiv trafik 1 Region Midtjylland” er
der foretaget disse vasentlige @ndringer eller tilfgjelser i maden kerslen skal udferes pa
og hvordan der skal bydes. Det er vigtigt her at understrege at denne liste IKKE er ud-
tommende og at det er ud fra hele udbudsmaterialet der skal bydes.

- Alle vogne, som har kontrakt pa variabel kersel, skal afgive GPS positioner hvert
minut. Dette er geeldende for sédvel vogngrupper som enkelt vognleb.

- Der skal bydes elektronisk

- For vogntype 4, @ndres reglerne saledes, at der skal vaere 155 cm fra gulv til loft
indvendigt.

- Der vil blive tilfojet en kategori 6 under vogntyper. Dette er en type 5, som med-
bringer trappemaskine.

Det er et krav at der gennemfores forstehjelpskursus mindst hvert 3. ar.

- Der er i tilbudsform B (Garantivogn) indfert radighedsperiode.

- Det palaegges en vognmand eller selskab at have en erhvervsansvarsforsikring.
- Fremrykning af tidspunkter for bemarkninger til afregningen

3 Udbuddets omfang og den udbudte karsel.

Udbuddet omfatter al variabel korsel, der udferes under Planetsystemet.
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Det er pr. 1. marts 2010 folgende kerselsordninger:

- Handicapkersel for borgere 1 Region Midtjylland og Region Syddanmark (minus
Fyn), dog ikke for borgere i Arhus der skal kere internt i Arhus Kommune.

- Keorsel med &bne brugere. Midttur 1 hele Region Midtjylland og Sydtur 1 Region
Syddanmark (minus Fyn).

- Siddende patientbefordring for borgere i Region Midtjylland.

- Forskelligt kommunal kersel for borgere i Skive, Randers, Lemvig, Arhus, Silke-
borg, Samsg og Viborg kommuner.

- Teletaxikersel 1 Midttrafiks og Sydtrafiks omrade.

Under forudsatning af politisk vedtagelse vil der yderligere indgd forskelligt kommunal
karsel for borgere 1 folgende kommuner:

Senderborg, Favrskov, Syddjurs, Varde, Hedensted og Tonder. Kerslen vil blive indfaset i
lobet af kontraktperioden.

Det samlede antal kersler der forventes at skulle udferes under dette udbud er ca. 800.000
enkeltture. Af denne maengde vil ca. 320.000 vare korsler indenfor den siddende patient-
befordring. Den samlede kerselsvolumen 1 kroner forventes at blive ca. 150. mio.

Af denne sum pa 150 mio. kr., ma det forventes, at de indbudte garantibiler vil udfere op-
gaver svarende til 20% af denne sum.

Midttrafik/Sydtrafik forventer i ovrigt at skulle udbyde fast kersel til skoler eller special-
institutioner 1 labet af kontraktperioden. P4 nuverende tidspunkt kan der dog ikke medde-
les noget mere specifikt vedrerende denne korsel.

Skulle der blive udbudt skolekersel i kontraktperioden, sa vil byderen, som har en kon-
trakt om variabel korsel fi en tildelingsfordel. Endvidere sa forpligter byderen sig til, at
holde vognlebet dbnet en time for og efter en evt. skolepakke.

Den udbudte korsel udbydes i 2 aftaleformer:

A) Variabel korsel uden garanti for kerselsomfanget.
Der indgés aftale om udferelsen af denne kersel med alle bydere der afgiver et konditi-
onsmessigt korrekt tilbud. Der er sdledes ikke en gvre graense for det samlede antal vog-
ne, der vil blive lavet aftaler med. P4 denne kersel bydes der med en timepris for keretid
og for vente/servicetid, vogntype og vognplacering. Der stilles ikke garanti for et bestemt
karselsomfang for den variable kersel under aftaleform A.

B) Variabel korsel med garantiperiode (garantivogne).
Vogne under denne aftaleform skal veaere til rddighed for Midttrafik/Sydtrafik (tilknyttet
Planetsystemet) i de angivne tidsrum pé alle hverdage. Uanset om Midttrafik/Sydtrafik
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benytter vognen til kersel eller ej, garanterer Midttrafik/Sydtrafik betaling for et fast antal
timer hver pr. dag i et neermere defineret tidsrum (garantiperioden). Udenfor garantiperio-
den og radigshedsperioden, kan vognmanden valge at lukke vognen, indlaegge privatrej-
ser eller vaelge at have vognen dben pa de vilkéar der geelder under aftaleform A. I garanti-
perioden kan der efter enske fra vognmanden indlegges pauser. Pauser betales ikke af
Midttrafik/Sydtrafik og vil blive trukket i de garanterede timer. Der udbydes 33 vogne
efter denne aftaleform. Safremt Midttrafik/Sydtrafik 1 lebet af kontraktperioden vurderer,
at det er nedvendigt, at indgd yderligere aftaler om garanteret kersel, vil tildelingen af
disse blive afgjort ud fra billigste pris pd det stationeringssted hvor vognen skal vare sta-
tioneret.

Alle vogne, der indgés aftale med vil blive lagt ind i Planetsystemet med et hjemsted, som
byderen selv fastlegger 1 tilbuddet. Grupper af vogne, der udferer korsel under aftaleform
A og som er tilsluttet en taxibestillingscentral, vil blive indlagt som en vogngruppe, med
hjemstedet defineret som byomradet. Byomradet skal fremga af tilbuddet, som beskrevet i
bilag B. Enkeltvogne under en bestillingscentral kan indleegges som driftsvognleb, med
hjemsted som byderen selv fastlegger i tilbuddet. Hertil afgives tilbud péa tilbudsblanket
1, enkeltvogne. Dette kan vare aktuelt hvis der under en bestillingscentral kun er 1 vogn
af en bestemt type, eller hvis en konkret vogn overvejende er besat med private kersels-
opgaver.

Fordeling af kersel (Variabel korsel)

Variabel korsel (Aftaleform A) fordeles pa vogne af Planetsystemet. Grundprincippet er,
at den vogn, der giver den mindste udgift for Midttrafik/Sydtrafik, vaelges til at udfere
karslen. Planetsystemet holder samtidig styr pa, at en vogn kun bliver valgt, hvis den op-
fylder de fysiske krav, dvs. at der er ledige pladser i vognen af den pakravede type, at den
er forsynet med lift, hvis det er pakraevet osv. Valget sker sdledes blandt vogne, der er
egnet til at udfere korslen og péd grundlag af en sammenvejning af timepris for kersel og
ventetid, geografisk placering af hjemstedet og hvis det er vogne, der er ude at kere i for-
vejen, udgifterne ved at kere vognen frem 1 stedet for at starte en ny vogn op.

Modellen for fordeling af kersel 1 Planetsystemet indeberer, at chancen for at fa kersel,
alt andet lige vil vaere storre, jo lavere timepris, man tilbyder at kere for og jo bedre man
er placeret geografisk i forhold til den kersel, der skal udferes. Eksempler pa Planets valg
af vogne er vist i bilag A.

Variabel korsel med garantiperiode vil blive udfert med faste vogne, der vaelges blandt de
indkomne tilbud. I garantiperioden vil Planetsystemet sikre, at disse vogne vil kere s
meget som muligt.

Midttrafik vurderer at ud af en samlet forventet maengde ture pa ca. 800.000 vil ca.
160.000 af disse blive udfert af de 33 garantivogne der udbydes under Aftaleform B.

Korsel juleaften

Alle vogne og vogngrupper skal sta til rddighed for Midttrafik den 24.12. fra kl. 14.00 til
den 25.12 kl. 02.00, med mindre man er forpligtet af kontrakt til anden side i det pagel-
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dende tidsrum. (Dokumentation for anden kerselsaftale skal fremsendes inden tilbudsfri-
sten). Der vil veere mulighed for at indga speciel aftale for vogngrupper. Der vil vere mu-
lighed for at indlaegge en spisepause af maks. 2,5 timers varighed pa vognens hjemsted 1
tidsrummet kl. 17.00 til 21.00 1 forbindelse med kersel den 24.12.

Onsker til spisepausens tidsmaessige placering meddeles til Midttrafik/Sydtrafik, senest
den 1. december. Ellers fastlaegges spisepausens placering af Midttrafik/Sydtrafik.

Korsel den 24.12 vil blive honoreret med timepriserne plus et tilleg pa 50 %, hele degnet.

Midttrafik/Sydtrafik forbeholder sig ret til helt eller delvist, at afvikle kerslen den 24.12
pa anden vis. Safremt Midttrafik/Sydtrafik velger denne losning vil faste timepriser eller
taxameter evt. skulle anvendes.

Korsel udenfor Region Midtjylland/Region Syddanmark (minus Fyn)

En lille del af kerselsopgaverne vil foregd udenfor Region Midtjylland/Region Syddan-
mark (minus Fyn). Det kan bl.a. vaere kersel med patienter til behandling pé sygehuse
udenfor Region Midtjylland og handicapkersel til destinationer udenfor regionerne.

4 Krav til vognene

Vognene og udstyr skal opfylde de krav om indretning og faerdselssikkerhed, som myn-
dighederne til enhver tid métte stille hertil.

De vogne, der anvendes til kerslen, skal vaere egnede til kerselsopgaven. De forskellige
ture stiller forskellige krav til vognudstyr og indretning. Midttrafik/Sydtrafik er bekendt
med, at flere vogne kan @ndre kapacitet, f.eks. ved omflytning af seder og i forhold til
pladskrav til kerestole. De detaljerede retningslinjer fremgar af kontraktens bilag 2.

Kan det tilbudte materiel ikke indsettes fra kontraktstart, skal vognmanden oplyse hvilket
midlertidigt materiel, der blive anvendt til kerslen. Midlertidigt materiel skal erstattes af
det tilbudte materiel senest 3 maneder efter kontraktstart.

Vogntyper og kravene til de enkelte vogntyper fremgér af bilag 2 i kontrakten. Kravene er
minimumskrav, som skal opfyldes af alle vogne. Maks. vognalder er 8 &r.

Udstyr til kommunikation

Alle enkeltvogne og vogngrupper skal veare forsynet med udstyr der geor Midttra-
fik/Sydtrafik 1 stand til at modtage GPS positioner fra vognen hvert minut. (jf. bilag E).
Udstyret skal kunne modtage og sende meddelelser til og fra Planetsystemet. Udstyret
anskaffes og vedligeholdes af vognmanden.

Registreringen af GPS data og Midttrafik/Sydtrafiks anvendelse af disse er beskrevet i
Bilag A.
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Krav til kommunikationsudstyr er beskrevet i bilag E.

Vogne der udferer kersel pa tilladelse til erhvervsmeassig personbefordring skal pd vog-
nens sider have paskrevet firmanavn i overensstemmelse med EP-tilladelsen.

I samtlige vogne, samt reservemateriel, skal der forefindes mobiltelefon. Telefonen skal
vare forsynet med udstyr, sd den til enhver tid kan betjenes under kersel efter geldende
lovgivning. Midttrafik/Sydtrafik skal kunne ringe direkte til vognen.
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5 Krav til kerslens udfeorelse

Midttrafik/Sydtrafik legger vaegt pd, at betjeningen af passagererne sker pad en god og
forsvarlig made. Vognmanden og chauffererne er forpligtet til at folge de retningslinjer
der fremgar af kontraktens § 6-9. Midttrafik/Sydtrafik forventer i1 ovrigt, at opfelgning pé
passagerbetjeningen sker i et taet samarbejde mellem Midttrafik/Sydtrafik og vognmaen-
dene.

Midttrafik/Sydtrafik stiller krav om, at alle der befordrer kerestole, har gennemfort ud-
dannelsen ”Befordring af bevagelseshaemmede”, der er af 5 dages varighed — eller tilsva-
rende uddannelse — inden de settes til selvstendig tjeneste i den aftalte korsel for Midttra-
fik/Sydtrafik. Vognmand, der opnér kontrakt pa liftvogne efter aftaleform B (garantivog-
ne), skal dokumentere uddannelse for samtlige chaufferer, der anvendes til at kere under
aftaleform B.

Vognmanden skal sikre, at alle chaufferer er bekendt med de til enhver tid geldende reg-
ler for de enkelte kerselsordninger. Til hjelp for dette har Midttrafik udarbejdet en simpel
folder henvendt til chaufferer som beskriver hvordan kerslen skal udferes. Denne folder
er tilgeengelig pd www.midttrafik.dk. Inden kontraktstart vil denne folder blive revideret
sammen med Sydtrafik og den reviderede folder vil blive lagt pd www.midttrafik.dk og
www.sydtrafik.dk. Midttrafik/Sydtrafik forventer at alle chaufferer der udferer kersel un-
der dette udbud har lest og forstdet denne folder inden kontraktstart.

Det er ligeledes vognmandens ansvar, at chauffererne er uddannet i at anvende det fore-
skrevne tekniske udstyr.

Vognmanden er ansvarlig for, at han selv samt sine chaufferer, har gennemgaet et god-
kendt forstehjelpskursus mindst hvert 3. r. Midttrafik/Sydtrafik kan til enhver tid bede
om dokumentation for gennemforelsen. Hvis denne ikke kan fremvises, vil de berorte
vognleb eller vogngrupper blive lukket indtil dokumentationen er fremsendt. Det omtalte
kursus udbydes af b.la. AOF, FOF og Dansk Rede Kors.

For chaufferer der udferer korsel i vogne med garanti er det krav at disse senest 1 mined
efter kontraktstart, har gennemgéet et kursus i kersel for Midttrafik/Sydtrafik. Dette kur-
sus forventes at vere af ca. 4 timers varighed og forega enten hos Midttrafik eller andet-
steds hvor det er praktisk.

Endelig har Midttrafik/Sydtrafik i takt med implementeringen af flere nye kerselsordnin-
ger og dermed et stigende antal kersler med bern og unge, fundet det nadvendigt at by-
derne indhenter berneattester pd alle chaufferer der udferer kersel for Midttra-
fik/Sydtrafik. Dokumentation for indhentning af berneattest, skal kunne forevises pa for-
langende. Disse attester skal vaere “pletfri”.

Midttrafik og Sydtrafiks 1. udbud af koordineret kollektiv trafik i Region Midtjylland og
Region Syddanmark (minus Fyn) — 2010  Side 9



Udbudsvilkar

6 Hvem kan byde?

Aftale om kersel kan indgas med sdvel enkeltpersoner som et selskab eller en anden juri-
disk person.

Den udbudte kersel er almindelig rutekorsel og kan derfor udferes med savel busser som
taxi. Korslen kan ogsd udferes af koretojer indregistreret til hojst 9 personer, foreren inkl.,
uden taxibevilling.

Korsel med busser kraver tilladelse til erhvervsmaessig personbefordring (EP-tilladelse)
efter busloven fra Faerdselsstyrelsen.

Korsel med keretgjer, indregistreret til hojst 9 personer, krever tilladelse til erhvervsmaes-
sig personbefordring (EP-tilladelse) efter busloven fra Fardselsstyrelsen.

Korsel med taxi kan ske pa grundlag af taxibevillingen.

Dokumentation for, at byderen har en EP-tilladelse efter busloven eller en taxabevilling
skal kunne forvises Midttrafik/Sydtrafik.

Byderen skal endvidere - i henhold til "Lov om begransning af skyldneres mulighed for
at deltage 1 offentlige udbudsforretninger og om @ndring af visse andre love", nr. 336 af
13.5.1997 - afgive tro og love erklering herom. Erklaringen fremgar af udbudssiden. Er-
kleeringen afgives pé det i bilag E viste skema. Erklaeringen er samtidig en samtykkeer-
klaering om at Midttrafik/Sydtrafik ma indhente oplysninger hos Told og Skat om uforfal-
den moms eller skattegzald.

Pé forlangende skal byderens ekonomiske og faglige baggrund dokumenteres. Disse op-
lysninger vil blive behandlet fortroligt.

Vognmanden/selskabet er forpligtet til at have alle lovpligtige forsikringer samt yderlige-
re en erhvervsansvarsforsikring. Disse skal kunne fremvises til Midttrafik/Sydtrafik.

7 Tilbuddets form

Tilbuddet afgives elektronisk pa de tilbudsblanketter, der fremgér af udbudssiden. Til-
buddet skal uploades via. hjemmesenden. En evt. alternativ tilbudsform accepteres ikke.

Tilbuddet skal afgives pa dansk og i danske kroner ekskl. moms. Tilbudspriserne skal om-
fatte samtlige omkostninger ved den pagaldende korsel.

Tilbudspriser skal afgives som:

Timepris for keretid og

Timepris for ventetid (servicetid).
Opstartsbeleb pa:

enten 0 kr., eller 30 kr., eller 60 kr.

Ved bud pa aftaleform B (garantivogn) skal der ikke angives opstartsbelgb for garantipe-
rioden, da opstartsbelabet er 0 kr.
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Udbudsvilkar

Midttrafik/Sydtrafik har i aftaleform B (garantivogn) indfert rddighedsperiode.

I de tidsrum, der ligger uden for garantiperioden, skal der keres efter samme vilkér, som
gelder for variabel korsel uden garanti (Aftaleform A). Der skal altsd, hvis man ensker at
kare péd andre tidspunkter end 1 garantiperioden, afgives bud pé begge tidsperioder.

Der kan for samme vogn afgives tilbud pé kersel bade pa aftaleform A og B. Der skal ud-
fyldes en blanket for aftaleform A og en blanket for aftaleform B, hvis vognen bade bydes
som aftaleform A og B. Afgives der 2 tilbud med samme vogn, skal det tydeligt fremga af
tilbudsblanketten for aftaleform B. Hvis Midttrafik/Sydtrafik valger et tilbud om kersel
efter aftaleform B, vil der ikke kunne opnds kersel efter aftaleform A med den samme
vogn.

Betalingsmodellen er neermere beskrevet i Bilag A.
Timepriserne for Aftaleform A angives opdelt pa folgende tidsperioder:

- Mandag-fredag 06.00-18.00 + radighedsperioden.
- @vrig tid

For Aftaleform B fremgar det af bilag C hvilke tidsperioder der skal bydes pa.

Midttrafik/Sydtrafik indferer rddighedsperiode for aftaleform B. Denne starter 1 time for
og slutter 1 time efter garantiperioden. Midttrafik/Sydtrafik forbeholder sig ret til at flytte
garantiperioden med 1 time i hver retning. Dette betyder, at bydes der ind pa en garanti-
vogn 1 tidsrummet 7-17, sa skal denne bil sta til radighed mellem 6-18. Endvidere sa kan
Midttrafik/Sydtrafik flytte denne periode til enten 6-16 eller 8-18, hvis dette onskes. Ra-
dighedsperioden flytter automatisk med, saledes at denne er en time for og efter perioden.

Onsker Midttrafik/Sydtrafik at gere brug af denne mulighed, sé vil dette blive varslet med
mindst 8 arbejdsdage og gaeldende tidligst fra 10. arbejdsdag.

For garantivogne af type 5 eller 6, er det et krav, at dennes lift, skal kunne lofte mindst
500 kg.

Vognene er til Midttrafik/Sydtrafiks disposition i det tidsrum, Midttrafik/Sydtrafik betaler
for det. Der mé altsé ikke udferes anden kersel end for Midttrafik/Sydtrafik i den periode
Midttrafik/Sydtrafik betaler.

Der udfyldes en tilbudsblanket for hver vogn/vogngruppe.
For de enkelte vogne forpligter byder sig til at opfylde de minimumskrav til vogntyper der

fremgar af bilag 2. I forbindelse med kontraktindgéelsen vil Midttrafik/Sydtrafik indhente
mere detaljerede oplysninger om de enkelte vogne.
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Udbudsvilkar

Angivelse af hjemsted for enkeltvogne / byomrade for vogngrupper pa til-
budsblanketten

Enkeltvogne. Hver vogn kan have sit hjemsted som vognmanden selv fastlegger i tilbud-
det, dog skal hjemstedet for taxier vare i overensstemmelse med lov om taxakersel.
Hjemstedet kan ikke @ndres 1 kontraktperioden.

Vogngrupper. For vogngrupper angives et antal sammenhangende Planetzoner (mindst
4) som hjemsted for vognene i vogngruppen. Hjemstedet for vognene i vogngruppen kal-
des byomradet. Se endvidere bilag B.

Tilbuddet skal udformes séledes, at alle oplysninger fremgér af tilbudsmaterialet.

Forbehold
Der accepteres ikke forbehold.

Alternative bud
Alternative bud accepteres ikke.

8 Prisniveau.

Tilbuddet angives i aktuelt prisniveau. Tilbudspriserne for kersel under aftaleform A vil
ikke blive reguleret 1 kontraktperioden. Séfremt kontrakterne forleenges med mere end 6
maneder, jf. pkt. 11, vil kontraktbetalingen blive reguleret pr. 1. marts 2011 med samme
reguleringsindeks som anvendes ved for kontrakterne om Midttrafik/Sydtrafiks buskersel
pr. 1. marts 2011. Reguleringsindekset er beskrevet i bilag 1.

I tilfelde af en forlengelse af kontrakterne for aftaleform B pa mere end 2 méneder, vil
priserne i garantiperioden blive reguleret pr. 1. marts 2011 med samme reguleringsindeks
som anvendes ved kontrakterne om Midttrafik/Sydtrafiks buskersel pr. 1. marts 2011. Re-
guleringsindekset er beskrevet i bilag 1.

9 Tidsfrister og tidsplan

Tilbuddet skal vere afgivet elektronisk senest tirsdag den 22. december 2009 kl. 12.00,
dansk tid. Tilbuddet skal afgives elektronisk via. udbudshjemmesiden.

Alle tilbud skal vedstas indtil den 1. april 2010.

Der vil veere mulighed for at modtage hjelp pr. telefon og for at afgive tilbuddet hos
Midttrafik/Sydtrafik. Dette sker ved henvendelse til det enkelte trafikselskab. Endvidere
vil der blive atholdt enkelte kurser i afgivelsen af elektronisk tilbud.

Fra mandag den 7. december er der dben datastue hos Midttrafik, hvor en medarbejder er
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Udbudsvilkar

til rddighed for hjelp til afgivelsen. Der skal dog bestilles tid til dette p4 vognmandstele-
fonen. Der er 3 afskermede maskiner til radighed.

10 Henvendelser og sporgsmal vedr. udbudsmaterialet

Med henblik pé at sikre, at tilbud udformes korrekt i overensstemmelse med de stillede
krav, har tilbudsgiver mulighed for at stille spergsmaél til udbudsmaterialet, og anmode
om uddybende beskrivelse af konkrete punkter i materialet. Spergsmal skal indsendes via
menupunktet ”Send Spergsmal” pa udbudshjemmesiden inden udlebet af det fastsatte
tidspunkt herfor, kf. Rubrikken ”Spergsmal” i menufeltet til venstre.

Spergsmél og svar vil blive lagt pa udbudshjemmesiden. Det angives ikke, hvem der har
stillet spergsmalet.

Spergsmaél kan stilles indtil 11 dage for tilbud afgives, dvs. senest fredag d. 11. december
2009. Senest 6 dage senere vil samtlige spergsmél og svar kunne laeses pd udbudshjem-
mesiden.

For at kunne afgive elektronisk tilbud SKAL den ansvarshavende person have en digital
underskrift. Denne kan erhverves hos bl.a. TDC. Ved tilmelding til udbuddet, sa modtages
der automatisk en digital underskrift, som kan bruges ved afgivelsen af tilbuddet.

11 Kontraktlobetid og fremtidige udbud

Kontrakterne for kerselsform A og B, starter pr. 1. marts 2010 og leber frem til 28. febru-
ar 2011. Midttrafik/Sydtrafik har mulighed for at forleenge kontrakterne 1 op til 12 mane-
der. Meddelelse om evt. kontraktforlengelse vil blive givet med minimum 1 méneds var-
sel, dvs. senest 31. januar 2011.

Der vil ikke blive udbudt kersel eller indgaet yderligere aftaler med nuverende eller nye
vognmand under denne aftaleform i kontraktperioden, med mindre der kommer til at
mangle vogne af en bestemt type i et omrade.

12 Virksomhedsoverdragelsesloven

Der vil efter Midttrafik/Sydtrafiks opfattelse ikke vere tale om virksomhedsoverdragelse 1
forbindelse med udbuddet, men sarligt overtagelse af materiel og/eller personale kan
bringe forholdet ind under virksomhedsoverdragelsesloven.

13 Aktindsigt, offentliggorelse.

Efter udlebet af tilbudsfristen vil Midttrafik/Sydtrafik offentliggere en oversigt over,
hvem der har indgivet tilbud. Oversigten vil for bud pa Aftaleform A indeholde folgende
oplysninger:
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- Byder

- Placering af vogn

- Vogngruppe / Enkeltvogn

- Opstartsbelob

- Pris pa keretid

- Pris pé ventetid / servicetid

- Vogntype

- Antal vogne af hvilke typer (ved vogngrupper)

For Aftaleform B vil oversigten indeholde folgende oplysninger:

- Placering og type
- Vinder
- Alle bud

Dette svarer til oplysningerne pa tilbudsblanketterne. Samme oplysninger vil kunne of-
fentliggores til pressen.

Der kan ikke, f.eks. ved forbehold for offentliggerelse, kraeves indskrenkning i1 det nevn-
te oplysningsomfang.

14 Tildelingskriterier

Udbuddet foretages som offentligt udbud 1 henhold til EU’s Forsyningsvirksomhedsdirek-
tiv (2004/17/EF af 31. marts 2004) og vedrerer indgaelse af rammeaftale med flere leve-
randerer om variabel karsel.

Der vil blive set bort fra tilbud som skennes urealistiske eller tilbud fra vognmend, som
ikke skennes at kunne udfere opgaven.

For kersel under aftaleform A vil der blive indgaet kontrakt med alle tilbudsgivere, der
opfylder kriterierne under pkt. 6, og som har afgivet tilbud i overensstemmelse med ud-

budsvilkirene. Tildeling af kontrakt forudsetter accept af de 1 kontrakten fastsatte vilkar.

For kersel under aftaleform B, sker tildelingen efter laveste pris i garantiperioden. Pris pa
koretid vaegtes med 70 % og pris pé servicetid vaegtes med 30 %.

Gealdserklering, bilag E, underskrives elektronisk.

Ved afgivelse af tilbud forpligter byder sig ogsé til at kunne dokumentere at den maksi-
male vognalder pa 8 ar er overholdt.

Tildeling af kontrakt forudsatter accept af de i kontrakten fastsatte vilkar.
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15 Fremtidens udbud

Midttrafik/Sydtrafik vil arbejde for at vores leveranderer kerer miljemessigt. Derfor hen-
stilles til, at der ved indkeb af nye vogne, tages hensyn til den nye bekendtgerelse for Ta-
xaer. Midttrafik/Sydtrafik forventes 1 fremtiden at ville stille samme minimums krav.

Af samme arsag, forventes MPV vogne med en egenvagt pa over 1500 kg (4-
hjulstrekkere), ikke at kunne byde ind i fremtidige udbud.

Ved indkeb af type 4 og 5 vogne vil Midttrafik/Sydtrafik henstille til, at liften bag pa bus-
sen, har en samlet kapacitet pd mindst 500 kg for bade type 4, 5 og type 6.

16 Kontraktindgaelse

Det 1 kontraktens bilag 4 viste dokument udfyldes og underskrives af parterne.
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Bilag A Korsel under Planetsystemet

Bestilling af rejser

Bestilling af rejser modtages af Midttrafik/Sydtrafiks kerselskontor eller pagaeldende
kommune/sygehus/institution, alt efter hvad der er aftalt. Det personale, der modtager be-
stillingerne, legger de bestilte rejser ind 1 Planetsystemet. Den enkelte chauffer eller
vognmand er ikke involveret i modtagelsen af bestillinger fra brugerne.

Nar de bestilte rejser legges ind i1 Planetsystemet, sker der en automatisk planlegning af
karslen til senere udsendelse af kereordre til de vogne/vognmand, der skal udfere kors-
len.

Kearselsplanlaagning under Planet

Planetsystemet planleegger korslen sa den udferes bedst og billigst af de vogne, der er til-
koblet systemet. Planetsystemet tager i planlaegningen hensyn til en lang raekke faktorer:

- Vogntype

- Hvor vognen befinder sig

- Hvor mange passagerer der er plads til
- Hvilke seder der er ledige

- Hvad vognen koster

- Hvorfra og hvortil der skal keres

- Vejstandard

- Trafikkens hastighed

- Spildtid for kunderne

- Osv.

Alle disse oplysninger anvender Planetsystemet til at planlaegge kerslen og fordele den pa
vogne. Resultatet af planlaegningen er et antal vognleb, der i de fleste tilfelde bestar af
flere sammenkeadede ture, men ogsa kan bestd af en enkelt tur. Information om vognlebe-
ne udsendes via kereordre til vognene.

Planetsystemet vaelger altid den planleegningsmaessigt billigste vogn, der kan opfylde kra-
vene og af vognmanden er sat til rddighed for Midttrafik/Sydtrafik, til at udfere en kon-
kret korselsopgave. Det betyder, at jo lavere timepris en vogn har, sammenholdt med den
geografiske placering, jo sterre chance vil der vere for at fa kersel.

De okonomiske gevinster ved anvendelse af Planetsystemet opnés ved:

- at tomkerslen minimeres.
- at der kommer til at sidde flere passagerer i vognen pa samme tidspunkt.

Udsendelse af keoreordre til vognene
Udsendelse (udrab) af kereordrer til de enkelte vogne sker automatisk gennem Planetsy-

Midttrafik og Sydtrafiks 1. udbud af koordineret kollektiv trafik i Region Midtjylland og
Region Syddanmark (minus Fyn) — 2010 Side 16



stemet, 1 takt med at kerslen planlaegges. Koreordren formidles til den enkelte vogn via
telegrammer. Telekommunikationen muligger at chaufferen kan laese kereordren pa det
udstyr der er 1 vognen. P4 kereordren er hver tur beskrevet med tidspunkt, adresse, navnet
pa den person, der skal hentes. Hvis kerslen inkluderer transport af en bruger siddende 1
kerestol, oplyses det ogsa. Hvis der skal opkreves betaling fra brugeren, fremgar belebet
ogsé af kereordren.

Da kerslen planlegges i den takt, bestillingerne indleber, opstar der lebende aendrin-
ger/justeringer i forhold til de kereordrer, der er varslet. Der kan lgbende kobles flere rej-
ser pa de enkelte vogne, ligesom rejser kan blive overflyttet fra en vogn til en anden. Da
chaufferen kun fér et stop ad gangen, vil chaufferen ikke bemerke @ndringerne.

Gennem Planetsystemet udsender Midttrafik/Sydtrafik varsling om forestdende korsel til
de enkelte vognmand. Der udsendes varsling fra ca. kl. 18.00 til ca. 19.30, omfattende
karsel fra varslingstidspunktet og 30 timer frem. De varslede kereordrer beskriver kun
den kersel, der forventes at blive tildelt de enkelte vogne. Som beskrevet ovenfor kan der
lobende opsta @ndringer 1 forhold til de udsendte varslinger.

Der udsendes igen varsling omkring kl. 20.00, omfattende kersel 12 timer frem. Den se-
neste udmelding ligger fast til kl. 8.00 naeste morgen.

Disse varslinger kan enten udmeldes péd fax eller via e-mail. Udsendelsen per e-mail er
vaesentligt tidligere fremme hos vognmanden end udsendelsen per fax. Fax anvendes i
tilfelde af nedbrud.

Driftsovervagning gennem Planetsystemet

Vognmanden eller den enkelte chauffer har selv pligt til at lose problemer i forbindelse
med afviklingen af kerslen. Kan problemer (f.eks. defekte vogne, storre forsinkelser, for-
kerte adresser) ikke umiddelbart lgses af vognmanden/chaufferen, kontaktes Midttra-
fik/Sydtrafiks vognstyrer.

Midttrafik/Sydtrafiks vognstyrer har til opgave at overvdge afviklingen af den samlede
korsel og lese opstdede problemer, der ikke umiddelbart kan leses af vognman-
den/chaufferen. Midttrafik/Sydtrafiks vognstyrer er saledes bindeleddet mellem Planetsy-
stemet og de enkelte vogne. Det er vesentligt at bemerke, at Midttrafik/Sydtrafiks drifts-
overvigning af den samlede karsel, ikke tilsides@tter vognmandens ansvar for selv at
overvage egen drift. Vognmandsportalen giver vognmanden mulighed for at overvage
egen korsel ogsé uden for bestillingskontorets abningstider.

Vogngrupper/enkeltvogne

Vogne kan indlaegges i Planetsystemet pa to mader, enten som vogngrupper eller som en-
keltvogne.

Ved enkeltvognstilslutning tildeler Planetsystemet direkte kerslen til den enkelte vogn.
Ved vogngruppe-tilslutning tildeler Planetsystemet keorslen til bestillingscentra-
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len/vognmanden, som herefter finder den bedst egnede vogn til opgaven.

Vognmend eller bestillingskontorer med mange vogne af samme type kan byde med
vognene 1 en vogngruppe, hvis vognmanden selv har, eller er tilsluttet en bemandet bestil-
lingscentral med en abningstid mindst 7-23 alle dage.

Man kan byde med flere vogngrupper inden for samme vogntype. I denne situation vil
Planetsystemet tildele kerslen til en af vogngrupperne, hvorefter bestillingscentralen af-
gor, hvilken af de tilknyttede vogne i vogngruppen, der skal udfere kerslen. For vogne,
der er tilsluttet som vogngruppe, er hjemstedet defineret som et byomrade (Se endvidere
bilag B).

Enkeltvogn-tilslutning kan ogsa benyttes af vogne under en bestillingscentral. Dette kan
vaere aktuelt, hvis der under en bestillingscentral kun er 1 vogn af en bestemt type, eller
hvis en konkret vogn overvejende er besat med private kerselsopgaver.

Enkeltvogne er altsé tilknyttet en bestemt adresse og vogngrupper er tilknyttet et bestemt
byomrade. Omkostningerne ved at bruge en enkelt vogn beregnes saledes ud fra en be-
stemt adresse, hvorimod omkostningerne ved at bruge en vogngruppe, beregnes ud fra et
bestemt byomréde.

Til- og framelding af vogne

Nér vogne skal sparres for Planetkersel, skal vognmanden altid pd forhand meddele
Midttrafik/Sydtrafiks vognstyrer, at vognen ikke er disponibel. Dette gores enten pa
vognmandsportalen eller ved at kontakte Midttrafik/Sydtrafiks vognstyrer, der enten luk-
ker den pagaeldende vogn, eller indleegger en privatrejse (rejser der ikke er bestilt af kor-
selskontoret) 1 den aktuelle periode. Indleeggelsen af privatrejsen kan ogsa foretages af
chaufferen selv pa udstyret i vognen eller pa vognmandsportalen. Midttrafik/Sydtrafik
onsker, at sa mange chaufferer eller vognmand som muligt, selv indlaegger privatrejser.
Vogne der ikke er sparret, skal altid udfere udmeldte (udrabte) ture eller omgdende kon-
takte Midttrafik/Sydtrafik hvis turen ikke kan udferes, uanset hvilken varslingstid den
pagaldende vogn har.

For vogngrupper skal vognmanden altid meddele Midttrafik/Sydtrafik, hvis antallet af
disponible vogne i vogngruppen skal reduceres.

Midttrafik/Sydtrafik skal primaert kontaktes 1 tidsrummet 06.30 — 17.00. Det er ogsa mu-
ligt pa hverdage, at bruge mailadressen planet@midttrafik.dk, inden kl. 12.00, hvis luk-
ningen mv. er til den efterfolgende dag. Det er ikke muligt, at bruge mail med rettelser til
den pageldende dag. Denne mailadresse kan ogsd bruges til generelle spergsmal, men
dog ikke til spergsmal om udbuddet.

GPS positionering

Vogne der udferer variabel kersel med garantiperiode, skal vare udstyret med GPS navi-
gationsanlaeg samt godkendt GPRS udstyr til modtagelse af ture med tilsluttet GPS anten-
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ne, jvf. kontraktens bilag 2. Enkelte af disse vogne skal vere udstyret med trappemaskine.

Alle enkeltvogne samt vogngrupper skal yderligere vare forsynet med udstyr der gor
Midttrafik/Sydtrafik i stand til at modtage GPS positioner fra vognen hvert minut. Udsty-
ret skal kunne modtage og sende meddelelser til og fra Planetsystemet. Udstyret anskaffes
og vedligeholdes af vognmanden.

GPS positionering giver Midttrafik/Sydtrafik mulighed for at fa oplyst vognens position
og hastighed, nar vognen udferer keorsel. Hver gang chaufferen indhenter ny kereordre pé
sit system, vil GPS positionen automatisk blive sendt sammen med de telegrammer, der 1
forvejen sendes fra de enkelte vogne til Midttrafik/Sydtrafik. Formaélet for Midttra-
fik/Sydtratik med GPS er at fa storre overblik over trafiksituationen og opsamle GPS po-
sitioner mhp. fastsattelse af koretider. Midttrafik/Sydtrafik vil ogsa benytte GPS positio-
nerne 1 forbindelse med kundeklager o.l. Hos Midttrafik vil GPS informationerne blive
vist pa et digitalt kort. Midttrafik/Sydtrafik har i forbindelse med forsinkelser ogsd mulig-
hed for at indhente GPS positioner pa de enkelte vogne. Midttrafik/Sydtrafik ensker kun
at indhente GPS positioner, ndr vognene er til radighed for Midttrafik/Sydtrafik. Hvis
vognen ikke er til radighed for Midttrafik/Sydtrafik, kan udstyret slukkes og der sendes
ikke GPS positioner til Midttrafik/Sydtrafik.

Midttrafik/Sydtrafik forbeholder sig ret til at bruge bilens afgivende GPS position til yder-
ligere kontrol. Dette kan evt. bruges ved kontrol af ekstra betaling pé et stop eller hvad
Midttrafik/Sydtrafik finder nedvendigt.

Det er muligt for den enkelte vognmand at tilkebe adgang (hos ekstern leverander) til
GPS systemet. Saledes kan vognmanden selv se egne vogne og anvende kommunikati-
onsudstyret til intern kommunikation (beskeder) hos vognmanden.

Betalingsmodellen.

Betalingsmodellen for Aftaleform A (Variabel korsel)
Betalingen til en vognmand for en variabel korsel beregnes 1 Planetsystemet pa folgende
maéde:

B=0O0+Tkx Pk + Ts x Ps
Hvor:

B = Betalingen

O = Opstartsbelob

Tk = Keretiden i timer

Pk = Timeprisen for keretid

Ts = Vente/servicetiden i timer

Ps = Timeprisen for ventetid/servicetid

Opstartsbelobet (O) bliver betalt ved opstart fra hjemstedet.
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For vogne tilsluttet som en vogngruppe er Opstartsbelgbet pa enten 0, 30 eller 60 kr. For
vogngrupper dekker belgbet fremkersel til forste kunde samt returkersel fra sidste kunde
indenfor byomradet. Ved kersler ud/ind af byomradet dekker Opstartsbelobet, athengig
af belobets storrelse, dele eller hele fremkorslen til forste kunde og dele eller hele retur-
karslen fra sidste kunde — regnet fra kanten af byomrédet. Ved bud med 30 kr. fratrekkes
3 +3 minutter hvis det er muligt, ved bud med 60 kr. fratreekkes 5 + 10 minutter hvis det
er muligt.

For vogne tilsluttet som enkeltvogne er Opstartsbelabet pa enten 0, 30 eller 60 kr. Et op-
startsbelob pa 30 kr. er betalingen for op til 3 minutters fremkersel til forste kunde og op
til 3 minutters returkersel fra sidste kunde 1 et sammenhangende turforleb. Et opstartsbe-
lob pd 60 kr. er betalingen for op til 5 minutters fremkersel til forste kunde og op til 10
minutters returkersel fra sidste kunde i et ssmmenh@ngende turforlab.

Koretiden (Tk) beregnes af Planetsystemet i forbindelse med planlaegning og afvikling af
karslen ud fra Midttrafik/Sydtrafiks erfaringsmaessige koretider. Der beregnes keretid fra
hjemstedet og retur til hjemstedet igen, dog fratrukket den keretid man far dekning for 1
opstartsbelabet.

Vente/servicetid (Ts) er den tid, der bruges af chaufferen 1 forbindelse med athentning og
aflevering af brugere, samt beordrede ophold uden for vognens hjemsted. Der er fastsat
vente-/servicetider i forbindelse med afthentning og aflevering. Tiden kan vare knyttet
enten til en bruger eller et sted, og kan variere fra bruger til bruger og fra sted til sted. Ti-
den, der afregnes for, beregnes ligeledes af Planet i forbindelse med planlegning og af-
vikling af kerslen. Der beregnes vente/servicetid for alle ophold uden for hjemstedet, med
mindre det er ophold ensket af vognmanden - f.eks. pause til chaufferen.

For kerestol beregnes der 5 minutters servicetid ved af og pdlasning, for rollator beregnes
der 1 minut ved af og palasning.

Eksempel pd betalingsberegning — variabel kersel.

I nedenstaende tabel er angivet et eksempel pa en tur (et vognleb) med opsamling og afle-
vering af flere kunder med enkeltvogn, hvor:

der er bestilt en vogn, der skal bruge 8 minutter til fremkersel til 1. kunde.

der er afsat i alt 30 minutters servicetid til af- og pastigning af alle kunderne.

der er beregnet 1 alt 229 minutters keretid fra 1. kunde stiger pa til sidste kunde stiger af.
der er beregnet 23 minutter pa returkersel til hjemsted.

TYPE Faktisk Tidsfradrag Afregnet Afregnet
tidsforbrug | frem- og returker- | keretid servicetid
sel
Fremkeorsel til 1. kunde 8 min. -3 min. 5 min.
Servicetid for alle kunderne | 30 min. 30 min.
Koretid 229 min. 229 min.
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Returkersel (efter sidste kun- | 23 min. -3 min. 20 min.

de)

I alt til betaling 254 min. 30 min.
Tilbudspris 240 kr./time | 190 kr./time
Betaling 1.016 kr. 95 kr.
Betaling for kersel 1.111 kr.
Opstartsbetaling 30 kr.
Samlet betaling 1.141 kr.

De anvendte keretider vil lobende blive reguleret ud fra de erfaringer Midttrafik/Sydtrafik
indhenter fra vognmaend og chaufferer, fra et nystartet samarbejde med Vejdirektoratet,
fra de lebende GPS positioner Planetsystemet modtager fra vognene og fra andre kilder.
En @ndring af keretiderne vil blive varslet til alle bydere inden den trader i kraft.

Privatrejser
Privatrejser deekker over begrebet “optaget til anden side”.

Der kan fra vognen, via vognmandsportalen og 1 sarlige tilfelde af Midttrafik/Sydtrafik
indleegges privatrejser pa vognlebet som booker vognen ud af Planet i et bestemt tidsrum.
Privatrejser er rejser vognen udferer uden om Planetsystemet, og hvor der altsa ikke skal
ske en afregning for kersel fra Midttrafik/Sydtrafik. Det angives hvor privatrejsen gar fra
og til, og pé hvilken dato og i hvilket tidsrum privatrejsen udferes. Det skal bemarkes at
indlagte privatrejser ikke vil blive slettet af igangvarende vognleb hvis Planet allerede
har planlagt ture for eller i forlengelse af privatrejsen. Skal privatrejser slettes, ma vogn-
manden sdledes give Midttrafik/Sydtrafik besked om dette inden vognlebet starter op.

Det er kun acceptabelt for Midttrafik/Sydtrafik, at privatrejser indlaegges i Planetsystemet,
hvis der rent faktisk er tale om enten en reel rejse med forskellig start- og slutadresse eller
at privatrejsen bruges til at blokere vognen for kersel i en leengere periode pé en given dag
eller dage. Hvis en indlagt privatrejse ikke opfylder dette forbeholder Midttrafik/Sydtrafik
sig ret til at slette denne og replanere de ture der métte ligge pa et vognleb som resultat af
privatrejsen.

Retningslinjerne for benyttelsen af privatrejser forventes i evrigt revurderet og dermed
potentiel andret 1 kontraktperioden for at sikre at benyttelsen af dem tjener det formal de
er tilteenkt fra Midttrafik/Sydtrafiks side.

Der betales ikke opstartsbelob ved opstart og fremkarsel til privatrejser indlagt 1 Planetsy-
stemet. Derimod betales der opstartsbeleb, dekkende de forste 3 hhv. 5 minutter (afthan-
gig af opstartsbelobets storrelse), i forbindelse med kersel i forlengelse af privatrejser.

Der betales ikke for ventetid i1 forlengelse af privatrejser.

Returkersel fra sidste kunde betales kun hvis afstanden er sterre end afstanden direkte
retur efter privatrejsen, og kun for de overskydende minutter.
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Planlaegningsparametre - variabel korsel
I Planetsystemet skelnes der mellem planlaegningsparametre og ekonomiparametre.

Planlaegningsparametrene er de vardier, der benyttes i forbindelse med planleegningen af
karslen, og er derfor de styrende for fordelingen af kerslen. @konomiparametrene er de
vardier, der benyttes til afregning.

Der benyttes 1 et vist omfang afvigende vardier til planleegningen i forhold til afregnin-
gen. Det sker for at optimere keorslen. Anvendelsen af afvigende verdier for planlaeg-
ningsparametrene sker pd en neutral made, sdledes at konkurrenceforholdet mellem vog-
nene - fastlagt via tilbudspriserne - ikke forrykkes.

Afregning (omvendt fakturering)

Betaling for den udferte korsel beregnes automatisk af Planetsystemet. Betalingen bereg-
nes lgbende, nar ture er udfert — og alle oplysninger lagres méanedsvis. Planetsystemet
beregner vognmandens betaling pa baggrund af de planlagte kare-, vente- og servicetider.
Opstér der forsinkelser, som ikke bliver indhentet undervejs, vil vognmanden ikke auto-
matisk fa betaling for det sterre tidsforbrug. Derfor er det nedvendigt med manuelle kor-
rektioner til den pris, som vognmanden i forste omgang har fiet ud for turen.

Indberetningsskema:

Der reguleres kun for forsinkelser, der skyldes forhold, som vognmanden ikke kan pavir-
ke. Det kan vare forsinkelser hos kunden, sarlige trafikforhold, vejrlig og lignende. Midt-
trafik afregner kun, hvis forsinkelsen pr. vognleb er 10 minutter eller derover. Forsinkel-
sen kan sdledes godt vere sammensat af forsinkelser pd flere ture, men det skal vere i
samme vognleb. Vognmanden skal oplyse arsagen til forsinkelsen pa et serligt skema for
at fi betaling for det. Vognmanden er kun berettiget til betalingen, hvis vognlabet lober
leengere end forst planlagt. Dette betyder, at hvis vognen indhenter den brugte ekstra tid,
sa vil forsinkelsen ikke blive betalt.

Midttrafik forventer, at vognmanden indsender indberetningsskemaer labende. Midttrafik
kan dermed nd at lave de fleste rettelser, séledes at den forelabige opgerelse og & conto til
vognmanden er sa korrekt som muligt.

Forelebig opgerelse og 4 conto:

Vognmanden fér udbetalt et 4 conto beleb samt fér tilsendt en forelobig opgerelse senest
den 15. i efterfolgende méned. Hvis den 15. falder i en weekend eller pd en helligdag,
sker & conto betalingen pa ferstkommende hverdag herefter.

Opgerelsen indeholder oplysninger om:

- Dato og tidspunkt for kerslen.
- Kundens navn.
- Adresser der er kort til og fra.
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- Betaling for turen samt evt. egenbetaling fra kunden, som er modregnet.
- Kore- og ventetidsminutter samt antal grundgebyr (starttakst).

Indberetningsskemaer samt bemarkninger til opgerelsen skal vognmanden indsendes, sa
det er Midttrafik i hande senest den 20. Evt. efterregulering vil indga i vognmandens nee-
ste & conto betaling. Indsendelsen af skema mv. skal foregd til mailadressen:
planet@midttrafik.dk eller pa fax nummer 8740 8311.

Eksempel pa afregning for ture, der er kert i oktober:

Vognmanden indsender lobende indberetningsskemaer 1 oktober.

Senest 15/11: & conto beleb for oktober er sat ind pd vognmandens konto og Midttrafik
har sendt forelebig opgerelse til vognmanden.

Senest 20/11: Vognmandens indberetningsskemaer og bemerkninger til opgerelsen for
oktober méned skal vaere Midttrafik 1 hande.

Senest 15/12: Evt. efterregulering for oktober udbetales sammen med 4 conto for novem-
ber.

Korselsfordeling

Der findes flere faktorer 1 Planet-systemet, som har indflydelse pa, hvordan kerslen forde-
les mellem vognene. Som udgangspunkt angiver vognmanden ved buddet en pris for vog-
nen, som er opdelt i et belgb for opstart og en timepris for henholdsvis keretid og vente-
tid. Herudover angiver vognmanden et stationeringssted for vognen. Disse faktorer laeg-
ges ind 1 Planet-systemet. Det er altsd vognmanden, som bestemmer den geografiske pla-
cering af vognen, og som angiver priss@tningen pa vognen. Vognene betales fra garage —
til - garage. Derfor har geografisk placering af vognen betydning ved fordelingen af kor-
sel.

Nér alle vogne er lagt ind i Planet-systemet med priser og en geografisk placering, tildeler
systemet de enkelte ture til den af de budte vogne, hvis tilbud er mest fordelagtigt til den
konkrete tur ud fra folgende 11 kriterier:

1. Kundens behov til vogntype (eks. skal der anvendes en liftvogn til en kerestols-
bruger).

2. Pris pa vogn(typen), der kan efterkomme kundens behov.

3. Geografisk placering af vogn(typen), der kan efterkomme kundens behov.

I den daglige drift indgér dog flere faktorer ved fordelingen af kersel:

4. Privatrejser, dvs. ture, som vognmanden selv skal kere efter andre kontrakter.
Vognmanden kan selv legge privatrejser ind 1 Planet-systemet, som kan andre
vognens geografiske placering i forhold det stationeringssted, der er budt med. Jf.
dog beskrivelsen af brugen af privatrejser ovenfor.

5. Ovrige ture i systemet, som giver mulighed for, at en tur kan indga 1 en kombina-
tion med andre ture.

6. Abningstider pa vognen, dvs., er vognen reelt disponibel i det tidsrum, som tu-
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ren/turforlgbet skal udferes?

7. Kundens spildtid. Den tid kunden bruger pa omvejskersel og andre kunders ser-
vicetid indregnes iht. geeldende serviceniveau.

I planlaegningssystemet er prisangivelsen delt 1 2: en afregningspris, der er den ngjagtige
timepris, som vognmanden har budt med, og en planleegningstimepris, som anvendes til
optimering af planlegningen og fordelingen af ture ud fra de nedennavnte kriterier. Plan-
leegningsprisen er den pris, som Planet planlegger turene ud fra. Den er som udgangs-
punkt lig med den pris, der er budt med, men @ndres med folgende faktorer. Vognen af-
regnes fortsat til den budte pris.

8. Reduktion i planlzegningsprisen giver mulighed for ved selve kerselsfordelingen
at prioritere vognmand, der lever op til forskellige onsker fra udbyder. Reduktio-
nerne i planlegningsprisen og enskerne fra udbyder er angivet i udbudsmaterialet.

9. Reduktion i planlaegningspris for tom returkersel bruges til at sikre optimal ud-
nyttelse af tomkersel. Planleegningsmaessigt er en tom vogn, der kerer retur fra en
aflevering, mere interessant end en tom vogn, der kerer frem mod en afhentning,
da der ikke ved en returkersel er nogen planlegningsbegransninger, altsd systemet
kan, alt andet lige, planlegge en hvilken som helst tur pa vognen. P4 en fremkersel
derimod, er der selvfolgelig altid den begraensning af planleegningsmulighederne,
at vognen skal vere fremme til en athentning pd et bestemt tidspunkt. Der gives
den samme procentvise reduktion til alle vogne.

10. Reduktion i planleegningspris for ventetid bruges planlegningsmessigt til i stor-
re grad at f4 vognene til at vente pa at fa en rejse med retur end at sende dem vide-
re eller hjem. Der gives den samme reduktion til alle vogne 1 form af en reduktion
af prisen pé ventetid.

11. Foregelse af planlaegningspris kan anvendes, hvis vognmanden udtrykker enske
om dette, og hvis Midttrafik/Sydtrafik accepterer dette. Arsagen til et sidan enske
kan veare, at en gruppe af vogne eks. har givet et meget lavt bud, som betyder, at
vognene ikke er i1 deres lokalomrdde, fordi de bliver anvendt til at udfere meget
lange rejser. Det kan betyde problemer for vognmanden, da han sa mangler vogne
til at udfere privatrejser i lokalomradet. Planlaegningsprisen vil typisk blive havet
for kersel udenfor lokalomradet. Konkret er dette en forringelse af vognmandens
konkurrencesituation, men det kan altsd vurderes nedvendigt af vognmanden.

Nedenfor analyseres det samme eksempel ud fra forskellige faktorer:

En vognmand har den billigste stationcar 1 hans geografiske neromrdde. Kunde X, der bor
taet ved ham, skal kere en tur til Arhus. Kunde X har ikke behov for en speciel vogn.
Vognen har denne dag ikke anden kersel pé dette tidspunkt. Vognen vil ud fra det afgivne
bud, alt andet lige, vaere den billigste vogn til turen. Turen tildeles dog en anden vogn:

Scenario I:
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Den vogn, der disponeres til turen med kunde X, skal i forvejen til Arhus med en kere-
stolsbruger. Kunde X bliver alts kert med en liftvogn til Arhus, selvom kunde X ikke
har behov for en liftvogn, men fordi en samkersel mellem kunde X og kerestolsbrugeren
betyder ferrest udgifter for trafikselskabet.

Scenario II:

Kunde X bliver kort med en anden vogn, fordi turen kobles ind pé et turforleb, der over-
skrider abningstiden pd den billigste vogn, dvs., at trafikselskabets samlede vurdering af
hele turforlebet er, at der opnds den laveste pris ved at lade en prismassigt dyrere vogn,
der er dben for kersel 1 det pdkraevede tidsrum, udfere hele turforlebet i stedet for at splitte
turforlebet op pa flere vogne.

Scenario I1I:

Kunde X bliver kort med en anden vogn, fordi denne vogn har en privatrejse, der ender
der, hvor kunde X skal athentes. Vognen skal dermed ikke betales for hele fremkerslen til
kunden, da vognen selv har bragt sig i nerheden af kunde X, og vognen bliver dermed
billigste vogn.

Offentlige myndigheder

Af hensyn til politi og toldveasen skal der altid ligge en kopi af kontrakten med fastprisaf-
talen hos vognmanden. Hvis politi eller toldvaesen henvender sig, kan der hurtigt laves et
udtraek fra Planetsystemet, der dokumenterer, hvad bilen udferer for Midttrafik/Sydtrafik.
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Bilag B Angivelse af byomrade for vogngrupper / taxacentraler

Vogne kan indlegges i1 Planetsystemet pd to médder, enten som vogngrupper eller som en-
keltvogne. Vogngruppe-tilslutning skal benyttes for vogne, der er tilsluttet en taxa-
bestillingscentral. For vogne, der ikke er tilsluttet en taxabestillingscentral, er der mulig-
hed for at blive tilsluttet som vogngruppe, hvis vognmanden har mange vogne af samme
type, der kan indga i vogngruppen.

For vogne, der er tilsluttet en vogngruppe, vil det vaere fysisk forskellige vogne, der udfe-
rer korslen, bade 1 lobet af dagen og fra dag til dag. Dette giver sdledes storre fleksibilitet,
fordi det samme byomrade kan betjenes af flere forskellige vogne i vogngruppen.

For vogne, der er tilsluttet som vogngruppe, er hjemstedet defineret som byomradet.

Optegning af byomradet

I forbindelse med tildeling af kersel og i forbindelse med afregningen for udfert kersel,
skal vognmanden som en del af tilbuddet optegne det byomréde, som vogngruppen er
hjemmehegrende i. Til dette formal er der udarbejdet nogle geografiske kort, hvor tilbuds-
giver kan optegne det byomrade, der indgar som en del af tilbuddet.

Kortet udfyldes pé felgende made:

Byomradet er opdelt i en rekke zoner (Planet-zoner). Zonegraenserne er markeret med
sorte tykke streger. Byomradet optegnes ved tydeligt at skravere de zoner, der indgér i
byomradet. Der skal som minimum altid indgd mindst 4 zoner i byomridet, men der er
ikke nogle ovre granser for hvor stort byomradet skal vere. Zonerne 1 det angivne byom-
rade skal vaere fysisk forbundne. Byderen skal dog kunne garantere, at denne kan betjene
hele byomradet og ikke skravere flere zoner end denne faktisk kan betjene.

Blanke kort for sterre byer eller byer med taxacentraler bliver lagt p4 www.midtrafik.dk.
Hvis den relevante by ikke er mellem disse sd kan man ved henvendelse til Midttrafik fa
et kort produceret med 2 dages varsel.

Kortene skal indscannes og vedhaftes det elektroniske tilbud. Hvis ikke dette er muligt,
sa er der mulighed for at sende dette med post til adresse:

Midttrafik

Seren Nymarks Vej 3

8270 Hojbjerg

Att. "Midttrafik/Sydtrafik udbud”.

Husk at merke kuverten med “Midttrafik/Sydtrafik udbud”. Disse kuverter vil forst blive
abnet efter tilbudsfristen.

Et afgivet tilbud kan IKKE afleveres pa denne mdde, men kan kun afleveres elektronisk.
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Bilag C Garantivogne

Garantivogns Hjemsted Vogntype Garanti- Radigheds-

nummer periode periode

ARHUS:

Nummer 1 Viby Torv, 2 07-17 06 - 18
8260 Viby

Nummer 2 Malling Stati- 2 07-17 06 -18
on,
8340 Malling

Nummer 3 Egé Station, 2 07-17 06 -18
8250 Egé

Nummer 4 Arhus  Syge- 5 07 17 06 - 18
hus,
8000 Arhus C

Nummer 5 Arhus  Syge- 6 07 17 06 - 18
hus,
8000 Arhus C

Nummer 6 Arhus  Syge- 6 07 17 06 - 18
hus,
8000 Arhus C

RANDERS:

Nummer 7 Randers Syge- 2 07-17 06 - 18
hus,
8930 Randers
NO

Nummer 8 Randers Syge- 5 07-17 06 - 18
hus,
8930 Randers
NO

Nummer 9 Randers Syge- 6 07-17 06 - 18
hus,
8930 Randers
NO

SILKEBORG:

Nummer 10 Silkeborg Sy- 2 07-17 06 -18
gehus,
8600 Silkeborg

Nummer 11 Silkeborg Sy- 6 07-17 06 -18
gehus,
8600 Silkeborg

VIBORG:

Nummer 12 Viborg Syge- 2 07-17 06 -18

hus,
8800 Viborg
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Nummer 13 Viborg Syge- 2 07-17 06 - 18
hus,
8800 Viborg

Nummer 14 Viborg Syge- 2 07-17 06 - 18
hus,
8800 Viborg

Nummer 15 Viborg Syge- 2 07-17 06 -18
hus,
8800 Viborg

Nummer 16 Viborg Syge- 5 07-17 06 -18
hus,
8800 Viborg

Nummer 17 Viborg Syge- 6 07-17 06 -18
hus,
8800 Viborg

HORSENS:

Nummer 18 Horsens Syge- 2 07—-17 06 -18
hus, 8700
Horsens

Nummer 19 Horsens Syge- 2 07-17 06 -18
hus, 8700
Horsens

Nummer 20 Horsens Syge- 2 07-17 06 -18
hus, 8700
Horsens

Nummer 21 Horsens Syge- 5 07-17 06 -18
hus, 8700
Horsens

Nummer 22 Horsens Syge- 6 07-17 06 - 18
hus, 8700
Horsens

HOLSTEBRO:

Nummer 23 Holstebro Sy- 6 07-17 06 - 18
gehus,
7500 Holstebro

HERNING:

Nummer 24 Herning Syge- 6 07-17 06 -18
hus, 7400 Her-
ning

RINGKO@BING:

Nummer 25 Ringkebing 2 07-17 06 -18
Sygehus,
6950 Ringke-
bing

DJURSLAND:
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Nummer 26 Arhus  Luft- 5 0717 06 - 18
havn, 8560
Kolind

SKANDERBORG:

Nummer 27 Skanderborg 5 07-17 06 - 18
Station,
8660 Skander-
borg

ODDER:

Nummer 28 Hou  Ferge- 2 08 -18 07-19
havn, 8300
Odder

HAMMEL: Hammel Bus- 2 07-17 06 -18
terminal, 8450
Hammel

VEJLE:

Nummer 29 Vejle Sygehus, 5 08 - 18 07-19
7100 Vejle

ESBJERG:

Nummer 30 Esbjerg Stati- 6 08 - 18 07-19
on, 6700 Es-
bjerg

AABENRAA:

Nummer 31 Aabenraa Sy- 6 08 -18 07-19
gehus,
6200 Aabenraa

SONDERBORG:

Nummer 32 Senderborg 5 08 -18 07-19
Sygehus,
6400 Sender-
borg

KOLDING:

Nummer 33 Kolding Stati- 5 08 -18 07-19
on,
6000 Kolding

Midttrafik/Sydtrafik forbeholder sig ret til at udbyde ekstra garantivogne hvis
dette findes ngdvendige. Fglgende andre byer kan blive en mulighed:

Samse, Tender, Padborg og Toftlund.

I de allerede valgte byer, kan der udbydes flere garantivogne hvis dette findes nedvendigt.
Dette sker ved at bruge de allerede indkommende tilbud eller udbyde kerselen pa ny.

Midttrafik og Sydtrafiks 1. udbud af koordineret kollektiv trafik i Region Midtjylland og
Region Syddanmark (minus Fyn) — 2010 Side 29




Der skal bydes med en pris pa kersel pad hverdage, som vist ovenfor, f.eks. mellem kl.
07.00 og kl. 17.00. Opstartsbelebet pa garantivogne i denne periode er fastlagt til 0
kr. Garantiperioden betales efter den budte pris, dvs., at vognen altid som minimum vil fa
service- og ventetidsbetaling 1 garantiperioden, dog betales de nedvendige pauser IKKE
af Midttrafik/Sydtrafik.

Der skal bydes med en pris pa kersel 1 gvrig tid hvis dette enskes. Der skal her bydes med
opstartsbelab, der dog godt kan vere 0.

- Garantiperiode: Vognen skal vare til rddighed for Midttrafik/Sydtrafik, som
betaler, uanset om vognen kerer eller ej, pd naer 1 de nedvendige pauser.

Rédigshedsperiode: Vognen skal vere til radighed for Midttrafik/Sydtrafik, sé-
ledes at der kan planlaegges pd vognlabet. Det er ikke noget krav, at vognen skal
vare pa “hjemstedsadressen” i perioden. Hvis der er planlagt kersel i perioden, sa
skal denne kersel keres. Der afregnes for denne kersel som i garantiperioden.
Vognlebet kan ikke lukkes i perioden.

- Valgfri periode: Vognmanden valger selv i hvilket omfang, vognen skal veare til
radighed for Midttrafik. Vognmanden mé i den valgfri periode indlegge privat-
rejser eller lukke vognen efter eget onske. Vognen indgér 1 denne periode pa lige
vilkar med vogne, der har budt pé variabel kersel. Hvis en garantivogn ogsa udfe-
rer korsel 1 den valgfri periode vil dette krav gere at de far en reduktion pa 15,00
kr. 1 planleegningstimeprisen.

Midttrafik/Sydtrafik forbeholder sig ret til at flytte garantiperioden 1 time enten frem eller
tilbage. Dette vil ogséd pavirke raddighedsperioden, som flytter med. Hvis dette gores, si
skal det varsels med mindst 8 arbejdsdage og kan vaere geeldende fra arbejdsdag nr. 10.

Der betales ikke sarskilt for brugen af trappetjener i de garantivogne hvor en sddan kree-
ves, udgiften til denne skal indregnes i tilbudsprisen.

Alle garantivogne skal vere udstyret med synlig skiltning i forruden der viser at de udfe-
rer korsel for Midttrafik/Sydtrafik. Disse skilte udleveres af Midttrafik/Sydtrafik.

Chaufferer pa garantivogne skal inden kontraktstart have bestaet eller vere tilmeldt vide-
reuddannelseskursus i befordring af bevagelseshemmede eller lignende uddannelse.
Endvidere er det et krav, at den pagaeldende chauffer har gennemfort forstehjelpskursus
indenfor de seneste 3 ar. Det er endvidere et krav at disse senest 2 méneder efter kontrakt-
start, har gennemgaet et kursus i kersel for Midttrafik/Sydtrafik. Dette kursus forventes at
veere af ca. 4 timers varighed og foregd enten hos Midttrafik/Sydtrafik eller andetsteds
hvor det er praktisk.

Chaufferer pd garantivogne skal til enhver tid bare et ID kort synligt, der viser at de udfe-
rer korsel for Midttrafik/Sydtrafik. Disse udleveres af Midttrafik/Sydtrafik.
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Bilag D Beskrivelse af Den siddende patientbefordring

Den siddende patientbefordring omfatter:

- Siddende patientbefordring 1 henhold til bekendtgerelse af lov om sygehusvese-
net nr. 766 senere sundhedslov nr. 546 af 24. juni 2005. Indenrigs- og Sundheds-
ministeriets bekendtgerelse nr. 1176 af 21. december 1995 med senere @ndringer,
cirkulere nr. 67 af 9. april 1996, samt Socialministeriets bekendtgerelse nr. 19 af
11. januar 2005 (befordring til hereklinik). Hertil kan der vere befordring af led-
sagere til patienter, 1 tilfeelde, hvor dette er noadvendigt efter leegelig vurdering.

- Befordring af psykiatriske patienter, der skal indlegges/keres til behandling pa
psykiatriske institutioner, som er omfattet af lov om sygehusvasenet nr. 766.

- Hjemkersel med sygehuspersonale i forbindelse med patienttransporter. Hertil
karsler med patient og personale til besag 1 patientens hjem.

- Driftskersel omfattende kersel med patienter mellem sygehusene, kersel med
breve, patientpapirer, pakker, laboratorieprover m.v., der foretages 1 Region Midt-
jylland med disse til og fra sygehuse i Danmark, Statens Seruminstitut og andre
sygehusinstitutioner.

- Bloddonorkersel som omfatter kersel fra bopal/arbejdsplads mv. til sygehus og
retur.

Den siddende patientbefordring omfatter siledes primart befordringer af befordringsbe-
rettigede patienter fra bopel til behandling pa et sygehus og retur. Hovedparten af befor-
dringerne sker til et af sygehusene i Region Midtjylland. Region Midtjyllands sygehusvee-
sen samarbejder med sygehuse i andre regioner, hvor en raekke specialiserede behandlin-
ger foregar. Derfor omfatter patientbefordringen ogsd befordringer til sygehuse udenfor
regionen.

Patientbefordring afvikles hovedsagligt i dagtimerne pa hverdage. Der er dog ogsa befor-
dringer aften/nat, ligesom der er befordringer i weekender og pé helligdage.

Befordringer sker enten til/fra patientens adresse (gadeder ved gadeniveau) eller inde i
boligen hvis kereordren viser det og til/fra sygehuse. Chaufforerne skal folge/hente pati-
enterne til/fra centrale afleverings- og afhentningssteder pa de enkelte sygehuse f.eks. i
forhallen. Chaufferen skal kunne hjlpe patienten i forbindelse med ind- og udstigning af
karetojerne, 1 visse tilfelde hjelpe patienten til og fra hjemmet, ligesom chaufferen skal
kunne hjelpe patienterne ved sygesituationer under kerslen samt tilse patienterne under-
vejs og hjelpe dem ved behov. Befordring kan ogsé ske som en servicerejse, hvilket be-
tyder, at chaufferen skal folge/hente patienten pa afdelingen. Hvis der er tale om service-
rejse er dette markeret med: .SR efter adressen og der er pa forhand tillagt den relevante
servicetid.
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Kontrakt om Koordineret Kollektiv Trafik

1 Generelt

§ 1. Korslen udferes pd de vilkér, der fremgér af nervaerende kontrakt med bilag samt
udbudsmaterialet 1 gvrigt.

Stk. 2. Kontrakten kan indgds med en enkeltperson, et selskab eller en anden juridisk per-
son.

Stk. 3. For aktie- og anpartsselskaber skal Midttrafik/Sydtrafik i forbindelse med kon-
traktindgielsen have oplysning om ejerforholdet. Andringer i ejerforholdet i aktie eller
anpartsselskaber 1 lobet af kontraktperioden skal skriftligt meddeles Midttrafik/Sydtrafik.
Aktie-/anpartsbesiddelse pa under 10 pct. af aktie-/anpartskapitalen skal dog ikke oplyses
med mindre en sddan aktiepost giver adgang til bestemmende indflydelse i selskabet. Sel-
skaberne skal pa eget initiativ indsende regnskaber til Midttrafik/Sydtrafik med en detalje-
ringsgrad og informationsverdi svarende til kravene 1 aktieselskabsloven senest 14 dage
efter regnskabernes underskrivelse.

Stk. 4. Hvis vognmanden er organiseret som en forening, har Midttrafik/Sydtrafik stedse
krav pé at {4 udleveret geeldende vedtegter samt dokumenterede oplysninger om forenin-
gens kapitalgrundlag og drift, f.eks. i form af seneste regnskab, revideret af registreret
eller statsautoriseret revisor, samt budgettet for indevaerende og eventuelt kommende
regnskabsar. Senest en maned efter at der foreligger revideret regnskab, skal Midttra-
fik/Sydtrafik have fremsendt regnskab. Hvis kapital- eller organisationsforholdene tilsiger
det, kan Midttrafik/Sydtrafik kreve, at de vognmand, der er medlemmer af foreningen,
og som deltager 1 kerslen under nervaerende kontrakt, skal haefte direkte over for Midttra-
fik/Sydtrafik for misligholdelse og andre forhold i forbindelse med deres egen kersel.

Stk. 5. Hvis der 1 aktie- eller anpartsselskaber sker @ndringer 1 ejerforholdet til bestem-
mende dele af kapitalen, er Midttrafik/Sydtrafik berettiget til at opsige kontrakten med 3
méneders varsel, sdfremt vaegtige grunde taler herfor. Opsigelsen skal i givet fald ske se-
nest én maned efter, at Midttrafik/Sydtrafik har modtaget meddelelse om @ndring i sel-
skabet.

Stk.6. Vognmanden udpeger en kontaktperson, der med bindende virkning for vognman-
den, kan indgé alle aftaler vedrerende den lgbende opfyldelse af kontrakten. Den udpege-
de kontaktperson skal have bopal i Danmark. Kontaktpersonen skal kunne skrive og tale
dansk, da al kommunikation med Midttrafik/Sydtrafik skal forega pd dansk.

§ 2. Vognmanden leder og driver selvstendigt sin virksomhed. Ethvert personaleanlig-
gende afgeres af vognmanden.

Stk. 2. Vognmanden skal oplyse om eventuelle underentreprenerer og om omfanget af
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disses korsel. Antagelse eller udskiftning af underentreprengrer, samt vesentlige @ndrin-
ger 1 omfanget af underentreprenerers kersel skal godkendes af Midttrafik/Sydtrafik.
Vognmanden er eneansvarlig over for Midttrafik/Sydtrafik og har det fulde ansvar for den
karsel, der udferes af underentrepreneorer.

2 Kegrselsomfang

§ 3. Kontrakten omfatter et antal vogne. Antallet af vogne, vogntype og aftaleform (A
eller B) registreres i forbindelse med indgéelse af kontrakt.

Stk. 2. Vogne med garantiperiode skal sta til radighed for Midttrafik/Sydtrafik i hele kon-
traktperioden.

Stk. 3. Vognmanden kan frit reducere antallet af vogne, der udferer variabel korsel uden
garanti for kerselsomfanget (Aftaleform A) 1 kontraktperioden.

3 Krav til vognene

§ 4. De vogne, der anvendes til kerslen, skal opfylde minimumskravene i bilag 2 og
mindst vaere af den standard, der er angivet 1 tilbuddet. Vognene mé& maksimalt have en
alder pa 8 ar, med mindre andet aftales med Midttrafik/Sydtrafik. Vogne, der anvendes
lejlighedsvis (reservevogne), kan afvige fra den angivne standard, hvis Midttra-
fik/Sydtrafik kan acceptere afvigelserne.

Stk. 2. Vognmanden skal give meddelelse om, hvilke vogne der anvendes til kerslen. Det-
te gores 1 forbindelse med afgivelse af tilbuddene hvor vognmanden star inde for at de
enkelte vogne overholder de minimumskrav der er beskrevet i1 Bilag 2. Vognmanden skal
endvidere give meddelelse med det samme, hvis en vogn udskiftes eller hvis omstaendig-
heder gor at den enkelte vogn ikke leengere, eller for en periode, ikke lever op til kravene.

Stk. 3. De anvendte vogne skal have en rimelig vedligeholdelsesstandard og vere rengjor-
te.

Stk. 4. De anvendte vogne skal vare forsynet med direkte mobiltelefon.

Stk. 5. I alle vogne under aftaleform A (variabel kersel), skal der vaere udstyr tilstede der
gor at Midttrafik kan modtage GPS positioner mindst hver minut.

Stk. 6. Vognmanden kan i kontraktperioden udskifte vogne af type 1 med vogne af type 2
eller 3. Tilsvarende geelder for vogne af type 2 og 3, at de kan udskiftes med vogne af ty-
pe 1 og 3 henholdsvis type 1 og 2.

Stk. 7. Vognmanden kan i kontraktperioden udskifte vogne af type 3 med vogne af type 4,
5 eller 6. Tilsvarende gelder for vogne af type 4 og 5, at de kan udskiftes med vogne af
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type 3, 4, 5 og 6. Vogne af type 1 og 2 kan ikke forst udskiftes med vogne af type 3 og
derefter udskiftes med vogne af type 4 og 5. Vogne af type 4, 5 og 6 kan ikke forst udskif-
tes med vogne af type 3 og derefter udskiftes med vogne af type 1 og 2.

4 Korslens udforelse

§ 6. Vognmanden er ansvarlig for kerslens planmaessige gennemforelse, med mindre ude-
fra kommende begivenheder vognmanden ikke kan afvarge eller athjelpe, hindrer dette
(force majeure).

Stk. 2. Ved driftsstop, sygdom eller lignende skal vognmanden indsatte reservevogn, re-
servechauffor eller treeffe aftale med anden vognmand om kerslens gennemforelse.

§ 7. Den variable kersel planlegges af Midttrafik/Sydtrafik og udmeldes lobende til de
enkelte vogne. Opstdede forsinkelser skal straks seges athjulpet. Hvis det ikke kan ske
gives besked til Midttrafik/Sydtrafik, der vurderer, om der skal ske @ndringer i den ud-
meldte korsel.

Stk. 2. Hvis en vognmand ikke er i stand til at gennemfore en udmeldt kersel, skal det
straks meddeles Midttrafik/Sydtrafik.

Stk. 3. I tilfeelde af at vognmandens udstyr 1 bilerne bryder ned, skal der veere mulighed
for, at Midttrafik/Sydtrafik alternativt kan udmelde kersel pr. fax til vognmanden eller pr.
mobiltelefon til vognen(e).

Stk. 4. Der kan traeffes aftale om, at der 1 forbindelse med kerselsplanlaegningen indlaeg-
ges spisepause og mulighed for chaufferskift ved at vognen returnerer til hjemstedet. Det
er dog kun hvis perioden borte fra hjemstedet ellers ville have oversteget 9 timer. Korsel i
ovrigt og pauser 1 forbindelse med spisepauser og chaufferskift indregnes ikke i1 den kore-
og ventetid der afregnes for.

Stk. 5. Det er muligt at indlaegge “flydende pauser” til chauffererne efter et vist antal ti-
mers Planetkorsel. Den enkelte pause vil kunne legges ind uden binding til et geografisk
sted og kan udlegses som en pause efter et vilkérligt stop. Funktionen giver séledes mulig-
hed for savel overholdelse af kore- og hviletidsreglerne som en mere fleksibel planlaeg-
ning af kerslen.

Stk. 6. Vognmanden / entrepreneren er ansvarlig for at lukke vogne (hhv. reducere antal-
let af vogne i vogngrupper) der ikke er i stand til at udfere kersel for Midttrafik/Sydtrafik.
Dette gores enten via vognmandsportalen eller via kontakt til Midttrafik inden kl. 17.00
pa alle hverdage. Anmodning om lukning af et vognleb skal ske tidsnok til at kerslen kan
afvikles som planlagt (dvs. mindst 60 min. inden). Dersom et vognleb lukkes ned umid-
delbart efter sidste kundeafsatning pa turen, dvs. inden returkerslen til hjemstedet, ind-
leegger Midttrafik en privatrejse til hjemstedet sdledes at der ikke afregnes for returkers-
len.
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Stk. 7. Vogne med korselsaftaler til flere sider kan ikke samtidigt vere tilmeldt flere elek-
troniske planlaegnings- og styringssystemer. Hvis en vogn f.eks. er tilmeldt Planetsyste-
met hos NT som stdende til rddighed for kersel, skal den vere afmeldt hos Midttra-
fik/Sydtrafik. Endvidere gelder specielt at en vogn der i perioder er tilmeldt Planetsyste-
met hos Midttrafik/Sydtrafik og 1 andre perioder hos NT, vil skulle kere under skiftende
korselsaftaler.

Stk. 8. Vognmanden har ansvaret for driftsafviklingen for egne vogne, og de driftsmaes-
sige dispositioner foretages principielt af vognmanden eller en reprasentant for denne.

Stk. 9. Vognmanden har ansvaret for, at de til enhver tid geeldende arbejdsmiljeregler
overholdes og at aflenning af chaufferer folger de til enhver tid geeldende regler pa ar-
bejdsmarkedet.

§ 8. Chaufforer der udferer korsel for Midttrafik/Sydtrafik, skal pa et synligt sted bare et
id-kort med navn. Id-kortet fas ved henvendelse til Midttrafik/Sydtrafik.

Stk. 2. Vognmanden er ansvarlig for, at de chaufferer, der anvendes til kerslen, ved ud-
dannelse eller instruktion er i stand til at betjene det udstyr, der findes i vognen og kender
reglerne for transport af handicappede, patienter m.v. Vognmanden er ligeledes ansvarlig
for, at chauffererne har det nedvendige geografiske kendskab og de nedvendige op-
slagskort. Vejledningsmateriale, udarbejdet af Midttrafik/Sydtrafik til brug for chauffe-
rerne, skal veare tilgengeligt for og kendt af chauffererne. Chauffeorerne skal vare velso-
ignerede, helst uniformerede, optraede venligt og kunne tale og forsta dansk, samt vere i
stand til at hjelpe passagererne i tilstreekkeligt omfang. Vognmanden er ansvarlig for, at
chauffererne kan yde forstehjelp samt at kursus gennemfores mindst hvert 3. ar.

Stk. 3 Vognmanden har pligt til at sikre sig at personer der har varet straffet for forbry-
delser mod bern og unge, ikke benyttes som chaufferer péd den af kontrakten omfattede
karsel. Vognmanden skal indhente berneattest pa alle chaufferer der benyttes til kerslen
(f. Borneattestloven, lov nr. 520 af 21. juni 2005). Berneattesterne skal kunne fremvises
pa Midttrafik/Sydtrafiks forlangende, sdfremt chaufferen giver tilladelse til dette. Midttra-
fik/Sydtrafik forbeholder sig ret til at afvise chaufferer/vognmand, som nagter dette.

Stk. 4. Chaufferen skal ved afhentning og aflevering af brugere af kerselsordningerne
hjelpe brugeren ind og ud af vognen sammen med vedkommendes ejendele. Ved athent-
ning eller aflevering péa sygehus eller andet behandlingssted samt pa tog og busstationer
folges brugeren i1 overensstemmelse med de retningslinjer, der fastlegges af Midttra-
fik/Sydtrafik. I mange tilfzelde vil det vere et krav at chaufferen felger brugeren eller pa-
tienten helt ind 1 dennes bolig eller helt ind pa f.eks. en afdeling pa et sygehus. Der bereg-
nes selvfolgelig servicetid, for den medgdede tid. Midttrafik/Sydtrafik forventer, at chauf-
forer, der udferer kersel for Midttrafik/Sydtrafik, selv kan vurdere den enkelte situation
og udvise passende konduite.

Stk. 5. Kerestole skal vare 4-punkts fastspaendt til vognbunden under kersel. Chaufferen
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skal sikre, at kerestolsbrugeren er fastspandt til kerestolen, f.eks. ved hjelp af hoftesele.

Stk. 6. Chaufferen skal opkrave betaling og kontrollere billetter og kort hos brugerne 1
overensstemmelse med de af Midttrafik/Sydtrafik fastlagte retningslinjer.

Stk. 7. Vognmanden og chauffererne skal 1 gvrigt folge de retningslinjer for kerslen, som
Midttrafik fastlegger herunder at udstede kvittering for rejser eller egenbetaling 1 de til-
feelde hvor det enskes.

Stk. 8. Vognmanden medvirker ved gennemforelse af de kontrolforanstaltninger, der
iverksattes af Midttrafik/Sydtrafik, herunder passagerkontrol, spergeskemaundersogelser
og lignende.

§ 9. Midttrafik/Sydtrafik leegger vaegt pa, at vognmanden selv kan dokumentere, at de stil-
lede kvalitetskrav opfyldes, og at opfelgningen foregir i taet dialog mellem Midttra-
fik/Sydtrafik og vognmanden. Fra Midttrafik/Sydtrafiks side vil der blive fulgt op pa kva-
litetskravene ved brugerundersegelser, klagebehandling og stikprevekontrol. Midttra-
fik/Sydtrafik forbeholder sig 1 den forbindelse ret til at foretage inspektion 1 de af vogn-
manden til kerslen benyttede vogne.

Stk. 2 Entrepreneren er forpligtet til at svare pa henvendelser fra Midttrafik/Sydtrafik ved-
rerende klager over korsel eller chaufforer uden unedig ophold. Medmindre der er grunde
som Midttrafik/Sydtrafik kan acceptere, skal der foreligge et svar pa en sidan henvendel-
ser indenfor 4 hverdage.

Stk. 3. Hvis en chauffer giver anledning til alvorlig eller gentagen kritik, er Midttra-
fik/Sydtrafik berettiget til at kraeve, at den pagaldende chauffer fjernes fra den af kontrak-
ten omfattede korsel.

Stk. 4. Vognmanden skal sikre, at chauffererne far mulighed for at opfylde Midttra-
fik/Sydtrafiks krav.

5 Betalingsmodellen

§ 10. Vognmandens betaling for kerslen beregnes pa grundlag af keretiden og vente- og
servicetiden samt opstartsbelgb. Keretiden beregnes af Planet 1 forbindelse med planlaeg-
ningen og afviklingen af kerslen ud fra erfaringsmaessige koretider. Vente- og servicetid,
er den tid der bruges af chaufferen i forbindelse med athentning og aflevering af brugere
samt beordrede ophold uden for vognens stationeringssted. Der er fastsat ventetider i for-
bindelse med athentning og aflevering. Vente- og servicetid kan vare knyttet enten til en
bruger eller til et sted og kan variere fra bruger til bruger og fra sted til sted. Den samlede
vente- og servicetid beregnes ligeledes af Planet i forbindelse med planlegningen og af-
viklingen af kerslen. Keretid samt vente- og servicetid opgeres 1 minutter. De minutter,
der indgar 1 Opstartsbelabet, fratraekkes.
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Stk. 2. Der betales et Opstartsbelab, som angivet i tilbuddet. For vogngrupper dekker be-
lobet fremkersel til forste kunde samt returkersel fra sidste kunde indenfor byomradet.
Ved kersler ud/ind af byomradet dekker Opstartsbelobet, athaengig af belobets storrelse,
dele eller hele fremkerslen til forste kunde og dele eller hele returkerslen fra sidste kunde
— regnet fra kanten af byomradet. For ovrige vogne daekker belobet fremkorsel til forste
kunde og returkersel fra sidste kunde, idet der ved et Opstartsbelgb pa 30 kr. max med-
regnes 3 minutters fremkersel og 3 minutters returkersel, og ved et Opstartsbeleb pa 60
kr. max medregnes 5 minutters fremkersel og 10 minutters returkersel. Hvis tilbudsprisen
er uden Opstartsbelob betales frem- og returkersel fra hjemzonen/byomradet.

Stk. 3. Keretid, vente- servicetid samt opstartsbelob betales med de satser, der er angivet 1
tilbuddet.

Stk. 4. Der reguleres efterfolgende for forsinkelser over 10 min. pr. vognleb pa grundlag
af indberetning fra vognmanden.

Stk. 5. Garantiperioden for vogne, der udferer variabel keorsel med garantiperiode, betales
med de satser, der er angivet i tilbuddet. Der betales ikke opstartsbelob for variabel korsel
med garantiperiode.

Stk. 6. Betalingen efter stk. 2 - 5 bortfalder, hvis kerslen er indstillet pd grund af arbejds-
konflikt, blokade eller lignende. Dette gelder, uanset om ovennavnte forhold rammer
vognmanden direkte eller rammer underleveranderer, underentreprenerer eller andre, der
medvirker til opfyldelse af kontrakten.

Stk. 7. Speciel rengering efter passagerer, der befordres for Midttrafik/Sydtrafik, betales
af Midttrafik/Sydtrafik efter aftale.

§ 11. Alle indtagter ved kerslen tilfalder Midttrafik/Sydtrafik.

§ 12. Safremt kontrakterne forlenges med mindst 6 maneder, jf. § 14, stk. 3, vil kon-
traktbetalingen blive reguleret med samme reguleringsindeks som anvendes for kontrak-
terne om Midttrafiks buskersel. 1. regulering vil i sé fald ske pr. 1. april 2011. Indeksets
nuverende sammensatning fremgér af bilag 1.

6 Afregning

§ 13. Senest den 15. i mineden, medmindre denne dato er i en weekend eller pa en hellig-
dag, fremsender Midttrafik en forelebig opgerelse af kerslen med betaling for samme,
udfert gennem Planet 1 den foregdende méned, fratrukket egenbetaling fra brugerne, som
vognmanden har modtaget. Vognmanden har en frist indtil den 20. i maneden til at frem-
komme med bemarkninger til opgerelsen. Bemarkninger, der indkommer til Midttrafik,
efter den forannavnte frist, vil ikke blive taget i betragtning. Den endelige opgerelse af
karslen med den endelige betaling vil vognmanden modtage sammen med opgerelsen af
korsel for maneden efter.
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Stk.2. Kersel der udferes for Midttrafik/Sydtrafik men af tekniske eller andre arsager ikke
sendes ud gennem Planet, skal meddeles Midttrafik/Sydtrafik pa det indberetningsskema
der bruges til rettelser.

7 lkrafttraeden, opsigelse, misligholdelse, erstatningsansvar m.v.

§ 14. Korslen pdbegyndes den 1. marts 2010 eller derefter som angivet 1 udbudsmateria-
let.

Stk.2. For variabel korsel udleber kontrakten den 28-2-2011. Kontrakt efter aftaleform A
kan til enhver tid opsiges af vognmanden med 30 dages varsel. Kontrakt efter aftaleform
B er uopsigelig for vognmanden i1 kontraktperioden.

Stk.3. Midttrafik/Sydtrafik har mulighed for at forleenge kontrakterne 1 op til 12 maneder.
Meddelelse om evt. kontraktforleengelse vil blive givet med minimum 1 méneds varsel,
dvs. senest 31-1-2011.

Stk.4. Kerselskontrakter pa variabel kersel kan overdrages pd uendrede vilkér til en ny
bevillingshaver eller til en ny indehaver af en vognmandsforretning. Overdragelse kraver
godkendelse fra Midttrafik/Sydtrafik.

§ 15. I det omfang konkurslovens regler ikke er til hinder herfor, kan Midttrafik/Sydtrafik
oph@ve kontrakten, hvis vognmanden gar konkurs, standser betalingerne, hvis der dbnes
forhandling om tvangsakkord eller hvis vognmandens ekonomiske forhold i evrigt viser
sig at veere sdledes, at denne ma antages at vere ude af stand til opfylde kontrakten. Hvis
vognmanden driver en personlig enkeltmandsvirksomhed, og afgar ved deden, og hans bo
behandles som geldsfragielsesbo, gelder det samme som anfert ovenfor. Hvis boet har
ret til at indtraede 1 kontrakten 1 medfer af konkurslovens regler, skal boet efter foresporg-
sel inden for en frist pa 5 arbejdsdage give meddelelse om, hvorvidt det vil indtraede.

Stk. 2. Hvis vognmanden er organiseret som en forening, og denne opleses, er Midttra-
fik/Sydtrafik berettiget til at ophave kontrakten.

Stk. 3. Midttrafik/Sydtrafik er berettiget til pa uendrede vilkér at overdrage rettigheder og
forpligtelser 1 henhold til nerverende kontrakt til anden offentlig institution eller en insti-
tution, der ejes af det offentlige eller i det vaesentlige drives for offentlige midler.
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8 Misligholdelse

§ 16. Séfremt vognmanden vasentlig misligholder sine forpligtelser 1 henhold til kontrak-
ten er Midttrafik/Sydtrafik berettiget til at ophave kontrakten i sin helhed. Som vasentlig
misligholdelse betragtes bl.a. det forhold, at vognmanden trods skriftlig advarsel tilside-
setter centrale kontraktlige pligter. En misligholdelse kan dog ogsé have en sddan grov-
hed, at Midttrafik/Sydtrafik kan opheeve kontrakten uden forudgéende advarsel.

Stk. 2. Safremt byderens tilladelse til erhvervsmessig personbefordring tilbagekaldes af
Feardselsstyrelsen eller kommunalbestyrelsen, ophaeves kontrakten i1 sin helhed uden var-
sel.

Stk. 3. En ophavelse af kontrakten er ikke til hinder for, at Midttrafik/Sydtrafik tillige
kraver erstatning efter § 18, stk. 1.

§ 17. Hvis der opstdr uoverensstemmelse mellem vognmanden/chaufferen og Midttra-
fik/Sydtrafik omkring driftsmassige forhold, og Midttrafik/Sydtrafik vurderer, at uover-
ensstemmelsen forstyrrer driften, vil det medfere gjeblikkelig lukning af vognmandens
vognleb, indtil forholdene er bragt i orden.

Stk. 2. Hvis en vognmand flere gange begér en af nedenstaende kvalitetsbrist, forbeholder
Midttrafik/Sydtrafik sig ret til gjeblikkeligt at lukke for det eller de relevante vognleb el-
ler vogne 1 vogngrupper, indtil vognmanden pé tilfredsstillende vis har dokumenteret at
lignende brister ikke vil ske 1 fremtiden. Hvis der sker tilsvarende fejl igen efter en sddan
dokumentation, forbeholder Midttrafik/Sydtrafik sig ret til at opsige kontrakten. Endvide-
re kan Midttrafik/Sydtrafik udstede en bod pa kr. 750,00 i1 forbindelse med en kvalitets-
brist.

Der er tale om folgende kvalitetsbrist:

- Undladelse af at udfere en aftalt kersel uden forudgdende underretning af
Midttrafik.

- Manglende overholdelse af de aftalte tider

- Forsemmelse af at udribe turene via kommunikationssystemet i rette tid.

- Anvendelse af en vogn der ikke opfylder de aftalte krav, ikke har til-
straekkelig siddepladskapacitet eller er af en rimelig standard.

- Manglende fastspending af kerestole under transporten

- Forkert eller manglende skiltning af vogn, 1 de tilfeelde det er krevet (Af-
taleform B)

- Uacceptabel ud- eller indvendig rengering af vogn

- Uacceptabel vedligeholdelse af vogn 1 evrigt

- Overskridelse af chaufferens rygeforbud eller andre af de givne retnings-
linjer
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- Manglende framelding af vogn der er optaget af anden kersel

- Manglende rettidig afgivelse af melding ved driftsuregelmaessigheder
- Manglende melding om forgaves athentning

- Misbrug af begrebet “privat rejser”

Stk. 3. Hvis en vognmand er ansvarlig for en brist der resulterer i at Midttra-
fik/Sydtrafiks rejsegaranti treeder i kraft eller hvis Midttrafik/Sydtrafik af anden &rsag bli-
ver nedsaget til at rekvirere en anden vogn, forbeholder Midttrafik/Sydtrafik sig ret til at
videresende regningen for den kersel til den vognmand der er ansvarlig for bristen udover
de navnte sanktioner.

§ 18. Hvis vognmanden under udferelse af sine pligter i henhold til kontrakten ved hand-
linger eller undladelser forarsager skader pa personer eller gods, vognmanden transporte-
rer, eller tredjemands person eller gods, er alene vognmanden ansvarlig for sidanne ska-
der. Eventuelle omkostninger, herunder sagsomkostninger, renter m.v., der matte blive
pafort Midttrafik/Sydtrafik i forbindelse hermed, skal vognmanden friholde Midttra-
fik/Sydtrafik for. Vognmanden/selskabet er forpligtet til at have tegnet en erhvervsan-
svarsforsikring geldende for alle chaufforer.

Stk. 2. Vognmanden er over for Midttrafik/Sydtrafik ansvarlig for dokumenterede oko-
nomiske tab forarsaget af misligholdelse af kontrakten, medmindre denne misligholdelse
skyldes vejrlig, man ikke med rimelighed kan kreeve at vognmanden overvinder, eller for-
ce majeure. Ved force majeure forstds ekstraordinaere begivenheder, som hindrer opfyl-
delse af kontrakten, og som opstir uden vognmandens skyld ved forhold, over hvilke han
ikke er herre, og som han ikke burde have forudset.

§ 19. Vognmanden og Midttrafik/Sydtrafik er gensidigt forpligtet til at behandle oplys-
ninger om hinandens forretningsforhold samt forhold, hvorom der med rimelighed kan
kreeves diskretion, fortroligt.

Stk. 2. For brugere af alle korselsordninger gelder det at chaufferer er underlagt tavs-
hedspligt, og ma som folge heraf ikke drefte personlige forhold vedr. brugerne med uden-
forstaende.

Stk. 3. Pligterne 1 henhold til stk. 1 og 2 bestir ogséa efter at kontrakten er bragt til opher,
uanset arsagen hertil.
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Bilag 1 Regulering for pris- og lenudvikling

Reguleringen efter § 12 sker pd grundlag af et sammenvejet indeks, der er ssmmensat som
nedenfor angivet. Reguleringen af indekset beregnes lobende af Danske Regioner.

Lenindekset udger 62 % af reguleringen. Til og med reguleringen 1.3.1998 benyttes
timelensindekset for industriens arbejdere. Udgangspunkt for reguleringen er gennemsnit-
tet af indeksene for marts, april og maj 1993.

Fra reguleringen 1.9.1998 benyttes det branchevise summariske lenindeks ganget med en
konstant. Konstanten udger 1 perioden 1.9.1998 til 31.12.1998 1.68034. Herefter er kon-
stanten 1.65412. Lenindekset for november benyttes til regulering i september det efter-
folgende ar, og lonindekset for maj til regulering 1 marts det efterfolgende ar.

Engrosprisindekset for autogasolie i juni-november (seks méaneders gennemsnit) hen-
holdsvis december-maj, forhgjet med den pa disse datoer geeldende momsprocent og an-
dre afgifter pd dieselolie til kollektiv rutetrafik, som ikke er indregnet i indekset, udger 6
% af reguleringen. Udgangspunktet for reguleringen er gennemsnittet af indeksene for
december 1992 - maj 1993.

Forbrugerprisindekset for reparation og vedligeholdelse af eget transportmiddel for
september/oktober/november henholdsvis marts/april/maj udger 10% af reguleringen.
Udgangspunkt for reguleringen er gennemsnittet af indeksene for marts, april og maj
1993.

Engrosindekset for danske maskiner og veerktej i september/oktober/november hen-
holdsvis marts/april/maj, forhgjet med den pa disse datoer gaeldende momsprocent pa
busser til kollektiv rutetrafik udger 11 % af reguleringen. Udgangspunktet for regulerin-
gen er indekset for marts, april og maj 1993.

Renten (gennemsnitlig obligationsrente, samtlige serier) 1 2. og 3. kvartal henholdsvis 4.
og 1. kvartal udger 11 % af reguleringen. Udgangspunktet for reguleringen er renten for

4. kvartal 1992 og 1. kvartal 1993.

Det samlede indeks for september 1993 settes lig med 100.
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Bilag 2 Vogntyper og krav til vogne

Generelt

Alle vogne skal til enhver tid opfylde alle love og myndighedskrav vedrerende per-
sonbefordring samt som minimum have den lovpligtige forsikringsdeekning. Vogne-
ne skal endvidere opfylde de krav om indretning og feerdselssikkerhed som myndig-
hederne mitte stille hertil.

Vognene skal vare vel vedligeholdte, rene og fremtreede praesentable.
Alle vogne der anvendes til korslen, skal vere rogfrie.

Alle vogne skal vare udstyret med forstehjaelpskasse og ildslukker.
Vognalder:

Aldersgransen for vogne til den af udbuddet omfattede keorsel er 8 ar. For vogne der ind-
settes fra kontraktstart geelder aldersgraensen ved kontraktstart. Dvs. at vogne godt ma
overskride aldersgransen 1 lobet af kontraktperioden. For vogne der indsattes 1 kontrakt-
perioden, skal aldersgransen overholdes hele kontraktperioden.

Fastspaending mv.:

Alle kunder og ledsagere skal fastgeres i1 sikkerhedssele. Kunder i kerestole skal som
mindstekrav veare fastspaendt med hoftesele.

Alle vogne, der karer med kerestole, skal vare forsynet med remme til fastgerelse af ko-
restole. Remmene skal sikre ’skrdt hold”. Fastgerelse skal minimum vare to hold foran
korestolen og to hold skrdt bagud. (4-punkts strop- eller sele- bespanding fastgjort til
vognbunden). Safremt en kerestol ikke kan fastgeres efter forskrifterne, mé kunden ikke
befordres 1 korestolen, og Midttrafik/Sydtrafik skal underrettes.

Ovrige hjelpemidler (mini-crossere, sammenklappelige kerestole, gangstativer, rollatorer
mv.) skal vere fastgjort under kerslen.

Skiltning:

Alle vogne der kerer under Aftaleform B, skal under kerslen vare forsynet med synlig
skiltning 1 forruden der viser at der udferes korsel for Midttrafik/Sydtrafik. Skiltene udle-
veres af Midttrafik/Sydtrafik.

Vogntyper:

Kravene til vogntyper er minimumskrav. Disse minimumskrav skal opfyldes af alle vogne
af de pagaldende typer.
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Type 1

Vognen skal have plads til 4 personer (ekskl. forer) og vare udstyret med mindst 4 dere.
Indstigningen skal vaere uden trin. Der skal veare plads til bagage svarende til mindst 1
sammenklappelig kerestol.

Type 2
Vognen skal have plads til 4 personer (ekskl. forer) og vare udstyret med mindst 4 dere.

Indstigningen skal vaere uden trin. Der skal vere plads til bagage svarende til mindst 2
sammenklappelige karestole.

I garantivogne, Aftaleform B, for denne vogntype skal der medbringes autostol.

Type 3

Vognen skal have plads til mindst 5 personer (ekskl. forer). Vognen skal vaere udstyret
med hjelpetrin og vare indrettet siledes, at der er gode adgangsforhold til samtlige sid-
depladser. Indstigningstrin og evt. efterfolgende trin skal vaere lavest mulige. Den maksi-
male trinhgjde er 30 cm. Vognen skal have plads til bagage svarende til mindst 1 sam-
menklappelig kerestol.. Vogne af typen MPV herer til i denne kategori.

Type 4

Vognen skal vaere forsynet med motordrevet lift, og indrettet til at kunne transportere ko-
restole med en maksimal sterrelse (inkl. bruger) pd (lengde x bredde) 140cm x 80 cm.
Der skal vaere plads til mindst 1 kerestol samt mindst 4 siddepladser til gvrige passagerer.
Savel saeder som kerestole skal placeres fremadrettet.

Liftpladen skal have en sterrelse pd minimum (leengde x bredde) 120 cm x 80 cm. Liftens
flader skal vere skridsikre i bade vad og ter tilstand. Der skal vare afkerselsstop pa lift.
Derébningen, hvor liften er monteret, skal have en storrelse p4 minimum (hejde x bredde)
126 cm x 85 cm.

Ovrige forhold: Det skal bemerkes, at for keretgjer af typen M2 (9 personer inkl. ferer,
eller over 3.500 kg.) er kravene fastsat af Faerdselsstyrelsen, sdledes at derdbningen, hvor
lift er monteret, skal minimum vare 90 cm. bred og 140. hgj).

Afstanden mellem loft og gulv skal vere mindst 155 cm.

Type 5

Vognen skal vare forsynet med motordrevet lift, og indrettet til at kunne transportere ko-
restole med en maksimal sterrelse (inkl. bruger) pa (lengde x bredde) 145 cm x 80 cm.
Der skal veare plads til mindst 2 kerestole samt mindst 6 siddepladser til gvrige passage-
rer. Sdvel seder som kerestole skal placeres fremadrettet.

Liftpladen skal have en sterrelse pd minimum (leengde x bredde) 135 cm x 80 cm. Liftens

flader skal vere skridsikre 1 bdde vdd og ter tilstand. Der skal vaere atkerselsstop pa lift.
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Deorébningen, hvor liften er monteret, skal have en storrelse pa minimum (hgjde x bredde)
145 cm x 85 cm.

Ovrige forhold: Det skal bemerkes, at for keretgjer af typen M2 (9 personer inkl. ferer,
eller over 3.500 kg.) er kravene fastsat af Faerdselsstyrelsen, sdledes at derdbningen, hvor
lift er monteret, skal minimum vare 90 cm. bred og 140. heyj).

Afstanden mellem vognens gulv og loft skal vare mindst 180 cm.

I garantivogne, Aftaleform B, af denne type skal der medbringes transportstol. Liften skal
kunne have mindst 500 kg.

Type 6
Denne vogn er som en type 5, men den medbringer desuden en trappemaskine.

Prisen for loft skal vare indregnet 1 den afgivne timepris for garantivogne.
For variable vogne afgives prisen pr. loft.

I garantivogne, Aftaleform B, af denne type skal der medbringes transportstol samt at
kunne have mindst 500 kg med liften.
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Bilag 3 Indberetningsskema

Indsendes pr mail eller fax sd den er Midttrafik i haende senest d. 20 i méneden.

Vognmand:

Kerselsperiode:

Dato | Vogn- Tidspunkt | Kundens navn Antal minutter | Arsag
lobsnr.
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blad

Bilag 4 Underskriftsblad

Kontrakt om Koordineret Kollektiv Trafik

mellem

(vognmand)

og Midttrafik/Sydtrafik

1 Kontraktvilkérene fremgér af udbudsvilkar for Midttrafik/Sydtrafiks 1. Udbud af
koordineret kollektiv trafik, 2010.

2 Kontrakten omfatter de i vedheftede skema angivne vogne. Aftaleform, radig-
hedsperioder, kerselsomfang (fast kersel), tilbudspriser, dato for kerselsstart og da-
to for kontraktudleb er som angivet.

den / 2010

Vognmanden

den / 2010

Midttrafik
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