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Opgørelse af kundehenvendelser for perioden 1.10.15 – 31.12.15 
 
Antal henvendelser:  
 
Henvendelser Antal 
Ansøgninger om økonomisk kompensation eller henvendelser der har udmundet i 
økonomisk kompensation (herunder rejsegaranti og konduite) 1 
Heraf afslag på henvendelser om økonomisk kompensation 0 
Øvrige henvendelser 112 
Total 113 
 
Én kundehenvendelse kan have flere årsager, derfor er antallet af årsager større end antallet af 
henvendelser. Årsagerne er inddelt i overordnede kategorier, alt efter hvilket område årsagen 
vedrører (Drift, Service m.v.) 
 
Henvendelser fordelt på årsag og kategori: 
 
Årsag Kategori Generelle Tog I alt 
Fejlbillettering Fejlbillettering, billet og takstsystemet 8   8 
Takstsystemet Fejlbillettering, billet og takstsystemet 20 2 22 
For tidligt kørt bus Drift 1   1 
Forbikørsel Drift    
Forsinkelse Drift 5   5 
Overfyldt bus Drift    
Ruteføring og korrespondance Drift 3   3 
Udgåede Ture og nedbrud Drift 1   1 
Uheld i bussen Drift    
Håndholdt mobiltelefon Service    
Klage over chaufførs kørsel Service 5   5 
Klage over chaufførs opførsel Service 4   4 
Rygning Service 1   1 
Service entreprenører og 
salgssteder Service 2   2 
Fejlinformation Information 4   4 
Hjemmesiden Information 2   2 
Salgssteder Information 2   2 
Ros Ros 2   2 
Komfort i bussen Komfort    
Læhuse og stoppesteder Komfort 4 1 5 
Generel Generel 50 3 53 
Total  114 6 120 
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Henvendelser fordelt på kategori: 
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Henvendelser fordelt på rute: 
 
 

Tog Fe
jlb

ill
et

te
rin

g 

Ta
ks

ts
ys

te
m

 

Fo
r t

id
lig

t k
ør

t b
us

 

Fo
rb

ik
ør

se
l 

Fo
rs

in
ke

ls
e 

O
ve

rf
yl

dt
 b

us
 

R
ut

ef
ør

in
g 

og
 k

or
re

sp
on

da
nc

e 

U
dg

åe
de

 T
ur

e 
og

 n
ed

br
ud

 

U
he

ld
 i 

bu
ss

en
 

H
ån

dh
ol

dt
 m

ob
ilt

el
ef

on
 

K
la

ge
 o

ve
r c

ha
uf

fø
rs

 k
ør

se
l 

K
la

ge
 o

ve
r c

ha
uf

fø
rs

 o
pf

ør
se

l 

R
yg

ni
ng

 

Se
rv

ic
e 

en
tr

ep
re

nø
re

r o
g 

sa
lg

ss
te

de
r 

Fe
jli

nf
or

m
at

io
n 

H
je

m
m

es
id

en
 

Sa
lg

ss
te

de
r 

R
os

 

K
om

fo
rt

 i 
bu

ss
en

 

Læ
hu

se
 o

g 
st

op
pe

st
ed

er
 

G
en

er
el

 

I alt 
Århus Nærbane  2                  1 3 6 

I alt samlet  2                  1 3 6 
  
 
 


