Kundehenvendelser 2.kvartal 2014

Arhus Sporveje

Opgperelse af kundehenvendelser for perioden 1.4.14 — 30.6.14

Antal henvendelser:

Henvendelser Antal
Ansggninger om gkonomisk kompensation eller henvendelser der har udmundet i

gkonomisk kompensation (herunder rejsegaranti og konduite) 32
Heraf afslag pd henvendelser om gkonomisk kompensation 0
@vrige henvendelser 432
Total 464

En kundehenvendelse kan have flere &rsager, derfor er antallet af arsager starre end antallet af
henvendelser. Arsagerne er inddelt i overordnede kategorier, alt efter hvilket omrade arsagen
vedrgrer (Drift, Service m.v.)

Henvendelser fordelt pa arsag og kategori:
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Arsag Kategori <
Fejlbillettering Fejlbillettering, billet og takstsystemet 3
Takstsystem Fejlbillettering, billet og takstsystemet 12
For tidligt kert bus 47
Forbikgrsel 48
Forsinkelse 53
Overfyldt bus 7
Rutefaring og korrespondance 22
Udgaede Ture og nedbrud 47
Uheld i bussen 8
Handholdt mobiltelefon 9
Klage over chauffgrs karsel 61
Klage over chauffgrs opfarsel 77
Rygning 1
Service entreprengrer og
salgssteder
Fejlinformation 22
Hjemmesiden 1
Salgssteder
Ros 22
Komfort i bussen Komfort 5
Leehuse og stoppesteder Komfort 14
Generel Generel 52
Total 511

Henvendelser fordelt pa kategori:
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Henvendelser fordelt pa kategori
Aarhus Bybusser - 2. kvartal 2014

W Drift

29% Fejlbillettering, billet og
takstsystem

M Generel

45% H Information
Komfort

M Ros

4%

MW Service

10% 3%
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Kundehenvendelser 2.kvartal 2014
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Henvendelser fordelt pa rute og arsag:
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Rute P8 | Slo|alt
Rute 1A 11413 ]9 6 | 1 7 5 6 | 50
Rute 2A 1|12 |6 211 711 2111 33
Rute 3A 3|13|2 5 5 2 11 27
Rute 4A 1 213 |3 211 2 11| 9 1 1 41
Rute 5A 1|3 2 214 2 17
Rute 6A 6 | 5| 4 3|6 2 28
Rute 11 7121 8| 4 1 35
Rute 12 3133 1112 |14 |5 1 38
Rute 13 1|2 2 6
Rute 14 1121 1| 4 1 11
Rute 15 4 | 4|1 11112 14
Rute 16 111 211 5
Rute 17 111 3 10 1|1 18
Rute 18 1 4 | 4| 3 215 1 34
Rute 19 2131|565 1|3 1|11 27
Rute 20 216 |1 213 1 18
Rute 31 1 1
Rute 33 1] 2 1 15
Rute 35 2 1 5
Rute 43 1
Rute 44 1
Rute 45 1
Rute 46 1 1
Generelle
henv. 11102 | 1] 2 1 6 |9 17 2|1 2| 4|26]| 84
| alt 3 |12 |47 | 48 | 53 22147 | 8 | 9 |61 |77 1 22 22| 5 |14 | 52| 511
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