Kundehenvendelser 3. kvartal 2012

Bybusser og lokalruter - ekskl. Aarhus

Opgorelse af kundehenvendelser for perioden 1.7.12 — 30.9.12

Antal henvendelser:

Henvendelser Antal
Ansggninger om gkonomisk kompensation eller henvendelser der har udmundet i

gkonomisk kompensation (herunder rejsegaranti og konduite) 33
Heraf afslag pa henvendelser om gkonomisk kompensation 3
@vrige henvendelser 115
Total 148

En kundehenvendelse kan have flere arsager, derfor er antallet af rsager stgrre end antallet af
henvendelser. Arsagerne er inddelt i overordnede kategorier, alt efter hvilket omrade arsagen

vedrgrer (Drift, Service m.v.)

Henvendelser fordelt pa arsag og kategori:

Arsag Kategori Bybusser | Lokalruter | | alt
Fejlbillettering Fejlbillettering, billet og takstsystemet 3 3
Takstsystemet Fejlbillettering, billet og takstsystemet 2 2
For tidligt kert bus 9 2] 11
Forbikgrsel 19 5] 24
Forsinkelse 16 51 21
Overfyldt bus 7 71 14
Rutefaring og korrespondance 8 1 9
Udgaede Ture og nedbrud 14 8| 22
Uheld i bussen 1 1
Handholdt mobiltelefon 3 3
Klage over chauffagrs karsel 14 14
Klage over chauffgrs opfarsel 8 3] 11
Rygning 1 1
Service entreprengrer og

salgssteder 1 2 3
Fejlinformation 1 1 2
Ros 4 4
Komfort i bussen Komfort 1 1 2
Leehuse og stoppesteder Komfort 1 1
Generel Generel 12 41 16
Total 123 41] 164
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Henvendelser fordelt pa rute og arsag.

Henvendelser fordelt pa rute og arsag.
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Herning Kommune

Fejlbillettering

Takstsystem

Rute 1A&B

Lahuse og stoppesteder

Komfort i bussen

Generel

| alt

Rute 2 Hammerum -
Gijellerup Vest

Rute 6A Messecentret og
Godthabsvej

Rute S8 Servicebus -
Tj@rring via Sygehuset og
Bytoften

Rute 9 A&B

Rute 150 Herning -
Vildbjerg - @rnhgj

Generelle

Herning_; samlet

10
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Bybusser og lokalruter - ekskl. Aarhus

Holstebro Kommune

Fejlbillettering

Takstsystem

Rute 1 Slotsgade -
Thorsvej - Dgesvej -
Slotsgade

Lahuse og stoppesteder

Komfort i bussen

Generel

| alt

Rute 5 Slotsgade -
Stationen - Ellebaekve;j -
P.S. Krgyers Vej

Rute 6 Slotsgade -
Herningvej - Mejdal -
Slotsgade

Rute 9 Slotsgade -
Skivevej - Nyholmvej -
Slotsgade

Holstebro samlet
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Bybusser og lokalruter - ekskl. Aarhus

Horsens Kommune

Fejlbillettering

Takstsystem

Rute 1 Banegarden -
Sundvej - Bakkesvinget -
Stensballe — Banegéarden

Lahuse og stoppesteder

Komfort i bussen

Generel

| alt

Rute 2 Banegarden -
Sundhedshuset -
Bakkesvinget - Stensballe
Strandvej — Banegarden

Rute 3 Banegarden -
Aboulevarden -
Strandpromenaden -
Solystvej - Banegarden

Rute 5
Banegarden -

Sundhedshuset - Ternevej -

Krokusvej — Banegarden

Rute 8 Banegarden -
Jsterhab - Saturnve;j -
Banegarden

Rute 10 Banegarden -
Forum Horsens -
Bakkesvinget —
Banegéarden

Generelle

Horsens samlet

17
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Bybusser og lokalruter - ekskl. Aarhus

Randers Kommune

Fejlbillettering

Takstsystem

Laehuse og stoppesteder

Komfort i bussen

Generel

| alt

Rute 1 Nordskellet -
Glarbjergve;j -
Busterminalen - Haslund

Rute 2 Busterminalen -
Banegarden - - Helsted

Rute 3 Platanvej -
Busterminalen - Vorup -
Paderup

Rute 4 Platanvej -
Busterminalen - Kristrup -
Paderup

Rute 6 Agerskellet/
Nordskellet -
Busterminalen -
Dronningborg

Rute 10 Busterminalen -
Hornbaek - Fladbro -
(Tanum/Alum)

Rute 11 Busterminalen -
Banegarden - Viborgve;j -
Hornbaek - TAnum - (Alum)

Rute 14 Busterminalen -
Udbyhgj - Rismglleskolen -
Lem

Rute 231 Randers -
Stevnstrup - Langa

Rute 238 Randers -
(Mellerup) - Tvede - Oster
Tarslev - Udbyhgj

Generelle

Randers samlet

30
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Bybusser og lokalruter - ekskl. Aarhus

Ringkebing-Skjern
Kommune

Fejlbillettering

Takstsystem

Rute 560 Ringkebing - Lem
- Dejbjerg - Stauning -
Skjern

Lahuse og stoppesteder

Komfort i bussen

Generel

| alt

Rute 567 Skjern - Astrup -
Videbask

Rute 568 Skjern - Reekker
Mglle - Videbaek

Rute 580 Ringkabing -
Sendervig - Hvide Sande

Ringkebing-Skjern samlet

Samsg Kommune

Fejlbillettering

Takstsystem

Rute 131 Nordby -
Tranebjerg - Koldbykas

Laehuse og stoppesteder

Komfort i bussen

Generel

| alt

N

Samso samlet
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Bybusser og lokalruter - ekskl. Aarhus
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Silkeborg Kommune L = - | alt
Rute 1 Sygehuset -
Resenbro 11 1 2
Rute 2 Nytorv - Balle
Kirkevej 2 1 2 5
Rute 3 Lysbro - Hvinningdal
Skole 1 2 1 1 5
Rute 4 Remstruplund —
Virklund 1 1] 1 3
Rute 5 Lysbro — Funder
1 1 2
Rute 6 Ngrrevaenget - Balle
Kirkevej — Hvinningdal
2 3
Rute 7 Sejs - Svejbaek 1l 2 11 1 1 7
Rute 8 Lupinvej - Dalvejen -
Nordre Hgjmarksvej
2 1 3
Rute 9 Oslovej - Ngrreskov
Bakke 1 1] 2 1] 1 6
Rute 11 Narreskov Bakke -
Arendalsvej — Oslovej 1 2
Rute 12 Kejlstrupvej -
Teknisk Skole - Tietgensvej 11 2] 2] 1] 1 7
Rute 31 Lemming - Serup -
Skeegkeer - Silkeborg 1) 1 2
Rute 32 Kragelund - Oster
Bording — Silkeborg 1 1 2
Generelle ] 1
Silkeborg samlet 1 6| 7| 6| 2| 5| 8 2| 5| 2 3] 50
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Bybusser og lokalruter - ekskl. Aarhus

Viborg Kommune

Fejlbillettering

Takstsystem

Rute 2

Lahuse og stoppesteder

Komfort i bussen

Generel

| alt

Rute S2 Trappetorvet -
Mimersvej - Narremgllevej -
Trappetorvet

Rute 3

Rute 711 Viborg - Hald Ege
- Birgittelyst - Almind

Rute 740 Viborg - Stoholm -
Skive

Rute 751 Viborg - Lgvskal -
Tindbaek

Rute 765 Mgldrup - Klejtrup
— Hobro

Rute 770 Viborg -
Bruunshab - Bjerringbro

Generelle

Viborg_] samlet

21
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Bybusser og lokalruter - ekskl. Aarhus

Okonomisk kompensation.

Ansggninger om refusion:

Afslag Konduite Rejsegaranti | alt
Antal 3 1 29 33
Udbetalt:
Afslag Konduite Rejsegaranti | alt
Bybus 159 2255,5| 2414,5
Lokalrute 2868 2868
Kr. 159 5123,5| 5282,5

Arsager til gkonomisk kompensation:

Arsag | alt
Fejlbilletterin 1
]
8
3
2
5
0
1
Generel 1
Total 32

En refusion kan godt have mere end en arsag, derfor kan antallet af &rsager overstige antallet af

refusioner.
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