Kundehenvendelser 2. kvartal 2012

Bybusser og lokalruter - ekskl. Arhus

Opggrelse af kundehenvendelser for perioden 1.4.12 — 30.6.12

Antal henvendelser:

Henvendelser Antal
Ansggninger om gkonomisk kompensation eller henvendelser der har udmundet i

gkonomisk kompensation (herunder rejsegaranti og konduite) 15
Heraf afslag pa henvendelser om gkonomisk kompensation 2
@vrige henvendelser 78
Total 93

En kundehenvendelse kan have flere arsager, derfor er antallet af rsager stgrre end antallet af
henvendelser. Arsagerne er inddelt i overordnede kategorier, alt efter hvilket omrade arsagen

vedrgrer (Drift, Service m.v.)

Henvendelser fordelt pa arsag og kategori:

Arsag Kategori Bybusser | Lokalruter || alt
Fejlbillettering Fejlbillettering, billet og takstsystemet 1 1
For tidligt kert bus 5 1 6
Forbikarsel 8 1 9
Forsinkelse 22 1] 23
Rutefaring og korrespondance 1 1
Udgéede Ture og nedbrud 4 3 7
Uheld i bussen 2 1 3
Handholdt mobiltelefon 2 1 3
Klage over chauffgrs karsel 11 3| 14
Klage over chauffgrs opfgrsel 9 3] 12
Fejlinformation 1 1
Ros 1 1 2
Leehuse og stoppesteder Komfort 1 1
Generel Generel 12 2] 14
Total 78 19] 97
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Henvendelser fordelt pa kategori:
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Bybusser og lokalruter excl. Aarhus 2. kvartal 2012
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Henvendelser fordelt pa rute og arsag.

Lahuse og stoppesteder

Fejlbillettering
Takstsystem
Komfort i bussen

Generel

Faverskov Kommune | alt

Rute 9 Lading - Skjoldelev -
Hammel

Generelle

Faverskov samlet

Laehuse og stoppesteder

Fejlbillettering
Takstsystem
Komfort i bussen

Generel

Hedensted Kommune | alt

Rute 209 Lindved - Rask
Malle 1 1

Hedensted samlet 1 1

Midttrafik 3




Kundehenvendelser 2. kvartal 2012

Bybusser og lokalruter - ekskl. Arhus

E
)
(4]
1]
8 e
. Sk
S|E n 3
S| 2 g2
S|z 250 | 2
S| B Z|E 2
0| ® 8| o [
Herning Kommune = = | x Olalt
Rute 2
Hammerum - Gjellerup 1 1
Rute 3
Snejbjerg 1 1
Rute 6A
Messecentret
Og Godthabsbe;j 1 1
Rute S8
Servicebus - Tjarring via
Sygehuset og Bytoften 1] 1 2
Generelle 3 3
Herning samlet 1| 2 1 1 3 8
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Holstebro Kommune = = = 1 alt
Rute 7
Slotsgade - Wagnersvej -
Slotsgade 1 1
Generelle 11 1 2
Holstebro samlet 1 1 1 3
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Horsens Kommune

Fejlbillettering

Takstsystem

Lahuse og stoppesteder

Komfort i bussen

Generel

| alt

Rute 1

Banegarden - Sundve;j -
Bakkesvinget - Stensballe —
Banegarden

Rute 2

Banegarden -
Sundhedshuset -
Bakkesvinget - Stensballe
Strandvej — Banegarden

Rute 5

Banegarden -
Sundhedshuset - Ternevej -
Krokusvej — Banegarden

Rute 6
Banegarden - Spedalsg -
Vedbaeksallé — Banegarden

Rute 7
Banegarden - Torsted —
@rnstrupvej

Rute 10

Banegarden - Forum
Horsens - Bakkesvinget —
Banegarden

Generelle

Horsens samlet

14
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Rute 172
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Ikast-Brande samlet 1
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Odder Kommune L = 1 alt
Rute 2
Banegarden - Ankjeer -
Banegarden 1 1
Odder samlet 1 1
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Randers Kommune

Fejlbillettering

Takstsystem

Rute 1

Nordskellet - Glarbjergve;j -
Busterminalen - Vorup -
Haslund

Laehuse og stoppesteder

Komfort i bussen

Generel

| alt

Rute 2

Busterminalen -
Banegarden - Ggrtlervej -
Kaersmindebadet - Helsted

Rute 3

Platanvej - Jennumparken -
Busterminalen - Vorup -
Paderup

Rute 4

Platanvej - Jennumparken -
Busterminalen - Kristrup -
Paderup

Rute 5

Nordskellet - Glarbjergve;j -
Busterminalen - Kristrup -
Romalt

Rute 6
Agerskellet/Nordskellet - Gl.
Hobrovej - Busterminalen -
Sygehuset - Dronningborg

Rute 10
Busterminalen - Hornbeek -
Fladbro - (Tanum/Alum)

Rute 11

Busterminalen -
Banegarden - Viborgve; -
Hornbaek - Tanum - (Alum)

Rute 15 Busterminalen -
Paderup — Brusgard

Generelle

Randers samlet

18
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Rute 577
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Ringkebing-Skjern samlet 2
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Silkeborg Kommune

Fejlbillettering

Takstsystem

Lahuse og stoppesteder

Komfort i bussen

Generel

| alt

Rute 1
Sygehuset - Resenbro

Rute 2
Nytorv - Balle Kirkevej

Rute 4
Remstruplund — Virklund

Rute 5
Lysbro — Funder

Rute 6
Ngrrevaenget - Balle
Kirkevej — Hvinningdal

Rute 8
Lupinvej - Dalvejen -
Nordre Hgjmarksvej

Rute 9
Oslovej - Ngrreskov Bakke

Rute 10

Lyngbygade - Silkeborg Bad

— Gjessy

Rute 11
Ngrreskov Bakke -
Arendalsvej — Oslovej

Rute 32

Kragelund - @ster Bording —

Silkeborg

Rute 802
Kjellerup - Gramose -
Vinderslev

Rute 803
Kjellerup - Mausing —
Vinderslev

Generelle

Silkeborg samlet

31
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Skanderborg Kommune L - Ol alt
Rute 21
Skanderborg bybus 1 1
Rute 309
Skanderborg - Stilling -
Jeksen - Stjeer - Skovby —
Galten 1 1] 1] 1 4
Rute L1
Skanderborg - Virring -
Hylke - Brgrup og omvendt 1 1
Skanderborg samlet 1 1 1 1] 2 6
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Viborg Kommune

Fejlbillettering

Takstsystem

Rute 1
Ellekonebakken -
Trappetorvet - H.C.
Andersens Vej

Laehuse og stoppesteder

Komfort i bussen

Generel

| alt

Rute 2
Viborg Storcenter -
Trappetorvet - Odshgj

Rute 3
Liseborg - Trappetorvet -
Skaldehgj

Rute 4
Hedeveenget - Trappetorvet
— Vestervang

Rute 740
Viborg - Stoholm - Skive

Rute 750
Viborg - Tjele - Sjorring -
Sender Onsild

Rute 765
Mgldrup - Klejtrup — Hobro

Generelle

Viborg_] samlet
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Okonomisk kompensation.

Ansggninger om refusion:

Afslag Konduite Rejsegaranti | alt
Bybusser 1 10 11
Lokalruter 1 3 4
Antal 2 13 15
Udbetalt:
Afslag Konduite Rejsegaranti | alt
Bybusser 1811,50| 1811,5
Lokalruter 595 595
Kr. 2406,5| 2406,5

f&rsager til gkonomisk kompensation:

5 |8
8 |2
s |3
@ - | alt
1 1
7 7
2 2 4
1 1
Generel 1 1
Total 1 3 14

En refusion kan godt have mere end en arsag, derfor kan antallet af drsager overstige antallet af

refusioner.
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