Kundehenvendelser 1. kvartal 2012

Bybusser og lokalruter - ekskl. Arhus

Opggrelse af kundehenvendelser for perioden 1.1.12 — 31.3.12

Antal henvendelser:

Henvendelser Antal
Ansggninger om gkonomisk kompensation eller henvendelser der har udmundet i

gkonomisk kompensation (herunder rejsegaranti og konduite) 30
Heraf afslag pa henvendelser om gkonomisk kompensation 2
@vrige henvendelser 209
Total 239

En kundehenvendelse kan have flere drsager, derfor er antallet af arsager stgrre end antallet af
henvendelser. Arsagerne er inddelt i overordnede kategorier, alt efter hvilket omrade arsagen
vedrgrer (Drift, Service m.v.)

Henvendelser fordelt pa arsag og kategori:

Arsag Kategori Bybusser | Lokalruter || alt
Fejlbillettering Fejlbillettering, billet og takstsystemet 5 5
Takstsystem Fejlbillettering, billet og takstsystemet 1 1
For tidligt kart bus 17 5] 22
Forbikarsel 15 3] 18
Forsinkelse 54 4] 58
Overfyldt bus 8 1 9
Rutefgring og korrespondance 5 1 6
Udgéaede Ture og nedbrud 19 8| 27
Uheld i bussen 1 1
Klage over chauftgrs karsel 13 1] 14
Klage over chauffgrs opfarsel 16 1] 17
Rygning 1 1
Fejlinformation 4 4
Hjemmesiden 1 1
Ros 1 5 6
Laehuse og stoppesteder Komfort 2 1 3
Generel Generel 50 6] 56
Total 213 36| 249
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Bybusser og lokalruter - ekskl. Arhus

Henvendelser fordelt pa kategori:

Arsager til henvendelser fordelt p3 kategori
Bybusser og lokalruter excl. Aarhus 1. kvartal 2012
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Henvendelser fordelt arsag.

Opdelt efter rute og kommune
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Herning Kommune L - = | alt
Rute 2 Hammerum - Gjellerup 1 1
Rute 3 Snejbjerg 1 1
Rute 5 Birk - Gjellerup @st 2 2
Rute 2 Hammerum - Gjellerup
Natbus 2
Generelle kundehenvendelser 1 1 1
Herning samlet 2| 2 1 1 2 1

Holstebro Kommune
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Fejlbillettering
Komfort i bussen
Takstsystem

Rute 4 Slotsgade - Viborgvej -

Parkvej - Sletten - Mejrup 1 1
Generelle kundehenvendelser 1 1
Holstebro samlet 2 2
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Horsens Kommunes
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Fejlbillettering
Komfort i bussen

Rute 1 Banegarden - Sundvej -
Bakkesvinget - Stensballe -
Banegéarden

Takstsystem

| alt

10

Rute 2 Banegarden -
Sundhedshuset - Bakkesvinget -
Stensballe Strandve;j -
Banegarden

Rute 4 Banegéarden - Spedalsg -
Fjordparken - Dagnaesallé -
Banegarden

Rute 7 Banegarden - Torstedallé
- Marsallé - Banegarden

Rute 10 Banegarden - Forum
Horsens - Bakkesvinget -
Banegarden

Horsens samlet

24
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Lemvig Kommune L - =
Rute 480 Lemvig - Lomborg -
Bovling 1 1
Rute 491 Lemvig - Bgvling -
Baekmarksbro 1 1
Lemvig samlet 1 1 2
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Randers Kommune
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Fejlbillettering
Komfort i bussen

Rute 1

Nordskellet - Glarbjergve;j -
Mglleparken - Busterminalen -
Vorup - Haslund

Takstsystem

| alt

Rute 2

Busterminalen - Banegarden -
Gaortlervej - Keersmindebadet -
Helsted

Rute 3

Platanvej - Jennumparken -
Mariagervej - Busterminalen -
Vorup - Paderup

Rute 4

Platanvej - Jennumparken -
Mariagervej - Busterminalen -
Kristrup - Paderup

Rute 6
Agerskellet/Nordskellet - Gl.
Hobrovej - Busterminalen -
Sygehuset - Dronningborg

Rute 7
Busterminalen - Vorup skole -
Vorupkeer - Tebbestrup

Rute 11

Busterminalen - Banegarden -
Viborgvej - Hornbzek - Tanum -
(Alum)

Rute 16 .

Busterminalen - Arhusvej -
Frederiksdalvej - Sdr. Borup -
Brusgard - Jlst - Sdr. Borup -
Haslund - Vorup - Busterminalen

Rute 231
Randers - Stevnstrup - Langa

Rute 238
Randers - (Mellerup) - Tvede -
Jster Tarslev - Udbyhgj

Generelle kundehenvendelser

Randers samlet

39
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Ringkebing - Skjern Kommune = - =
Rute 560 Ringkebing - Lem -
Dejbjerg - Stauning - Skjern 1 1
Rute 578 Videbaek — Fjelstervang
- Haunstrup 1 1 1 3
Rute 590 Skjern - Lyne - Horne 1 1
Ringkebing -Skjern samlet 1 1] 1 1)1 5
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Silkeborg Kommune L ~ X = | alt
Rute 1
Sygehuset - Sensommervej -
Resenbro 1 3| 4| 1 3 14
Rute 2
Nytorv - Hvinningdal - Balle Kirkevej 1 4 2 1 2 11
Rute 3
Lysbro - Hvinningdal skole 1] 1 2
Rute 4
Remstruplund - Virklund 1] 1 1 3
Rute 5
Lysbro - Funder 2] 1 3
Rute 6
Ngrrevaenget - Balle Kirkeve;j -
Hvinningdal 12| 1 2 15
Rute 7
Sejs - Svejbak 1] 4| 1 6
Rute 8
Lupinvej - Dalvejen - Nordre Hgjmarksvej 3 3
Rute 9
Oslovej - Stockholmsvej - Narreskov
Bakke 1 3|3 1 1 10
Rute 10
Lyngbygade - Silkeborg Bad - Gjessg 1 1] 1 1 4
Rute 11
Ngrreskov Bakke - Arendalsvej - Oslovej 3] 6] 2 1] 1 1 20
Rute 12
Kejlstrupvej - Teknisk skole - Tietgensvej 1 4|27 1 34
Rute 13 (gammel)
Torvet - Langelinie - I.P. Jacobesensvej 1 1
Rute 29
Bryrup - Vrads - Hjgllund 2
Rute 31
Lemming - Serup - Skaegkeer - Silkeborg 1 2
Rute 32
Kragelund - @ster Bording - Silkeborg 1 4 5
Rute 313
Silkeborg - Farvang - (Thorsg) 1 1
Rute 801
Kjellerup - Vium - Hvam 1
Rute 32 Natbus
Silkeborg - Sinding - Kragelund -
Frederiksdal - Kragelund - Sinding -
Silkeborg 1 1
Generelle kundehenvendelser 1 1 4 1 8
Silkeborg samlet 4| 4| 7/10] 38|42 3| 3] 2 0|17 146
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Skanderborg Kommune L - -
Rute 21
Skanderborg bybus
Rute 309

Skanderborg - Stilling - Jeksen -
Stjeer - Skovby - Galten

Rute 330

Skanderborg - Harby - Veng - Nr.

Vissing - Lasby

Skanderborg samlet
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Skive Kommune L - =
Rute 403
Vinde 1
Rute 411
Skive - Hgjslev — Virksund 1
Rute 420

Skive - Breum - Sundgre - Selde
— Branden

Rute 441
Harre - Oddense - Skive

Generelle Kundehenvendelser

Skive samlet
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Syddjurs Kommune

Laehuse og stoppesteder

Fejlbillettering
Komfort i bussen

Generelle kundehenvendelser

Takstsystem

Syddjurs samlet

Viborg_j Kommune
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Fejlbillettering
Komfort i bussen

Rute 1
Ellekonebakken - Trappetorvet -
H. C. Andersens Vej

Takstsystem

| alt

Rute 2
Storcenteret - Trappetorvet -
Odshgj

Rute 4
Hedevaenget - Trappetorvet -
Vestervang

Rute 6
Amtmandshgjen - Trappetorvet -
Fuglebakken

Viborg samlet
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Bybusser og lokalruter samlet
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Fejlbillettering
Komfort i bussen

Total

[3,]

Takstsystem

| alt
249
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Okonomisk kompensation.

Ansggninger om refusion:

Afslag Konduite Rejsegaranti | alt
Bybus 4 3 15 22
Lokalrute 1 7 8
Antal 5 3 22 30
Udbetalt:
Afslag Konduite Rejsegaranti | alt
Bybus 374 2116,2| 2490,2
Lokalrute 1528 1528
Kr. 374 3644,2| 4018,2
f&rsager til gkonomisk kompensation:
o |lalt
5
@ =
38| ¢
@ | 3
3 4
6 7
1 1
1 2
7 11
Total 18 25

En refusion kan godt have mere end en arsag, derfor kan antallet af rsager overstige antallet af

refusioner.
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