Kundehenvendelser 2011

Samlet

Opgorelse af kundehenvendelser for perioden 1.1.11 — 31.12.11

Antal henvendelser:

Henvendelser Antal
Ansggninger om gkonomisk kompensation eller henvendelser der har udmundet i

gkonomisk kompensation (herunder rejsegaranti og konduite) 819
Heraf afslag pa henvendelser om gkonomisk kompensation 53
@vrige henvendelser 4111
Total 4930

En kundehenvendelse kan have flere arsager, derfor er antallet af rsager stgrre end antallet af

henvendelser. Arsagerne er inddelt i overordnede kategorier, alt efter hvilket omréde &rsagen

vedrgrer (Drift, Service m.v.)

Henvendelser fordelt pa arsag og kategori:
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Arsag Kategori @ | @ | < | O |4
Fejlbillettering Fejlbillettering, billet og takstsystemet| 16 57 18 5 96
Takstsystem Fejlbillettering, billet og takstsystemet 2 10 3 6 21
For tidligt kert bus 48| 100 163 1 312
Forbikgrsel 85| 230| 233 3 551
Forsinkelse 98| 312 375 6 791
Overfyldt bus 27 61| 221 2] 311
Rutefaring og korrespondance 13 60 61 1 135
Udgaede Ture og nedbrud 64| 223| 172 2] 461
Uheld i bussen 6 10 39 1 56
Handholdt mobiltelefon 6 27 24 2 59
Klage over chauffars karsel 60 90| 197 2 349
Klage over chauffgrs opfarsel 78| 185| 196 4] 463
Rygning 8 10 9 1 28
Service entreprengrer og salgssteder 1 2 3
Hjemmesiden 1 2 3 6
Fejlinformation 18 29 55 8 110
Salgssteder 7 4 10| 15 36
Ros 12 43 89 3 147
Komfort i bussen Komfort 1 28 37 4 70
Leehuse og stoppesteder Komfort 6 31 93 3 133
Generel Generel 217| 243] 832| 102]| 1394
Total 772 | 1755 | 2831 | 174| 5532
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Henvendelser fordelt pa kategori:

Henvendelser fordelt pa kategori
1.1.11-31.12.11
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Sa fremt der er specifikke gnsker om at fa oplyst antal af henvendelser og arsager pa specifikke
ruter kan der rettes henvendelse til asn@midttrafik.dk
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Okonomisk kompensation.
Ansggninger om refusion:
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Afslag 5 28 20 53
Konduite 13 43 23 7 86
Rejsegaranti 86 409 181 4 680
Antal 104 480 224 11 819
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Afslag
Konduite 1146,80 5625,30 1949 6526 | 15247,10
Rejsegaranti | 13091,61 | 110719,52 | 31638,15 993 | 156442,28
Kr. 14238,41 | 116344,82 | 33587,15 75191171689,38
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Arsager til gkonomisk kompensation:
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Arsager @ o < o | alt
Fejlbillettering 4 17 6 1 28
Takstsystem 3 3
11 30 24 65
22 73 43 138
13 129 36 4 182
6 4 1 11
4 39 8 51
40 169 78 1 288
1 1
1 5 2 8
1 1
9 12 7 3 31
2 2 4
Laehuse og stoppesteder 1 1 2
3 5 4 2 14
1 1
Total 108 490 215 15 828

En refusion kan godt have mere end en drsag, derfor kan antallet af arsager overstige antallet af
refusioner.

Midttrafik




