Kundehenvendelser 2. kvartal

Regionalruter og X-busser

Opgorelse af kundehenvendelser for perioden 1.4.10 — 30.6.10

Antal henvendelser:

Henvendelser Antal
Ansggninger om gkonomisk kompensation eller henvendelser der har udmundet i

gkonomisk kompensation (herunder rejsegaranti og konduite) 63
Heraf afslag pa henvendelser om gkonomisk kompensation 1
@dvrige henvendelser 133
Total 196

En kundehenvendelse kan have flere arsager, derfor er antallet af arsager storre end antallet af

henvendelser. Arsagerne er inddelt i overordnede kategorier, alt efter hvilket omrade &rsagen

vedrerer (Drift, Service m.v.)

Henvendelser fordelt pa arsag og kategori:

Arsag_] Kategori Regional | X-bus | alt

Fejlbillettering Fejlbillettering, billet og takstsystemet 8 4 12
Takstsystem Fejlbillettering, billet og takstsystemet 5 5
For tidligt kgrt bus 16 16
Forbikgrsel 30 3 33
Forsinkelse 22 4 26
Overfyldt bus 1 1
Rutefgring og korrespondance 2 2
Udgaede Ture og nedbrud 16 8 24
Uheld i bussen 4 4
Handholdt mobiltelefon 6 6
Klage over chauffers kersel 14 1 15
Klage over chauffgrs opfgrsel 32 3 35
Rygning 2 2
Fejlinformation 4 1 5
Salgssteder 1 1
Ros 5 2 7
Komfort i bussen Komfort 3 1 4
Generel Generel 3 6 9
Total 174 33 207
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Henvendelser fordelt pa kategori:

Arsager til henvendelser fordelt pa kategorier
Regionalruter og x-busser 1.4.10 - 30.6.10
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Kundehenvendelser 2. kvartal

Regionalruter og X-busser

Henvendelser fordelt pa rute og arsag.

Fordeling pa regionalruter:

Rute

Fejlbillettering

Rute 13 Herning-Haderup-Skive
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Takstsystem

| alt

Rute 15 Herning-Videbzek-Ringkabing

Rute 19 Herning-Hammerum-Brande

Rute 23 Holstebro-Struer-Lemvig

Rute 24 Holstebro-Lemvig

Rute 26 Holstebro-Spjald-Skjern

Rute 28 Holstebro - Haderup - Viborg

Rute 53 Viborg-Karup/Kglvra-Herning

Rute 60 Viborg-Kjellerup-Silkeborg

Rute 61 Viborg-Levskal-Randers

Rute 62 Viborg-@rum-Randers

Rute 63 Viborg-Tjele-Sjarring

Rute 64 Viborg-Vammen-Hobro

Rute 65 Viborg-Klejtrup-Hobro

Rute 67 Viborg-Gedsted-Farsg

Rute 73 Randers-Bjerringbro-Silkeborg

Rute 81 Herning-Sdr.Felding-Grindsted

Rute 100 Odder - Arhus - Hornslet

Rute 101 Skanderborg - Skejby - Hornslet

Rute 102 Arhus-Beder-Norsminde-Odder

Rute 103 Arhus-Beder-Malling-Odder-Hou

-—

Rute 104 Horsens - Glud - Juelsminde

Rute 107 Arhus- Skanderborg- Horsens

-—

Rute 108 Horsens - Vejle

Rute 109 Arhus-Hgrning-Skovby-Galten

Rute 110 Horsens- Silkeborg

Rute 111 Arhus-Foldby-Hinnerup

Rute 112 Arhus-Sorring-Silkeborg

Rute 113 Arhus-Galten-Silkeborg

Nwalalplalom|oa|lwNdaNdaNAaNRINEoO|O|WN|a|a|w|a

-—

Midttrafik




Kundehenvendelser 2. kvartal

Regionalruter og X-busser

Rute

Fejlbillettering

Rute 114

Arhus-Hammel-Viborg

c
@
)
)
3
2
t
o
£
o
X

Takstsystem

| alt

Rute 115

Arhus-Hadsten-Randers

Rute 116

Arhus-Skovby-Galten

Rute 118

Arhus-Randers

Rute 119

Arhus-Hornslet-Auning-@rsted

Rute 120

Arhus-Regnde-Kolind-Grenaa

Rute 121

Arhus-Rgnde-Ryomgard

Rute 122

Arhus-Reonde-Grenaa

Rute 123

Arhus-Ronde-Ebeltoft

Rute 202

Vejle- Horsens - Arhus

Rute 205

Vejle - Juelsminde

Rute 211

Randers-@rsted-Udbyhgj

Rute 212

Randers-Ryomgard-Ebeltoft

Rute 213

Randers-Vivild-Fjellerup-Grenaa

Rute 214

Randers-Auning-Grenaa

Rute 215

Vejle - Silkeborg

Rute 217 Randers-Hornslet-Mgrke-Regnde

Rute 221

Randers-Voldum-Hornslet

Rute 235

Randers-Mariager-Hadsund

Rute 237

Randers-Gjerlev-Havndal-Hadsund

Rute 306

Odder-Horsens

Rute 331

Skanderborg-Odder

Rute 351

Grenaa-Ebeltoft

Rute 361 Rande - Knebel - Helgenzes

Rute 509

Ejstrupholm - Braedstrup

Rute 513 Vejle-Tarring-(Braedstrup)
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Fordeling pa X-busser:
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X-Busser L a | alt
Rute 913X Arhus - Silkeborg - Grindsted -
Esbjerg. 1 3 6
Rute 918X Arhus - Randers - Hadsund -
Alborg 20 1 2 7
Rute 926X Thisted - Nykabing - Skive -
Viborg - Vejle 2 1 2 8
Rute 952X Ringkgbing - Herning - Arhus 1 11 2 1 1 8
Rute 953X Randers - Viborg - Herning 1 1
Rute 960X Silkeborg - Viborg - Alborg 2 1 3
Flybus Arhus-Tirstrup 1 1
Total 4| 1 3| 4| 6 1 1 1| 8 34
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Regionalruter og X-busser

Okonomisk kompensation.

Ansegninger om refusion:

Afslag Konduite Rejsegaranti | alt
Antal 1 14 48 63
Udbetalt:
Afslag Konduite Rejsegaranti | alt
| Regionalruter 0 577,5 8222,5 8800
X-bus 0 454,5 5245 5699,5
Kr. 0 1032 13467,5 14499,5
Arsager til skonomisk kompensation:
Arsager Regional | X-bus | alt
Fejlbillettering 5 3 8
Takstsystem 1 1
6 6
7 3 10
11 3 14
1 1
1 1
13 6 19
3 3
1 1
Generel 1 1
Total 49 16 65
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