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Midttrafik, Sgren Nymarks Vej 3, 8270 Hgjbjerg

Arriva Danmark — Kim Dam

Brande Buslinier - Ronny Gasbjerg, Aage Gasbjerg
Busselskabet Aarhus Sporveje — Finn Mikkelsen
De Blaa Busser — Henning Jensen

De Grgnne Busser - Kim Nielsen

De Gule Busser — Hans Ole Nielsen
Engesvang Turistfart — Ole Jepsen

Faarup Rute- og Turistbusser — Klaus Busch
Herning Bilen Rute — John Skov

Holstebro Turistbusser — Chanette Mulvad
Keolis Danmark — Freddy Jepsen

Mgrup Turistfart — Allan Mgrup

Nobina Danmark — Nikolaj Kyhn

Tidebus Danmark — Torben Sgrensen
Todbjerg Busser— Jesper Mgller

Umove Vest — Sgren Olesen

Jens Erik Sgrensen, Midttrafik

Thomas D. Mikkelsen, Midttrafik

Laura Thomsen, Midttrafik

Michael Steinberg, Midttrafik (punkt 5)
Charlotte Dalby Pedersen, Midttrafik

Dorte Mgller, Midttrafik, referant

Malling Turistbusser — Anne Olsen
Midtbus Jylland — Kim Christensen
Silkebus — Flemming Jensen
Skave Turistfart — Finn Hede

TK Bus — Tommy Krogh
Vengbussen — Knud Overgaard



Dagsorden

Mgdet blev holdt med fglgende dagsorden:

Velkommen v/Jens Erik Sgrensen

Siden sidst v/Jens Erik Sgrensen

Kontrakter v/Thomas D. Mikkelsen

Procedurer i kundeservice v/Laura Thomsen

Diverse input fra dagsordengruppen
v/Chanette Mulvad, Holstebro Turistfart og
Henning Jensen, De Blaa Busser

6. Eventuelt

ahwNPRE

Velkommen og siden sidst v/Jens Erik Sgrensen
Jens Erik Sgrensen bgd velkommen til alle og lagde ud med en gennemgang af
forventet regnskabet for Midttrafik i 2016.

P& bustrafikken har der veeret mindreudgifter p& 48,6 mio kr. ud af 1,4 mia.
kr. Mindreudgiften skyldes primeaert aftalen med Aarhus Sporveje.

Der har veeret mindreindtaegter pa 3,1 mio. kr. ud af 712 mio kr. hvilket svarer
til -0,4 %.

Med teelleudstyr i busserne kan man dokumentere hvordan passagertallet
udvikler sig. Vi har fa udgaede ture — takket veere jer, som giver en stabil
karsel og rettidig karsel.

Flexture optager stadig flere interessenter, politikere osv. som diskuterer
ordningen. | Midtjylland har vi en fornuftig ordning og kommunerne regulerer
efter behov via takster og geografi.

P& handicapkgrsel har der veeret et merforbrug pa 0,8 mio. kr. ud af et budget
pa 33,2 mio. kr.

Flextur og teletaxa har haft et merforbrug pa 1,4 mio. kr. ud af et budget pa
12,6 mio. kr.

@vrig kommunal kgrsel der deekker leegekgrsel osv. balancerer.

Midttrafik har haft en udfordring med aftalen om specialkgrsel med Aarhus
kommune, som blandt andet skyldes at IT-systemerne ikke kan snakke
sammen.

Midttrafik har sagt tak for samarbejdet, sa det fremover bliver kommunen, der
selv star for opgaven med bade planlaegning og trafikstyring.

Togdriften har haft et mindreforbrug pa 3,8 mio. kr. og merforbrug pa
buserstatningskegrsel p& 2,6 mil. kr.

Trafikselskabet har haft et mindreforbrug pa ca. 10 mio. kr. til trods for
gennemfarte besparelser.

Rejsekortet virker og kunderne synes det er ok. Der har veeret et
mindreforbrug pa 1,1 mio. kr. ud af 57 mio. kr. Systemet er dyrt at drive, og
vil i fremtiden blive udfordret af andre betalingssystemer som f.eks. appen.

Bestyrelsen er tilfreds med regnskabet. 2017 og fremefter viser et stabilt
karselsbehov.

Kontrakter v/Thomas D. Mikkelsen
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Thomas gennemgik processen med gennemfgrelse af udbud af buskgrsel.
Midttrafik har til dato gennemfgrt 50 udbud.

Bestyrelsen vedtog i november 2013 - 3 kategorier af buskgrsel.

Midttrafik har siden 2014 opdelt buskgrsel efter 3 typer:
Type 1 — abne skoleruter og anden let lokalkarsel

Type 2 - Regionale ruter, let bybuskgrsel og tung lokalkarsel
Type 3 — Tung bybuskgarsel eller udbud med seerlige tiltag

Der benyttes forskellige udbudsformer og tildelingskriterier:

Type 1 kgrsel — Offentligt udbud med tildeling efter pris

Type 2 kgrsel — Offentligt udbud med tildeling efter pris og andre forhold
Type 3 kgrsel — Begreenset udbud med forhandling med tildeling efter pris og
andre forhold

Der kan afviges efter aftale med bestiller og bestyrelse.
Regionen kan ga ind og veelge laveste pris med efterfalgende godkendelse af
bestyrelsen.

Alt nyt som f.eks. rejsekort, video etc. implementeres i kontrakterne.

Thomas bad om busselskabernes bud pa, hvad der kan leegges ind i udbuddet,
for at give en reel merveaerdi for kunderne.

Jens Erik Sgrensen, Midttrafik — Det ville vaere hjeelpsomt, hvis det kunne
dokumenteres eller synliggares, at det giver en bedre gkonomi med laventre-
busser end hgjgulvsbusser. F.eks. at et bedre flow giver mulighed for
overholdelse at kgreplanen, for ellers tager man det billigste.

Ronny Gasbjerg, Brande Buslinier — det er bedre med laventrebusser og sveert
at sige, at det giver en bedre og hurtigere drift.

Thomas D. Mikkelsen Midttrafik — flere sseder i bussen giver flere point og
dermed mere veerdi for pengene.

Finn Mikkelsen, BAAS — det skal veere bykarsel, hvis det skal have en fordel
med laventrebusser.

Nicolaj Kyhn, Nobina — foreslar at kundetilfredshedsmalinger keedes sammen
med malsaetningen i udbud med mindre bonus som gulerod. Jo gladere kunder
jo flere kunder kommer der.

Torben Sgrensen, Tidebus — forteeller, at Fynbus har en bonusmodel, hvor
kundernes tilfredshed males fire gange arligt.

Aage Gasbjerg, Brande Buslinier — laventrebusser er chauffgrerne glade for
ogsa selvom det er langt ude pa landet. Kunderne er ogsa glade for det.

Ronny Gasbjerg, Brande Buslinier — Movia modellen med pisk og gulerod, er
det en retning der arbejdes imod?

Thomas D. Mikkelsen — der arbejdes med en model, hvor der indgar en form
for gulerod for de busselskaber, der ggr det godt. Om det bliver en Movia
model eller andet vides ikke — kundetilfredsheden er i hgjssedet.

Henning Jensen, De Blaa Busser — NT har bade hgjgulvsbusser og laventre-
busser, som ggr det nemmere for aeldre mennesker at komme ind og ud.

Finn Mikkelsen, BAAS — det skal veaere et samarbejde mellem Midttrafik og
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busselskabet om forbedringer. At kgreplanen ikke holder i f.eks. Aarhus kan
man ikke laste busselskabet for - det skal man std sammen om.

Jens Erik Sgrensen, Midttrafik — Kundetilfredshedsmalinger er meget relevante
4 gange arligt. Det bliver ikke Movia modellen i Midttrafik, der er for megen
administration, men derfor kan vi godt leere af dem.

Busselskaber der har interesse i det, kan deltage i en arbejdsgruppe sammen
med Thomas, om at udarbejde en model som forelaegges bestyrelsen.

Ronny Gasbjerg, Brande Buslinier — i de sidste 4 ar har der ikke veere et ¥ ar
fra udbuddet blev afgjort til det gar i gang. Det vil vaere en fordel, hvis man
har tiden til at ggre materiel klar.

Videoovervagning
Der er i flere kontraktbusser installeret videoovervagningsudstyr ejet af
Midttrafik. Udstyret er installeret i samarbejde med Adibus.

Alle optagelser gemmes i 7 dage. Busselskaberne kan ikke fa adgang til
optagelser fra busserne.
Midttrafik far adgang til optagelser efter henvendelse fra politiet.

Thomas D. Mikkelsen — det undersgges om advarsel og skiltning er
tilstreekkeligt.

Chanette Mulvad, Holstebro Turistbusser — Vil gerne vide hvem der har adgang
til optagelser via videoudstyr, der er monteret og ejet af busselskaberne, men
fungerer ligesom Midttrafiks udstyr.

Har en konkret forsikringssag, hvor optagelserne kunne veere en hjeelp.

Thomas D. Mikkelsen — vil undersgge, hvem der kan f& adgang til
optagelserne, og sikre ansvaret for, at der bliver udsendt skilte til montering i
busserne.

Sgren Olesen, Umove — spgrger hvem der orienterer chauffarerne.

Thomas D. Mikkelsen, Midttrafik — oplyser, at det er selskabernes ansvar at
orientere deres chauffgrer om overvagningen.

Bankgarantier

Midttrafik har gnsket at skeerpe kravene til bankgarantierne.
e Fra 50.000 til 100.000 per B-kontrakt
e Fra 100.000 til 200.000 per A-kontrakt

Tiltaget er pt. lagt pa hylden, men hvad er busselskabernes holdning til
forslaget?

Aage Gasbjerg, Brande Buslinier — vi er vant til, at den ligger hvor den ligger.
Trafikselskabet skal ogsa lgbe en risiko.

Sgren Olesen, Umove — for vognmanden er det en gkonomisk god situation, og
vil gerne heeve bankgarantien for busudbud.

Ronny Gasbjerg, Brande Buslinier — Mener ikke det kan accepteres, at
trafikselskabet ikke lider tab og pointerede at, Midttrafik vel heller ikke kunne
veere interesseret i at den vindende entreprengr lider et tab pa den afgdende.
Dette var set i lyset af de udbud vi havde veeret i blandt andet 26. udbud, der
kostede os en retsag pa 4.5 ar da den tidligere vognmand “glemte” og betale
den sidste manedslgn.

Finn Mikkelsen, BAAS — kan ikke se, at det vil veere noget problem at heeve
bankgarantien.



Allan Mgrup, Mgrups Turistfart — ville ikke have vundet skolekgrsel i Herning,
hvis der var stgrre krav til bankgarantier. Dette ville have medfgrt ekstraudgift
til kommunen.

Jens Erik Sgrensen, Midttrafik — har hgrt et synspunkt der papeger, at det
forhindrer nye i at komme ind pa markedet (bestyrelsesformanden).

Aage Gasbjerg, Brande Buslinier — er enig i at de sma busselskaber er
velkomne.

Razzia

Politiet har i to dage foretaget razziaer mod busser i Aalborg.
Razziaen fik megen bevagenhed i pressen. Det papeges, at det er
busselskabets ansvar at sikre, at busserne er velvedligeholdte.

Henning Jensen, De Blaa Busser — mener det er naivt at tro, at det er bedre
end i Nordjylland.

Thomas D. Mikkelsen — opfordrede alle til at lade dette veere en mulighed for
at seette en procedure i gang.

Sgren Olesen, Umove — er tryg ved at de skal synes 1 gang om aret.

Finn Mikkelsen, BAAS — opfordrer til at det italeseettes for branchen, da det
belaster os alle.

Procedurer i Kundeservice v/ Laura Thomsen

Laura Thomsen, Midttrafik gennemgik proceduren for handtering af
kundehenvendelser og baggrunden for hvad der kommer til hgring, og hvad
der er information til busselskaberne.

Der er en hgringsfrist pa 5 dage, sa det er vigtigt at fa en hurtig tilbagemelding
til os og derefter til kunden.

Nar det er en hgring, tager vi altid fat i chaufferen/busselskabet.

Oversigten over kundehenvendelser er fordelt pd arsag og rutenummer.

Den udsendes henholdsvis 1 gang om maneden, hvert kvartal eller hvert halve
ar, afhaengig af maengden af henvendelser, og hvis busselskabet gnsker den
oftere, kan de kontakte Midttrafik.

Kim Nielsen, De Grgnne Busser — er meget positiv og synes det er en god ide,
at Midttrafik henvender sig til busselskabet, inden man giver kunden besked.

Kim Dam, Arriva — oversigten ma gerne indeholde specifikke arsager, til
afklaring af forskellige opfattelser.

Laura Thomsen — svarede, at det ikke pt er muligt, at fa specifikke arsager
med, men at det er et udviklingspotentiale.

Kundecentret pa Rutebilstationen i Aarhus er nu organisatorisk en del af
kundeservice i Midttrafik.

Fra 1. marts 2017 bliver dbningstiden pa kundecentret alle dage fra 07.00 til
19.00.

Sgren Olesen, Umove — mener det er en forringelse at &bningstiden sendres.
De sidste ca. 5-8 ar er alle andre rutebilstationer lukket, hvilket er den eneste
mulighed for at kunder kan henvende sig.
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Laura Thomsen, Midttrafik - svarede at der er ganske fa kundehenvendelser i
tidsrummet efter kl. 19.00.

Jens Erik Sgrensen, Midttrafik — supplerede med at Midttrafik har landets
hgjeste service. Der skal indfares besparelser, og da meget f& kunder
henvender sig mellem kl. 19 og kl. 23, har bestyrelsen vedtaget den eendrede
abningstid.

Laura Thomsen, Midttrafik gennemgik funktionerne i kundeservice og
trafikservice.

Trafikservice har et beredskab der hele tiden holder sig opdateret om
vejrforhold, driftsforstyrrelser, udfald etc. og melder ud til kunderne via
hjemmeside, Facebook etc.

Beredskabets vagttelefon (70201162) er til Trafikservice og treeffes alle
hverdage fra 07.00-17.00 og pa& Kundecentret fra kl. 17 til 19.00 og i
weekenden.

Alle respons fra busselskaberne er vigtige for at beredskabet virker optimalt.
Der sendes seaerskilt information ud om Trafikservices og Beredskabets
funktioner.

Jens Erik Sgrensen, Midttrafik — der kommer et beredskab 24-7.

Sgren Olesen, Umove — tidligere var der forskellige typer af kontrakter, som
blev aflgst af tilleeg til kontrakter. Vi fik lovet, at der kun ville blive strammet
op pa de busselskaber, der ikke opfyldte betingelserne.

Nu skal vi selv taste oplysninger ind i TAS systemet, men hvis man er presset
og star et helt andet sted, vil det vaere svaert. Det var ikke det | lovede, da vi
indgik kontrakten.

Jens Erik Sgrensen, Midttrafik — vi bliver beskyldt for at lgbe fra noget vi
tidligere har sagt. Hvis der er problemer med den made indberetningen i TAS,
skal foregd pa, vil vi se p&, hvad der kan ggres.

Busselskaberne skal sgrge for at have styr pa buskgrslen.

Diverse input fra Henning Jensen, De Bla Busser og Chanette Mulvad,
Holstebro Turistbusser:

Chanette Mulvad, Holstebro Turistbusser — busselskaberne bruger mange
ressourcer pa udskiftning af kgreplantavler, s& maske er tiden inde til at de
nedlaegges.

Jens Erik Sgrensen, Midttrafik svarede at Midttrafik har vurderet pa det og
sidst vi spurgte kunderne svarede 20 %, at de fik informationen fra
stoppestederne. Derfor er det pt. ikke relevant at nedlaegge stoppestederne.

Chanette Mulvad, Holstebro Turistbusser — Foreslar at der bliver integration
mellem vognmandsmodul for grupperejser og realtidsmodulet.

Michael Steinberg, Midttrafik — Hvis det bliver neermere beskrevet, og det er et
gnske fra flere busselskaber, kan der laves et forslag til projektet.

Midttrafik indkalder repreesentanter fra interesserede busselskaber til et
samarbejde om udarbejdelse af forslag til projektet.

Henning Jensen, De Blaa Busser — Adibus skaerme lyser kraftigt, og kan ikke
reguleres.

Michael Steinberg, Midttrafik — der er lavet en Igsning til justering af skeerme.
Hvis der forsat er problemer, finder vi en lgsning.
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Chanette Mulvad, Holstebro Turistbusser — foreslar, at der bliver et
opslagsveaerk pa realtidsskaerme for bedre at kunne servicere kunderne.

Michael Steinberg, Midttrafik — Den datamaengde der er til radighed viser de
stoppesteder i nseromradet.

Henning Jensen, De Blaa Busser — vil gerne have indfgrt tjekliste til udbud.

Thomas D. Mikkelsen — svarede at det er noteret, sa der laves en liste til
afkrydsning.

Henning Jensen, De Blaa Busser — oplevede at en medarbejder far at vide fra
kundecentret, at enten er det kunden eller chauffgren der er fuld af lagn.
Synes ikke det er en ok bemeaerkning.

Jens Erik Sgrensen — svarede at disse udsagn altid skal preeciseres konkret
med tid, sted, navn etc., for at det er muligt at ga videre med.

Henning Jensen, De Blaa Busser — Der er forskellige opfattelser af hvor lsenge
en bus skal vente pa en anden Businfo/Kgreplanlaeggerne.

Jens Erik Sgrensen, Midttrafik — svarede, at busserne ikke har en generel
forpligtelse til at vente pa hinanden.

Nar der planleegges en korrespondance, og samtidig viser den i en kareplan, sa
vil der oftest veere mindst 4 min. i overgangstid, og hermed vil der vaere en
forbindelsesgaranti. | de situationer skal busser ikke vente pa hinanden
ekstraordinaert - de skal blot falge kagreplanen.

Henning Jensen, De Blaa Busser — vil gerne have informationer om f.eks. nye
billettyper i god tid, s det kan indarbejdes.

Jens Erik Sgrensen, Midttrafik — er helt enig i at der skal informeres i god tid,
og det er givet videre.

Eventuelt.

Jens Erik Sgrensen, Midttrafik — har haft mgde med Lasse Repsholt fra
brancheforeningen Danske Busvognmaend.

Lasse Repsholt vil gerne fremover deltage i entreprengrudvalgsmgderne, hvis
der er interesse for det fra jeres side.

Aage Gasbjerg, Brande Buslinier — er ikke medlem hos Danske Busvognmaend
og ikke interesseret i, at de deltager.

Jens Erik Sgrensen, Midttrafik — vil informere Lasse Rebsholt om, at han kan
deltage pa de mgder, hvor der er relevante emner.

Thomas D. Mikkelsen, Midttrafik redegjorde for brev der er udsendt til
busselskaberne om opggrelse af rejsekort indteegter.
Der laves stikprgver pa om afregning fra Rejsekort stemmer med egne tal.

Jens Erik Sgrensen, Midttrafik — Midttrafik kan ikke leve med eventuelle
uoverensstemmelser.



